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ENCUESTA DE SATISFACCION
DE LOS PROFESIONALES

AYUDANOS A MEJORAR

Para el Servicio Murciano de Salud y la Consejeria de Sanidad y
Consumo la satisfaccion de sus profesionales es un objetivo prioritario.

Tu opinion es fundamental para mejorarla, por lo que te proponemos
este cuestionario que pretende recoger tu parecer sobre diversos
aspectos de tu trabajo con el fin de poder actuar en la mejora de las

condiciones en que se desarrolla.

Lee atentamente las preguntas y responde marcando con una X
el recuadro que corresponda a la opcién que consideres mas
coincidente con tu opinion (sdlo una por pregunta). Site equivocas
vuelve a marcar con una X la respuesta correcta y rodeala con un

circulo.

Te aseguramos que lodas tus respuestas seran tratadas de forma

que se garantice su anonimato y confidencialidad.

Una vez cumplimentado solo precisas cerrar el propio cuadernillo,
utilizando la tira adhesiva que lleva la solapa de la contraportada,
e introducirlo en el buzén de correos mas cercano (no necesita
sello). También, sile es mas cdmodo, puedes depositarlo en los

buzones colocados para este fin en tu centro de trabajo.

Agradecemos de antemano tu atencidn y te pedimos la maxima
sinceridad en tus respuestas, condiciones para que este esfuerzo

redunde en beneficio de todos.

~




1. Consideras gue las condiciones fisicas y ambientales (espacio, temperatura, ruido, iluminacion,
instalaciones, equipamientos....) en que desarrolias tu trabajo, son:

My msecadzs (0) (1) () (D) (D (D) (D) (D () (3) (3 Moy stecuaces

[3 No sabae / No contesta / Sin opinibn

8. De cara a posibilitar la condiliacidn de la vida familiar y laboral las condiciones mencionadas relativas
a horarios, licencias, permisos, etc... te parecen:

Muyinadecuadas (0] (1) (2] (3] () (3 (2 (D (8] (3] (D) muy adecuadas

() nosabe/Nocontesta/ Sin opinidn

2. Consideras que las condiciones de seguridad en gue realizas tu trabajo son:

oy e (D) (D D D D O © D D) (D) () ey aievoces

() nNosabe/Nocontesta/ Sin opinidn

9. La fo‘rrsnaobno preparacion que recibes de tu Gerencia para el desarrollo de tu puesto de trabajo, te
resuia:

Muyinsatsiscora (D) (D D D D O @ @ @ @ @ wy sastacora

() nosabe/Nocontestal Sinopinion () No he recbido formacién

3. Consideras que la distribucion de cargas y el reparto de trabajo asi como el tiempo disponible para
su realizacion es:

oy magocsado (0) (D) (D) D) (D D) @) (D (D) (D) () Moy ecencs

() mosave/No contesta/ Sin opinidn

10. Las posibilidades de formacion y aprendizaje que te ofrece tu Gerendia para tu progresion y desarmolio
profesional, te parecen:

Moy inatstactriss () (1) (D) (D) (D (D) @) (D (D) (D) (3 oy satstaciries

() nNosabe/ Nocontesta/ Sin opinidn

4. Consideras que puedes realizar tu trabajo en condiciones adecuadas de concentracién y continuidad
en la tarea (ausencia de interrupciones, imprevistos, etc...)

Fhonemass OO OO OE E® @ axem*

() nNosabe/Nocontesta/ Sin opinibn

11. El trabajo que desempefias te resulta:
Muyimsatstacero (1) (D (D D D D D D (D (D) (@ My sastactero

() Nosabe/ Nocontesta/ Sin opinién

5. El nivel de esfuerzo que te requiere la realizacion de tu trabajo diario te parece:
Mybaoonngie (D) (D DO O O E @O ® (D (@ myao

() mosabe/No contesta/ Sin opinion

12. Crees que, con las tareas y responsabilidades que se te asignan, el o de aprovechamiento de
tu capacidad profesional es: - grad *

rolslalololololalalaloal

() nosabe/ Nocontesta/ Sin opinion

6. En relacion alas condiciones relativas a horario y calendario de trabajo, te consideras:
myimsatsierota (1) (D) (D (D) (D (D (D (D (D) (D (D) My satstecnaia

() nosabe/Nocontesta/ Sin opinién

13. Consideras que tienes, a igualdad de méritos y capacidades, iguales oportunidades de promocion y
desarrollo profesional que tus compafieros:

e (DA OOOOOOGEGE @@ sem

() nosabe/ Nocontesta/ Sin opinidn

7. Las condiciones relativas a licencias, permisos y excedencias para el personal, las consideras:
Myisdecndss (D) (D DD O O @ @D @ @D @ My atocunces

() nosabe/Nocontesta/ Sin opinion

ocidn y desamolio para

14. Consideras que, en el Servico Murdano de Salud, las oportunidades de N
res o mujeres:

los profesionales son las mismas independientemente de que sean hi

T OO OO ®OGEGE 6@ 2"

() nosabe/ Nocontesta/ Sin opinién
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15. Los mecanismos orientados a la promodién yfo me; dprofesnonal (Promocion Interna Ten'gomL
Desempefo de Funcones de Superior Categoria de Servido, Concurso de Tras!
Nombramientos...) de gue dispone el Sstw:bMumamde Salud, te parecen:

Muyinadecuados (0] (1) (2] () (U (8 (B (D (3 (&) (@) Muy adecuados

() nNosabe/Nocontesta/ Sin opinién

22. En general, valoras la relacion profesional con tu superior directo, como:

My msatstectors (1) (D) (D) D) D O @ @D (@D (@) (D) o ststcior

() nNosabe/Nocontesta/ Sin opinidn

16. Crees que en tu Unidad (Servicio, Planta, Centro de Atencién Primaria...) se valora y reconoce el
trabajo bien hecho:

e DO DOOOEOEOEE @ sewe

() nosave! Nocontesta/ Sin opinién

23. Enrelacion a las posibilidades de participacion en las decisiones cotidianas que afectan a tu actividad
y entorno de trabajo, estas:

Muy insatistecnoia (0] (1) (2] (2] (1) (2D (B (D (8] (8] (G2) muy satistechaia

() mosabelNocontesta! Sin opinién

17. Crees que en tu Gerencia, a nivel general, se valora y reconoce el trabajo bien hecho:
v DOOOOEEOOEE G s

() nosave! Nocontesta/ Sin opinién

24. Consideras que tus posibilidades de participar en la mejora del funcionamiento (organizacion y
planificacion del trahajo. definicién de criterios de actuacion, etc.) de la Unidad (Senvicio, Planta,
Centro de Atendidn Primaria...), son:

myras (D DD D OO O D E @ @ oy otms

() Nosabe/Nocontesta/ Sin opinién

18. La retribucién total que recibes en relacion al trabajo que realizas, te parece:

Mynatossess (0) (D (D D D O @ D (D (@D (D) oy secunce

() nosabe! Nocontesta/ Sin opinién

25. En tu opinién, la organizacién del trabajo en tu Unidad (Servicio, Planta, Centro de Atencién Primaria)
es:

Wy instocsnta () (D) (D (D D D D D (@ (&) () mo secunce

() Nosabe/Nocontesta/ Sin opinién

19. La retribucién que recibes, en comparacion con la del resto de categorias, te parece:

Wyinatecinta () (D) (D D) 0D O O D (@ (@) (@ oy stecinte

() nosabe/ Nocontesta/ Sin opinion

26. Consideras que los esfuerzos realizados por tu Gerencia para mejorar su funcionamiento son:

wybses () DA OO GE O EE @ wymes

() nNosabe/Nocontesta/ Sin opinidn

20. ;I‘u retribucion, en comparacién con la de categorias profesionales equiparables de otros sectores,
@ parece:

wynadocwess () (D D D D O @ D @ D (D oy secunce

() nNosabe/Nocontesta/ Sin opinién

27. En general, la relacion entre ocmpaﬂams y el ambiente de trabajo existente en tu Unidad (Servido,
Planta, Centro de Atencidn Primaria), es

Myinsastaiors (1) (D D O O O O @D @ @ @ oy satstacors

() nNosabe/Nocontesta/ Sin opinidn

21. Consideras que la capacitadién técnica y de gestion de tu superior directo para ejercer las funciones
que le comesponden como tal es:

wyese () (@O OOOOGOE E®E wyas

() nNosabe/ Nocontesta Sin opinién

28. El nivel de colaboracion que existe entre tu Unidad (Servicio, Planta, Centro de Atencién Primaria) y
otras Unidades, con las que debe relacionarse por razones de trabajo, es:

mybe ) D@D OO0 OOE M () wywo

() Nosabe/Nocontesta/ Sin opinién
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29. Lainformacion de que dispones o las instrucciones que recibes para el desarrollo de las actividades
de tu trabajo, son:

My imatsteors (7) (D) () (D) (D (D) D (D (D) (D) () My ststciris

() Nosabe/Nocontesta/ Sin opinién

36. Tu nivel de conocimiento sobre la misién (razén de ser de tu Gerencia y servicios que ofrece a los
pacientes), vision (objetivos de futuro) y valores (cultura de trabajo) de tu Gerencia es:

wy b onngre () (D) @D D D @ 0 D @ (@ (@ myae

() nNosabe!Nocontesta/ Sin opinin

30. Crees gue recibes una informacidn suficdente y adecuada sobre las decisiones, proyectos o actuaciones
de tu Gerendia que pueden afectarte:

Nololalelolololalolalal

(D) Nosave/Nocontesta/ Sin opinion

37. En general, la gestion que esta llevando a cabo el Equipo Directivo de tu Gerencia (planes, objetivos,
decisiones adoptadas, etc.) te parece:

myinatecnss (D (DD D OO O D @ @ @ oy sdecunce

() Nosabe!Nocontesta/ Sin opinién

31. Consideras que la utiidad de los sistemas de informacion que usas en tu trabajo (por ejemplo; Selene,
OMI-AP u otras aplicaciones informaticas) es:

() nNousoninguna apicacion informatica

rMololalololololelolalalt e

() Nosabe/Nocontesta/ Sin opinién

38. Crees que la Direccion de w Gerencia es receptiva a las aportaciones y sugerencias de sus profesionales:

v (DO DOOEE D E @ @ sonwe

() nosabe/ Nocontesta/ Sin opinibn

32, Consideras que la utilidad del portal corporativo (Intranet) de tu centro para informar y comunicar es:
() Nonetenido acceso

rMolslalololololelolaloalt e

() Nosabe/ Nocontesta/ Sin opinidn

39. Crees que recibes una informacion suficiente y adecuada sobre los objetivos, proyectos, actuaciones,
etc. del Servicio Murciano de Salud que pueden afectarte:

vee DGO OOOE O E E G senme

() nosabe/ Nocontesta/ Sin opinin

33. Crees que el grado con que tu Gerencia esta aplicando las nuevas tecnologias (intranet, informatica...)
para compartir los conocimientos (difusion de experiencias, guias profesionales, etc.) es:

weie DO OO OO0 EE @ ww

() Nosabe!Nocontesta/ Sin opinién

40. En general, la gestion que esta llevando a cabo el Equipo Directivo del Servicio Murciano de Salud
(planes, objetivos, decisiones adoptadas, etc.) te parece:

wymstecns (D D DO OO O O O @ @ oy stecusca

() Nosabe! Nocontesta/ Sin opinidn

34. Consideras que los objetivos y planes de actuacion (plan de gestion del Servicio) establecidos para
tu Unidad (Servicio, Planta, Centro de Atencién Primaria) o &mbito de actuacion son:

Mayinadecuades (0] (0 (2] (5] (1) (B) (8] (D) (8] (B (D) Muy adecuados

() Nosabe/Nocontesta/ Sin cpinién

41. Crees gue la Direccion del Servicio Murciano de Salud es receptiva a las aportaciones y sugerencias
de sus profesionales:

e (DD D OOEE O E @ G sewe

() nNosabe/ Nocontesta/ Sin opinion

35. Tu nivel de conocmiento sobre los objetivos, 82105::09. resultados, etc. (plan estratégico, planes de
gestion, cuadros de indicadores, etc...) de tu encia es:

Mybao () (D @D O OO GO E O G wyao

() Nosabe/Nocontesta/ Sin opinibn

42. El %'ado en que vas a poder ver satisfechas tus expectativas profesionales en el Servicdo Murciano
de Salud es:

myoe DO DODOOO0E®E @ wae

() Nosabe/ Nocontesta/ Sin opinitn
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43. Los sistemas de acceso y selecdon existentes en el Servido Murdano de Salud, de cara a evaluar
la idoneidad de las personas a los requerimientos de los puestos, te parecen:

Muy inadecuados E] E] [I] [Z] E) E] Muy adecuados

() Nosabe! Nocontesta/ Sin opinidn

44, La calidad de servicio que, entu mi’lﬁﬂ, sedaa losusuarios en el Servido Murciano de Salud es:
My insastacors (D) (D (D D O O @ @ (D (@) (@) My ststecern

() Nosabe! Nocontesta! Sin apinion

45. Teniendo en cuenta tus respuestas a todo lo anterior ; Cual es el grado de SATISFACCION GENERAL
gue tienes en relacidn a tu trabajo?:

wee )OO OLOOOGE GO D) wyae

() nosabe/ Nocontesta/ Sin apinion

46. Elige, los tres aspectos gue mas pueden influir en la mejora de tu satisfaccion personal

() condiciones de trabajo (medios, seguridad, horarios...)
() Formacién

() Promocién y desamollo profesional

() Reconocimiento al trabajo realizado

() Retribucion

D Reladién con el mando

() Posibiidades de participacin

() Organizadién y funcionamiento

() ciima y ambiente de trabajo

() Comunicacién interna

() conocimiento y adecuacion de los objetivos
() Estiodela Direccion

() otros Aspectos

DATOS PERSONALES

47. Gerencia de Area a la que pertenece tu puesto de trabajo

() Area |- Murcia Oeste (Hospital de referencia Virgen de la Arrixaca)
D Area Il - Cartagena (Hospital de referencia Sta. M* del Rosell)
() Area Il - Lorca (Hospital de referencia Rafael Méndez)

() Area IV -Noroeste (Hospital de referencia Comarcal de Caravaca)
() Area V- Altiplano (Hospital de referendia Virgen del Castillo)

() Area VI -Vega Media (Hospital de referencia J M* Morales Meseguer)
() Area VIl - Murcia Este (Hospital de referencia Reina Sofia)

() Area ViIl - Mar Menor (Hospital de referencia Los Arcos)

() Area IX - Vega Alta (Hospital de referencia Vega del Rio Segura)
() Centro de Hemodonacién

() Hospital Roman Alberca

() os1

() servicios Centrales del SMS

48. Dinos, por favor, tu Categoria Estatutaria

() Facuttativo Sanitario

() Facuttativo no Sanitario

() Diplomado Sanitario

() piplomado no Sanitario

() Técnico Especialista Santtario

() Técnico Especialista no Sanitario
() Técnico Auxiliar Sanitario

D Técnico Auxiliar no Sanitario

() Personal subatterno y de Servicios

49. ¢, Dénde desarmllas tu actividad?
() Atencién Primaria
() Atencién Hospitalaria

() os1

() Direccién General de RR.HH
() Direccién General de Asistencia Sanitaria

() Direccion General de régimen econdmico
y prestacion asistencial

50. ;Tienes responsabilidad sobre personas en tu puesto de trabajo?

() si () o

51. ;Cuél es tu régimen de trabajo?

() Fip () Rotatorio maiana - tarde - noche () otros turnos
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52. Tu relacién laboral

() Personalfio () Personal interino () Personal sustituto o eventual

53. ;Cuanto tiempo has trabajado para el Senvicio Murciano de Salud?

() Menos de 2afios () pesa1iSafos
() 2afios omas y menos de 5 () Masde 15 aios

54. ;Cuanto tiempo llevas trabajado en tu actual destino?

(C) pe0 a6 meses (C) pesa15afos
G Mas de 6 meses y menos de 2 afios D Més de 15 afios
() 2 afies o més y menos de 5

[55. Cudl es tu afio de nacmiento 19___ ]
56. Eres
) Mujer () Hombre Gracias por tu interés
Has terminado de cumplimentar el cuestionario. Si crees preciso induir alguna consideracion o comentario -
més, pusdes hacero 3 continuacidn: y colaboracion.

e Tus respuestas
""" nos ayudaran a MEJORAR.

Finalmente cierra el cuadernillo utilizando la tira adhesiva que lleva

la solapa de la contraportada e introdlcelo en el buzén de correos

mas cercano (no necesita sello), o bien depositalo en los buzones
colocados para este fin en tu centro de trabajo.
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