EVALUACION Y MEJORA EN EL ENVIO DE ENCUESTAS DE CALIDAD
PERCIBIDA AL USUARIO DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD
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OBJETIVO: Mejorar el tiempo de envio de encuestas de calidad percibida y satisfaccion con la atencion sanitaria recibida, a los

usuarios de los centros de salud del Servicio Murciano de Salud (SMS)

Diseno del estudio

= Tamano muestral: 77 centros de salud
= Tipo de evaluacion: interna y
retrospectiva

= Dimension: calidad cientifico-técnica

= [ipo de datos: proceso

= Unidades de estudio: profesionales del equipo
procesador de datos
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CONCLUSIONES: Mediante el analisis y la aplicacion de medidas correctoras, basadas principalmente en la protocolizacion del

proceso de preparacion de encuestas, se ha reducido considerablemente el tiempo de envio de las mismas a los usuarios de

atencion primaria del SMS.
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