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I. ComunNiDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Sanidad y Politica Social
Servicio Murciano de Salud

4067 Instruccion 2/2013, de fecha 6 de marzo, de la Direccion
Gerencia del Servicio Murciano de Salud por la que se crea el
registro y se regula el procedimiento para la certificacion,
acreditacion o reconocimiento de servicios o unidades del
Servicio Murciano de Salud.

La gestidon de la calidad es una estrategia clave en el desarrollo de las
organizaciones sanitarias contribuyendo a mejorar el acceso, la efectividad y la
eficiencia de las prestaciones sanitarias y a conseguir una mayor motivacién e
implicacion de los profesionales.

En la actualidad, las politicas de calidad, atribuidas a la Direccion General
de Planificacidn, Ordenacion Sanitaria y Farmacéutica e Investigacion, de
la Consejeria de Sanidad y Politica Social, en coordinacién con los 6rganos
competentes del Servicio Murciano de Salud, estan definidas como un modelo
de gestidn integral de las organizaciones que buscan lograr la satisfaccion de
usuarios, profesionales, financiadores y sociedad en general, considerados como
los cuatro grupos de interés mas importantes de las organizaciones.

En el Servicio Murciano de Salud (SMS) el referente fundamental de este
concepto es el Modelo Europeo de Excelencia en la Gestién EFQM (European
Foundation for Quality Management). Este modelo se basa en ocho conceptos
fundamentales: lograr resultados equilibrados, afiadir valor para los clientes,
liderar con visién, inspiracién e integridad, gestionar por procesos, alcanzar el
éxito mediante las personas, favorecer la creatividad y la innovacién, desarrollar
alianzas y asumir la responsabilidad de un futuro sostenible.

En este modelo de gestidén los procesos ocupan un lugar central definidos
como el esquema de procesos y procedimientos que se emplea para garantizar
gue la organizacidn realiza las tareas necesarias para alcanzar sus objetivos. El
proceso se configura como el elemento clave para la implantacion del sistema de
gestion de la calidad, a la vez que el medio para el despliegue de los objetivos
Y, en su caso, la incorporacion al proceso de las mejoras que se deriven de su
revision.

En ocasiones, estos procesos son sometidos a certificacion (Accién llevada a
cabo por una entidad independiente mediante la que se manifiesta la conformidad
con los requisitos definidos en normas o especificaciones técnicas), acreditaciéon
0 reconocimiento (proceso mediante el cual una entidad externa comprueba
la competencia de otra organizacidon para desarrollar determinados proceso o
tareas, de acuerdo con unos requisitos o normas especificos).

Teniendo en cuenta la importancia estratégica de la gestidon de procesos
en el marco de la politica de calidad del SMS, se hace preciso establecer un
procedimiento para la creacién de un registro y regular las obligaciones de
informacién y autorizacion que deberd seguir cualquier unidad o servicio
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(funcional y/u organizativa) del Servicio Murciano de Salud con caracter previo al
inicio de actuaciones para optar a la Certificacién, Acreditacién o Reconocimiento
por entidades ajenas al propio SMS.

Por lo expuesto con anterioridad, y de conformidad con el articulo 21 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, con el articulo 8.1 x) del
Decreto 148/2002, de 27 de diciembre, por el que se establece la estructura y
funciones de los drganos de participacion, administracién y gestion del Servicio
Murciano de Salud, y con el Acuerdo del Consejo de Administracién del Servicio
Murciano de Salud de fecha 5 de marzo de 2013 por la que se autoriza al Director
Gerente del Servicio Murciano de Salud a regular mediante Instruccidon la creaciéon
del Registro y Procedimiento para la Certificacion, Acreditacion o Reconocimiento
de Servicios o Unidades del Servicio Murciano de Salud, se aprueba la siguiente:

Instruccion
Primera.- Registro.

Se crea un Registro de Certificaciones, Acreditaciones o Reconocimientos que
gestionara la Subdireccidon General de Calidad Asistencial de la Direccion General de
Planificacion, Ordenacion Sanitaria y Farmacéutica e Investigacion donde figuraran
al menos la identificacién de la entidad, la norma o programa, alcance, fecha de
obtencidn, periodo de validez, costes y entidad certificadora o acreditadora.

Los Gerentes de las Areas de Salud daran de alta en el Registro en el plazo
de 2 meses todos los procesos del Area de Salud que tengan en vigor alguna
certificacion, acreditaciéon o reconocimiento.

Segunda.- Solicitud.

Con caracter previo al inicio de un proceso de certificacidén, acreditacién o
reconocimiento la/s unidad/es o servicio/s implicados enviaran solicitud de
autorizacion dirigida al Gerente del Area de Salud que contendrd, al menos, la
siguiente informacion:

- Alcance y objetivos.

- Responsable.

- Tipo de certificacion 6 reconocimiento.

- Memoria econdmica y fuentes de financiacién.

- Memoria técnica enmarcada en la politica de calidad del SMS y del Area de
Salud y alineada con los procesos y procedimientos generales.

Tercera.- Tramitacion de la solicitud.

La Gerencia del Area de Salud, dara traslado de la solicitud a la Direccion
General de Asistencia Sanitaria del Servicio Murciano de Salud, acompafada del
informe del Coordinador de Calidad y del Director de Gestién del Area de salud.
Dicha solicitud sera remitida por la Direccion General a la Subdireccién General
de Calidad Asistencial de la Consejeria de Sanidad y Politica Social.

Tanto los Servicios Centrales del SMS, como la Subdireccién General de
Calidad Asistencial podran realizar sugerencias o recabar cuanta informacién
adicional estimen oportuna, tanto de la Gerencia del Area como de la unidad
o servicio que presenta la solicitud, en el plazo maximo de 10 dias desde la
recepcidon de la misma. Los requerimientos de informacidon adicional deberan
ser contestados por las Gerencias, Servicios o unidades en el plazo de 10 dias,
también desde su recepcién.
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Finalizados los plazos anteriores, si los hubiere, y antes de que transcurran
15 dias, la Subdireccién General de Calidad Asistencial remitird informe al
respecto a la Direccion General de Asistencia Sanitaria, quien resolvera de
manera motivada, comunicando el resultado de dicha resolucién a la Gerencia del
Area de Salud correspondiente, y a la unidad o servicio que presentd la solicitud,
todo ello en el plazo maximo de 15 dias desde la recepcion del informe.

Cuarta.- Recursos y reclamaciones.

Recibida la resolucion del apartado anterior, y en caso de ser denegatoria, la
Gerencia del Area de Salud podré recurrirla en alzada ante el Director Gerente del
Servicio Murciano de Salud, que debera resolver de manera definitiva en el plazo
de un mes contado desde la fecha de recepcidn del recurso.

No podrén emitirse nuevas solicitudes por la misma unidad o servicio antes
de que transcurran seis meses desde la fecha de solicitud original.

Quinta.- Entrada en vigor.

La Instruccion entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin
Oficial de la Regién de Murcia.

Murcia, 6 de marzo de 2013.—El Director Gerente del Servicio Murciano de
Salud, José Antonio Alarcon Gonzalez.
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