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N2 de Ciclos de Evaluacion y Mejora realizados y documentados

Areal
MURCIA
OESTE

2009

Evaluacion y Mejora del registro de enfermeria en pacientes ingresados en la unidad de Medicina Interna del Aparato
Digestivo del HUVA

Prevencion de la reaccidon hemolitica transfusional en cirugia programada.

Evaluacion y Mejora del Consentimiento Informado en RX y M. Nuclear

2010

Mejora de la identificacién personal de los profesionales que trabajan en el Servicio de Nefrologia del HUVA
Informe de Continuidad de Cuidados de Enfermeria al alta del paciente

Realizacion del Plan de Acogida al paciente ingresado en la Unidad de Cirugia Plastica del HUVA

Mejora de la cumplimentacién de la hoja de verificacién quirudrgica.

2011

Evaluacion y Mejora en el registro de los drenajes quirlrgicos en pacientes ingresados en unidades de hospitalizacion del
HUVA.

Ciclo de Mejora en ulceras por presion en la unidad de cuidados intensivos.

Ciclo de Mejora de valoracidn pre- quirudrgica en la unidad de traumatologia.

2012

Ciclo de Mejora de la identificacidn del paciente ingresado en UCI pediatrica.
Ciclo de Mejora de la acogida a la paciente en paritorio.

2013

Evaluacion y Mejora en la emision y cumplimentacion del informe de continuidad de cuidados de la cuarta planta del
hospital materno-infantil del Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca.

Evaluacion y Mejora de la calidad del registro enfermero en la unidad de pre-hospitalizacién del Hospital Clinico
Universitario Virgen de la Arrixaca.

Evaluacion y Mejora de la calidad de la identificacidon y administracion de medicamentos de alto riesgo en el Hospital
Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca
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Areal ll
CARTAGENA

2009

Evaluacion y Mejora de la calidad de la informacién a los pacientes que precisan consentimiento informado en
procedimientos invasivos.

Evaluacién y Mejora en la realizacién del plan de acogida al ingreso al paciente hospitalizado en el Hospital Universitario
Santa Maria del Rosell.

Mejora del registro de caidas de pacientes hospitalizados en el Hospital Santa Maria del Rosell.

2010

Evaluacién y Mejora de la recogida de muestras de orina mediante bolsa colectora en urgencias pedidtricas
Evaluacién y Mejora de la acogida del paciente hospitalario.
Evaluacién y Mejora de la calidad en aplicacién de la ventilacion no invasiva.

2011

Evaluacién y Mejora del cuidado de las vias venosas centrales en unidades de hospitalizacion.
Evaluacion y Mejora de las caidas en el entorno hospitalario.
Evaluacion y Mejora de la tarea de extraccidn en el aplicativo informatico.

2012

Evaluacion y Mejora del envio de muestras quirudrgicas al servicio de anatomia patoldgica.

Evaluacion y Mejora del mantenimiento y control de los carros de parada en las unidades de hospitalizacién del Hospital
General Universitario Santa Lucia.

Evaluacion y Mejora del cumplimiento del protocolo del dolor en las primeras 72 horas del ingreso en la Unidad de
Hospitalizacién de Onco - hematologia del Hospital General Universitario Santa Lucia.

2013

Evaluacion y Mejora en la identificacidon de los pacientes en el Hospital General Universitario Santa Lucia.
Evaluacion y Mejora en los registros del sondaje vesical.
Evaluacion y Mejora en los cuidados y registro de la via venosa periférica.
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Area lll
LORCA

2009

Evaluacion y Mejora del cumplimiento del protocolo de sondaje vesical en las unidades de hospitalizacion medico
quirurgicas del Area Ill de Salud Lorca.
Mejora de los cuidados prequirdrgicos en unidad de Traumatologia.

2010

Evaluacion y Mejora del manejo postoperatorio del paciente sometido a colecistectomia laparoscépica programada en el
servicio de Cirugia General del Hospital Rafael Méndez de Lorca

Evaluacion y Mejora del cumplimiento de planes de cuidados del programa del inmovilizado en OMI-AP de cartera de
servicios en la zona bésica de Salud de Aguilas sur del Area 3 de Murcia.

Evaluacion y Mejora de la cumplimentacién del registro del libro de contabilidad de estupefacientes en los servicios de
quiréfano y Medicina Interna 1 del Hospital Rafael Méndez de Lorca.

2011

Evaluacion y Mejora de la informacién que reciben los pacientes ambulatorios que acuden al servicio de radiodiagndstico
del Hospital Rafael Méndez de Lorca, para realizarse una prueba diagndstica.

Evaluaciéon y Mejora de los cuidados en pacientes con riesgo de UPP en las unidades de hospitalizacién de medicina
interna del Hospital Rafael Méndez.

Evaluacion y Mejora del registro de constantes vitales en la hoja de transporte y asistencia sanitaria durante los traslados
interhospitalarios de pacientes hospitalizados en el Hospital Rafael Méndez.

Evaluacion y Mejora en la cumplimentacion del registro de la valoracidn del riesgo de caidas en la unidad de psiquiatria
del Hospital Rafael Méndez

Evaluacion y Mejora del nivel de conocimientos en metodologia de Evaluacién de calidad en personal de enfermeria del
Area lll-Lorca

2012

Evaluacion y Mejora de la calidad de la asistencia al paciente pluri-patolégico (Co-morbilidad), con fractura de cadera,
durante su ingreso en el Servicio de Traumatologia del Hospital Rafael Méndez, Area Ill, Lorca.

Evaluacion y Mejora del manejo del dolor en pacientes postquirdrgicos en la unidad de hospitalizacién de traumatologia
del Hospital Rafael Méndez.

Evaluacion y Mejora de la informacion que reciben los pacientes ambulatorios al realizarse una prueba diagndstica en el
servicio de radiodiagndstico del Hospital Rafael Méndez de Lorca. ESTANDAR: 3

2013

Evaluacion y Mejora de la calidad en el cumplimiento del protocolo de cuidados del paciente renal sometido a
hemodialisis.

Evaluacion y Mejora de la calidad del cuidado del paciente ostomizado.

Evaluacion y Mejora del manejo del dolor en las unidades de hospitalizacidn medico quirdrgicos del Hospital Rafael
Méndez.
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Area IV
NOROESTE

Evaluacion y Mejora de la calidad del informe de continuidad de cuidados.

2009 Evaluacién y Mejora de la identificacidn inequivoca del paciente hospitalario.
Evaluacién y Mejora del registro de factores de riesgo cardiovascular en pacientes diabéticos.
Evaluacion y Mejora de la emisidn de informes de cuidados.
Evaluacion y Mejora de la calidad de la valoracidon inicial de enfermeria a pacientes ingresados en la unidad de
2010 hospitalizacion.
Evaluacién y Mejora de la valoracidn y registro de factores de riesgo asociados al cdncer de cérvix y de resultados de las
citologias cérvico-vaginales, en mujeres de 25 a 64 afios del Centro de Salud de Bullas.
Evaluacién y Mejora de la atencidn al nifio de 14 afios incluido en Programa del nifio sano en el Centro de Salud de Bullas.
Evaluacion y Mejora del tiempo de estancia del paciente en sala de espera previo a ecografia.
2011 Evaluacion y Mejora de la recogida de orina de 24h en el ambito hospitalario.
Evaluacion y Mejora del proceso de recepcidn y atencidn inicial al paciente quirdrgico.
Evaluacion y Mejora en la deteccion del riesgo de UPP en los pacientes de urgencias que se encuentran en camas de
observacién.
2012 -

2013
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Area Vv
ALTIPLANO

2009

Sondaje vesical.

Ulceras por presion.

Gestion de cuidados en particular la captura de informes por parte de primaria.
Mejorar la adhesioén de los profesionales a la higiene de manos.

2010

Mejora de la Informacién en el Area de Urgencias por parte de enfermeria.
Mejora en la adhesién a la HM.
Acogida en planta (presentacion enfermera). Tutela personal nueva incorporacion.

2011

Actualizacién de la politica de limpieza, desinfeccidn y esterilizacién en el Area de AP.

Actualizacidn de la politica de Gestidn de Residuos en AP, potenciando acciones correctoras en etiquetado, segregacién y
almacenamiento.

Actualizacidn protocolo "Mantenimiento carros de paradas”.

Implementacién de acciones correctoras en el protocolo de "Transferencia de pacientes".

2012

Mejora grado de adhesidn de los profesionales a la higiene de las manos.
Mejora grado cumplimiento check list quirdrgico.
Mejora consumo y registro de tiras reactivas de glucosa en AP.

2013

Fomentar planes de cuidados Integrales en base a Metodologia Enfermera.
Fomentar una dinamica de trabajo en todos los centros de Salud.
Fomentar la gestion por procesos dentro de la gestidn de los recursos materiales de Enfermeria del Area.
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Area VI
VEGA
MEDIA

2009

Mejora de recogida de datos de SELENE para Urgencias.

La informacién al paciente oncoldgico elemento bdsico para la seguridad y la eficacia de los tratamientos.

Evaluacion y Mejora de la calidad de los cuidados de las vias periféricas en la Unidad de Traumatologia del H. Morales
Meseguer.

Evaluacién y Mejora de la informacién que recibe el paciente mayor de 50 anos diagnosticado de fibrilacion auricular al
inicio del tratamiento con anticoagulantes orales.

Mejora Clima de Seguridad del Paciente en personal de enfermeria de Urgencias.

2010

Plan de Mejora de la sensibilizacion y formacién de los profesionales implicados en el manejo del dolor agudo
postoperatorio.

Mejora en la identificacidén de los registros de enfermeria en una unidad de hospitalizacidn.

Mejora del uso y conocimiento del Area de enfermeria de la intranet del hospital.

2011

Evaluacion y Mejora de calidad de los cuidados de enfermeria en manejo de catéteres de larga duracién.
Evaluacion y Mejora de la cumplimentacién de la grafica de enfermeria en una unidad de hospitalizacién.
Evaluacion y Mejora de los cuidados a pacientes con Sonda Vesical.

Evaluacion y Mejora de la cumplimentacidn de la peticion de Anatomia Patoldgica

2012

Mejora del conocimiento sobre el protocolo de prevencion de alergias a antibioticos.
Evaluacién y Mejora de la administracion de la medicacion nebulizada.
Evaluacién y Mejora en el manejo de los medicamentos en las unidades de enfermeria de un hospital de Area.

2013

Evaluacion y Mejora de la accesibilidad de los profesionales sanitarios al plan de formacién continuada.
Mejora de la emision de informes de continuidad de cuidados.
Evaluacion y Mejora del registro de datos antropométricos en pacientes hospitalizados.
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Area VI
MURCIA
ESTE

Conocimiento y manejo de los filtros para transfusion de hemoderivados. Encuesta a profesionales.
Satisfaccién de los pacientes con la acogida en Pruebas Funcionales de Cardiologia.

2009 Incomparecencia de los pacientes citados para pruebas funcionales.
Elaboracién, implantacién y Evaluacidn de los procedimientos de Montaje y Revisidn del carro de Soporte Vital Avanzado.
2008-2009
Incidencias en la preparacion de pacientes que van a ser sometidos a intervenciones quirurgicas ginecoldgicas.
2010 Cumplimentacion del registro de enfermeria de urgencias.
Hoja de evolucion de enfermeria de la unidad de especialidades quirurgicas de Hospital General Universitario Reina Sofia.
Evaluacion del circuito de recogida y envio de biopsias desde quiréfano a anatomia patoldgica.
2011 Evaluacion de los conocimientos sobre recomendaciones de cuidados al alta de los profesionales de enfermeria.
Mejora en la emision de diagndsticos de enfermeria tras valoracién en pacientes inmovilizados.
Mejora en el cumplimiento del manejo de la pulsera identificativa de los pacientes portadores de FAV.
Implementacion y adhesién a la emisién de informas de cuidados.
2012 Valoracidn de la escala Nutricional Risk Screening NRS 2002 en pacientes quirurgicos.
Evaluacion y Mejora de la implementacién del registro de valoracion inicial de enfermeria por patrones funcionales de
Marjory Gordon.
Estrategias para la disminucidn de caidas en el medio hospitalario.
Disminucién de muestras hemolizadas para laboratorio.
2013 Disminucién de la incidencia de solicitud de hemoglobina glicosilada sin muestra.

Evaluacién de conocimientos y medidas de prevencién ante caidas en unidades quirurgicas.
Evaluacion y Mejora de la valoracidn de la situacién del paciente al ingreso en unidades de hospitalizacién de medicina
interna del Hospital General Universitario Reina Sofia de Murcia.
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- Uso de Metodologia Enfermera.
2009 |- Implantacion del Check List en quiréfano para garantizar la seguridad del paciente.
- Emisién del Informe de Continuidad de Cuidados.

- Evaluacion y registro del dolor postoperatorio.
2010 |- Mejora del uso de la pulsera identificativa.
- Mejora en la atencidn al paciente inmovilizado mediante la aplicacion de metodologia enfermera.

- Evaluacién y Mejora en el proceso de extraccion de frascos de Hemocultivos.

5 - Evaluacién y Mejora del cumplimiento del Protocolo del Carro de Parada Cardiorrespiratoria.
Area VIII . . . : o
2011 |- Evaluaciény Mejora de la Gestién de los Residuos Sanitarios.
MAR - Evaluacién y Mejora del Plan de Formacién del Area VIIL.
MENOR - Evaluacién y Mejora en la cumplimentacidn del Listado de Verificacién Quirurgica

- Manejo de citostdticos en A. Primaria.
2012 |- Gestion de residuos citostaticos en A. Primaria.
- Valoracién del dolor postquirurgico.

- Cuidados de catéter venoso periférico y sus registros.

- Cuidados de prevencion de caidas y su registro.

- Cuidados de prevencion de UPP y su registro. El cuarto Ciclo de Mejora sobre planes de cuidados en A. Primaria aun estd
en fase de recogida de datos, se anexarda cuando esté finalizado.

2013
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Area IX
VEGA ALTA

2009

¢Conoce nuestro personal de enfermeria los indicadores corporativos de calidad de los cuidados?

Evaluacion y Mejora del control de estupefacientes en el ambito hospitalario.

Evaluacién y Mejora de la calidad de la cumplimentacidn de la peticién de pruebas radiolégicas del hospital de Cieza.
Evaluacién y Mejora de la calidad de la correcta indicacion de la radiologia portatil.

2010

Implementacion de la peticidn electrdnica radioldgica.

Mejora de Mejora en la peticidén de la transfusién sanguinea.

Evaluacion y Mejora de la obtencién de los resultados de las analiticas con el fin de mejorar la calidad asistencial en el
servicio de Medicina Interna.

2011

Evaluacién del plan de acogida del paciente que ingresa en una Unidad de Hospitalizacién.

Evaluacién y Mejora del proceso de analitica del preoperatorio.

Evaluacién y Mejora de la calidad de la administracién en perfusion continta de medicacién fotosensible.
Evaluacion y Mejora de la satisfaccion de pacientes externos atendidos en el servicio de farmacia.

Una oportunidad de mejora en habilidades de comunicacion.

2012

Evaluacion y Mejora del cumplimiento del protocolo de Sondaje Vesical en planta de hospitalizacién del Hospital de la
Vega Lorenzo Guirao.

Evaluacion y Mejora de la hora de recepcidon por parte del equipo de enfermeria de los tratamientos médicos, y la
comunicacion de las altas.

Evaluacién y Mejora en la cobertura de la mujer menopausica en el Area IX.

2013

Mejora en la realizacidn de planes de cuidados al paciente diabético.

Mejora en la realizacidn de planes de cuidados al paciente inmovilizado.

Mejora en la realizacidn de planes de cuidados al paciente Hipertenso.

Mejora de incidencias de laboratorio para muestras que han de ser enviadas a laboratorios externos.
Mejora en la realizacion de Informes de cuidados.




