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resultados: 3 4
4 3

Poner a disposicion de los é Libre eleccion
ciudadanos, pacientes, Y y,
profesionales y gestores , \

informacion clave para .
conocer el estado de salud de — A. S. transfronteriza
4

los madrilefos y los s

resultados de atencidn ¢ . )
primaria y hospitales, con el ﬁ BenChmarkmg:

fin de dar transparencia a la 4 Mejora calidad )

actividad asistencial realizada
\ en nuestra Comunidad. /
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Presidente

| Vicepresidente

Vocales

Secretario

Creacion: Decreto 30/2013
Regulacion: Orden 370/2013

Composicion Comision Asesora

Centro directivo competencias calidad asistencial:
D.G. Coordinacion Atencion al Ciudadano y Humanizacion
Asistencia Sanitaria

Subdirector Calidad Asistencial

* 6 vocales: representantes sociedades cientificas area médica,
guirurgica, atencidn primaria, farmacia y calidad asistencial
» 2 profesionales de reconocido prestigio

* Vocales sin voz - Representantes de AP, hospitales, sistemas de
informacion, farmacia, investigacion y formacion, ordenacion e
inspeccion

Representante sin voz de la S. G. calidad asistencial

Comunidad de Madrid

CONSEJERIA DE SANIDAD

¥ Hurnanizacion
di I Asistencin Sanitnsia
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Evolucion del contenido del Observatorio

Estado de salud de la poblacidgmn

Obhsaervatorio Obhsaervatoriio Drhsaervatorio O hservatorio
20102012 20112013 201 F 2019 20132015

~156 indicadores Sin cambios Sim cambios LA e _ {_:r
10 nuewos indicadores™

- - . Sim variacion
Sim wvariacidon

Dinamica demografica
Actualizracion datos tndi or i

bilidad AP y In[:l'll::a-_[:ll::lres 16 enf.
seleccionadas hospitalaria seleccionadas

Determminantes de salud™

—Dimamica demografica
— Indicadores de salud i iGn o
- Indicadores 16 enf. Actualiza n datos

Observatorio Observatorio Observatorio Observatorio
2010-2012 20112013 2012-2014 2012-2015%

A48 indicadores 49 indicadores 53 indicadores 56 indicadores
- Datos Generales (4) - Datos Generales (4] - Datos Generales (4) - Datos Generales [(4)
- Efectividad-seguridad [25) - Efectividad- seguridad (26) - Efectividad-seguridad [28) - Efectividad-seguridad [(Z28)
- Eficiencia [5) - Eficiencia [5) - Eficiencia [(5) - Eficiencia [6)
- Arencion paciente [T) - Atencion paciente [7) - Arencion al paciente [3) - Arencion al paciente [11)
- Docencia-lnvestigacion (7} - Docencia - Investigacion {7) - Docencia-lnvestigacion [7) - Docencia-Investigacion (7)
Indicadores de hospitales
Observatorio Observatorio Observatorio Observatorio
2010-2012 2011-2013 2012-2014 2013-2015
55 indicadores 5B indicadores 61 indicadores 65 indicadores
- Datos Generales (12) - Datos Generales [14) - ratos Generales [15]) - Datos Generales (1G]
- Efectividad y seguridad (16) - Efectividad y seguridad (16) - Efectividad y seguridad [(16) - Efectividad y seguridad (17)
¢ - Eficiencia (10) - Eficiencia (10} - Eficiencia (10) - Eficiencia (11)
- Atencion al paciente (9) - Atencion al paciente (9) - Atencion al paciente {11) - Atencion al paciente [12) ,

- Docencia e Investigacion (8) - Docencia e Investigacion (9) - Docencia e Investigacion [9) - Docencia e Investigacion [9)



Herramientas del Observatorio
para facilitar transparencia ....

Disefio Datos

Consultas |
Web exportables




Servicio Madrilefo de Salud
Consejeria de Sanidad
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Comunidad de Madrid
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ortalSalud%2FPage%2FPTSA_servic
oPrincipal&vest=1354183538063

B Portal
SaludMadnid de Salud

Servicio Madrilefio de Salud
Consejeria de Sanidad

i

rvatorio de r
Estado de salud de la poblacion Indicadores de Atencion Primaria Indicadores de hospitales -
Manes 24 de mayo de 2016 Inicie ~ Ayuda

<Voker | Estden: » indicadores oz i A-| A A

Ficha Indicador

con &l proce:
asistencia prasta 2 majora y adecuar las mejoras prictioas

del paciente.

13 W4 w15
3 ok
100
L
ién global (1SG)
ccion global en &0
izacién, consultas extemas, cirugia ambulatoria
y urgencizs, L
0
Fuente de datos
Encue: satisfaccion de kos usuanios de los
hospitales del Servicio Madrilefo de Salud. 2
Descargar informe metodoldgico
0
Resultados 203 014 W6
=== Afios

Desglose por hospitales

un §1,3%; ciru

E gz ambulsteria presentz uncs
jos de satisfaccin de 93,57

consuitas
urgenciss

presenta una satisfocin de un 81,2%.

Fecha de actualzacién: marzo 2018

Volver al listado de
indicadores
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"« Portal
sawavaans A€ Salud

Servicio Madrilefio de Salud Comunidad
Consejeria de Sanidad  de Madrid

Observatorio de resultados del Servicio Madrilefio de Salud
Estado de salud de la poblacion Indicadores de Atencion Primaria Indicadores de hospitales I

Viernes 22 de abri de 2016

«Volver | Estaen:

Indicadores de hospitales

= Indicadores de hospiakes

Inicio  Ayuda

A-1A|As

Los indicadores de hospitales presentan resultados generales de |3 actividad y I3 asistencia
sanitaria de los cenlros hospitalarios del Senvicio Madrilefio de Salud de la Comunidad de Madrid
Los indicadores se encuentran agrupados en cinco apartados que recogen dalos generales de
actividad, asi como indicadores clave de efectividad clinica y seguridad del paciente, eficiencia
alencién al paciente y docencia e investigacidn

Cada uno de los indicadores presenta una ficha técnica en 1a que se describe el indicador, el
calculo del mismo, Ia fuente de datos y los resultados globales de los hospitales del Senvicio
Madrilefio de Salud en el periodo de iempo analizado

También se presentan los resultados de los indicadores de forma individual desglosados segun
los distintos hospitales de la Comunidad de Madrid. Los hospitales de acuerdo a su actividad
numero de camas, dotacin tecnoldgica, recursos humanos, casos tratados y cartera de senicios
se clasifican en baja, media y alta complejidad. Existe un apartado de otros hospitales, no
dasificados por complejidad, en el que se incluyen los hospitales de apoyo a otros centros, los
hospitales de media estancia y los hospitales psiquiatricos

> Datos generales

& Efectividad clinica y sequndad del paciente

>/ Eficiencia

¥} Atencion al paciente
¥/ Docencia e investigacion

|
< Q informes Anteriores @]

[ —

©  Descargar Resuitados
/

Informacion Practica

Posibilidad de acceder a
resultados, a través de los
diferentes indicadores, y
ademas a:

.

1.

1.

>

||
Comunidad de Madrid

CONSEJERIA DE SANIDAD
Dwecoltn General de Coordinackin de la
Atencion al o y Hurnanizacion
do la Asistencin Sanitasia

Informes tres ediciones
anteriores en Pdf.
(Datos 2010 — 2015)

Descargar resultados en
formato Excel (dos ultimos
anos )

http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1354183538063&language=es&pagename

=PortalSalud%2FPage%2FPTSA servicioPrincipal&vest=1354183538063

Observatorio de Resultados del

Servicio Madrilefio de Salud
Tercer Informe de Hospitales

2012-2014
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Indicadores de hospitales
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Comunidad de Madrid

CONSEJERIA DE SANIDAD

Apartado Indicador Centro Resultado 2015 Comunidad Madrid
Datos generales Ingresos  [H. Central de la Cruz Roja 5.837 516.927
Datos generales Ingresos  [H. Clinico San Carlos 35377 516.927
Datos generales Ingresos  |H. de Guadarrama 1123 516.927
Datos generales Ingresos  |H. Dr. Rodriguez Lafora 1.409 516.927
Datos generales Ingresos  [H. El Escorial 3.644 516.927
Datos generales Ingresos  [H. Fundacion Jiménez Diaz 28.962 516.927
Datos generales Ingresos  [H. Gomez Ulla 10.233 516.927
Datos generales Ingresos  |H. La Fuenfria 990 516.927
Datos generales Ingresos  [H. Virgen de la Poveda 946 516.927
Datos generales Ingresos  [H. Virgen de laTorre 1.725 516.927
Datos generales Ingresos  |H.G. de Villalba 7.382 516.927
Datos generales Ingresos  [H.G.U. Gregorio Marafion 48.838 516.927
Datos generales Ingresos  [H.I.U.Nifio Jesus 7.198 516.927
Datos generales Ingresos  [H.U. 12 Octubre 45.333 516.927
Datos generales Ingresos  [H.U. de Fuenlabrada 15.605 516.927
Datos generales Ingresos  [H.U. de Getafe 18.766 516.927
Datos generales Ingresos  |H.U. de La Princesa 14.979 516.927
Datos generales Ingresos  [H.U. de Mostoles 13.391 516.927
Datos generales Ingresos  [H.U. de Torrejon 12.306 516.927
Datos generales Ingresos  |H.U. del Henares 10.228 516.927
Datos generales Ingresos  [H.U. del Sureste 7,623 516.927
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Comunidad de Madrid
CONSEJERIA DE SANIDAD
Dwrecoion General de Coordinackin de la

Atencion al Cudadana y Hurnanizacion
di I Asistencin Sanitnsia
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Portal transparencia Comunidad Madrid

Portal de rticipacion Comunidad de Madrid [eg

INFORMACION ORMACION CANAL DE ACCESO A LA
GOBIERNO JURIDWCA OMNOMICA Y ESTADISTICA ™ INFORMACION PUBLICA ™

rartpaends @ | HEE @ e @) ()

Publicacion de resultados de los Servicios Sanitarios.

<

Observatorio de
Resultados

- Fecha: 31 de marzo de 2016

= Descripcidn: En la pagina Web de la Consejeria de Sanidad esta publicado el Observatorio de resultados del Servicio Madrilerio de Salud, en
el que se pueden consultar por los ciudadanos mas de 250 indicadores sobre el estado de salud de la poblacion, asi como sobre la actividad v
resultados de todos los centros de salud v hospitales publicos de la regidn. Es una Web de actualizacion periadica. Actualmente estan
disponibles los datos correspondientes a los afios 2012, 2013 v 2014.

A lo largo del primer trimestre, el grupo de trabajo se ha reunido formalmente en dos ocasiones, con el objetivo de trabajar en la
actualizacion de datos 2015 v en la propuesta de nuevos indicadores teniendo en cuenta el compromiso de plazos establecido.

También se ha reunido a la Comision Asesora en Indicadores de Calidad de Asistencia Sanitaria del Servicio Madrilefio de Salud, con objeto
de presentarlos y revisar la actualizacion del Observatorio de Resultados 2015.

En estos momentos, la actualizacién del Observatorio de Resultados con datos 2015 esta disponible en una versiégn en entorno de pruebas,
aun no publicada.

El alcance de esta primera actualizacion es de aproximadamente un 85% para los apartados de atencidén primaria v hospitales v un 102 en el
apartado del estado de salud de la poblacion.

Responsable: Direccion General de Coordinacion de la Atencion al Ciudadano y Humanizacion de la Asistencia Sanitaria.

Comunidad de Madrid http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=Page&cid=1350930987804&p
ﬁgﬁ‘.ﬂ.“imm agename=ComunidadMadrid%2FPage%2FCM servicioPrincipal

o i Pagina 13
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Observatorio de Resultados del Servicio Madrilefho de Salud
COMNSULTA:

‘ El Observatorio, al que se accede através de laweb de la Comunidad de
Madrid y del portal salud, esté dirigido a los ciudadanos, profesionales y

,’ gestores; con contenidos que son de interés paralos usuarios, pacientesy

familiares, pero en el que también se incorporan indicadores conun
‘ contenido técnico mayor que son de especial utilidad a los profesionalesy

alos gestores sanitarios de la Comunidad de Madrid.

En este contexto, y con el fin de acercar sus contenidos ala ciudadaniay

mejorar su difusién, se formula la siguiente consulta pablica:

)

Fecha de publicacion: Viemes, 4 Noviembre, 2016 - 1305 ¢Como piensa que podemos incrementar la
Ultima modificacién: Martes, 8 Noviembre, 2016 - 13:41 utilidad del Observatorio de Resultados?

Valoracién: PLAZO DE LA CONSULTA:

L L=l L=l L= -
Suvoto: Minguno Promedic: 4 (2 votes)

Hasta el 31 de diciembre de 2016

https://participa.madrid.org/content/observatorio-resultados-servicio-madrileno-salud

Comunidad de Madrid

CONSEJERIA DE SANIDAD
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Identificar Medir Comparar
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Prevalencia Infeccion relacionada atencidn sanitaria
159 eereseeeessseesesssessesseessesseessssseesessseesess e ANO 2005 e
10% d........................................................................................................:: ..........................................................................
Madrid 2015: 6,96% ‘I
v) 0,
o} 7 P P, ’ .......................... e ’S'OOA’ ............ Y 2,08%............: Y 5'21A)
............... ST VORI 4NN (SSUPR (SRR ES
4,10% 4,52% 4,81% Hospitales baja complejidad 2015: 4,78%
O% T T T _ T T 1
H.U. Infanta Elena  H.U. Infanta H.U. del Henares  H. El Escorial H.U. del Sureste H.U. del Tajo
Cristina

AR
Comunidad de Madrid
CONSEJERIA DE SANIDAD
Dwrecoion General de Coordinackin de la
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INDICADORES DE RESULTADOS

Nombrar responsable
Observatorio de Resultados

Revision global
Observatorio de Resultados

Revision efectividad y seguridad
Observatorio de resultados

e Servicio Madrilefio de Salud
Direccion General de
Atencion al Paciente

SaludMadrid
Comunidad de Madrid

ACUARACIONES:

CALCULD
CUMPLIMENTO

PONDERACION

_ Deforma esecifica, revision indicadores de infeccidn con I3 participacion de M. Preventiva

Este indicagor incluye:

{ ontar con un responsadle del proyecto
2 Reviar e una reunion del equipo directivo |
3 Ademis, i en ¢ apatado de efectvidad y seguridad del paciente los resuftados del centro no
alcanzan os obtenidos en su grupo, se revisaran conjuntamente con los profesionales implicados
para stalecr, €0 s aso, acciones de mejora (con responsables, actuaciones y cronograma).

QObservatorio 0e Resuftados
0s resultados 2016 del Observatorio.

&0ones de mejora),

BO% N

Oresonsabley se hg realizado gf informe.
&"Sﬁésponsahlevno Na realj ‘
E5tablecido 3 M0 Incluir 3



% Hospitales que

Hospitales N2 Hospitales han alcanzado
meta
Existencia de un responsable del 0
Observatorio de Resultados 35 100%
Informe de revision del Observatorio de
32 91%

Resultados

1.Contar con un responsable del proyecto Observatorio de Resultados.

2.Revisar en una reunion del equipo directivo los resultados del Observatorio.

3.Ademas, si en el apartado de efectividad y seguridad del paciente los resultados del centro no
alcanzan los obtenidos en su grupo, se revisaran conjuntamente con los profesionales implicados para
establecer, en su caso, acciones de mejora (con responsables, actuaciones y cronograma). De forma
especifica, revision indicadores de infeccion con la participacion de M. Preventiva

. . N2 Direcciones % D A que han
A. Primaria . :
Asistenciales alcanzado meta
Informe de revision del Observatorio de
6 86%

Resultados

g

Comunidad de Madrid
CONSEJERIA DE SANIDAD
Dareccion G de la
Alencion al
do la Asi:
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Encuesta de utilidad

v’ Objetivo:

Evaluar la utilidad global del Observatorio de Resultados para la mejora de los
resultados de los centros

v’ Metodologia:
O Cuestionario unico por gerencia — coordinador calidad/responsable observatorio

O 2 apartados: Utilidad global del Observatorio y Utilidad del Observatorio
para autoevaluacion ¢/modelo EFQM

O Escala de valoracion |mada otil 1 2 3 4 5 Muy Gl

O Se incluyen preguntas abiertas, para que en texto libre se puedan aportar
sugerencias de cambios o modificaciones que se consideren oportunas

Comunidad de Madrid

ok G ral - la 7 .
Atencion al Cudadana y Hurnanizacion P 2 1
e s agina



3,35

Datos generales Efectividad clinicay Eficiencia Atencidn al paciente Docencia e
seguridad del paciente investigacion

g
wHH

Comunidad de Madrid . . .
SO A, 32 gerencias hospitales (91,4%) 2 responsables gerencia AP Pagina 22



$ Maximo

4 -
3 -
2 -
1 -
0 -
Resultados Resultados Informes Descarga datos Informacion Informes
globales CM individuales Observatorio (pdf) practica evolutivos
resultados

Comunidad de Madrid

CONSEJERIA DE SANIDAD

e e 32 gerencias hospitales (91,4%) 2 responsables gerencia AP Pagina 23
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SaludMadrid

—* Media mensual 2014*: 9.613

e Media mensual 2015: 11.819

e Media mensual 2015: 12.947

« 492.025 visitas

O da Coordinaci da la 7 .
Atencion al Cudadana y Hurnanizacion P 24
da la Asistencin Sanitasia a I n a



Consultas segun apartados

82.475

[@2014 [@E2015 @2016

45.190

35.299

—
Estado de salud de la poblacion Indicadores de Atencion Indicadores de hospitales
Primaria

Comunidad de Madrid
CONSEJERIA DE SANIDAD
SEJERIA DI

Direccién General de Coordinaciin de la

e e Y * Se excluyen consultas 1er mes abril 2014: 65.531 Pagina 25



Comunidad de Madrid
CONSEJERIA DE SANIDAD
Dwrecoion General de Coordinackin de la

Atencion al Cudadana y Hurnanizacion
di I Asistencin Sanitnsia

|CII.ITEH:ID 7: FUENTES DE INFORMACION [por ejempio)

- Autoevaluacones EFC#A pravias.

- Plan estratégico

- Contratos de gestion

- Cuadro de Mando

- Memoria econdmica

- Documentacien relativa a seguimiento de objetivos

- Observatorio de Resultados

- Plan de calidad.

- Informes de auditorias de calidad y certificacion

- Comparaciones de indicadores de rendimiente y de medidas de percepcion de organizaciones
relevantes,/mejores en &l sector.

- Encuestas de satisfaccion de los profesionales

- Encuestas de clima labaral

- Informes de recursos humanos (adecuacion persona puesto, perfiles profesionales, competendas de las
personas, estabilidad laboral, movilidad interna, siniestralidad, seguimiento de huelgas, absentismo,
incapacidad laboral, etc.).

- Documentos de incentivos y productividad

- ReconoCimientos y premios

- informe de evolucion del plan de farmacidn/desarrollo profesional investigacion

- Memorias de investigacion

- informes del servicio de prevencion de rieszos o de la entidad aseguradora

- Resultados de entrevistas, grupos focales, etc.

- Evaluacion de los planes de acogida

- Wapa de conocimiento

- Otras memonias 2 informeas

- Documentos de evaluacion del desempeiio.

CRITERIO 9: FUENTES DE INFORMACION (por ejempic]

- Autoevaluadonss EFOM pravias.

- Plan estratégioo

- Contratos de gestidn

- Cuadros de mando

- Documentacidn de seguimiento de objetivos

- Observatorio de Resultados

- Plan de Calidad

- informe de auditorias de calidad v certificacicn

- Informe de cartera de servicios.

- Sisterna de informacidn de atencidn espacializada

- Registro unificado de lista de espera quiringica

- Sisterna de informacidn sobre consultas y téonicas

- Encuesta de satisfaccion de los usuarios

- Encuestas especificas sobre servicios

- Registro de recdlamaciones, gquejas, sugerencias

- Otras memorias/informes

- Sisterna de informacion y analisis de la prestacion farmaceéutica
- nforme de seguimiento de objetivos econdmicos y de calidad en farmacia.
- Comsumos y evolucicn de prescripcion y efectos y accesorios

- Informes de Becas FAS/investigadones,/publicaciones
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Valoracion utilidad

NS/NC
9%

34,5%

Nada util Poco util Algo util Bastante util Muy util

Analisis realizado Unicamente con gerencias hospitalarias NS/NC: 3 (9,38%)

Comunidad de Madrid

CONSEJERIA DE SANIDAD

Derocaion tn da la 7 .
Ao o S e Pagina 27



Utilidad media
4 3,67
3,48 d
3
2
1
0
Resultados Resultados Informes Descarga datos Informes
globales CM individuales Observatorio (pdf) evolutivos
resultados
Comunidad de R Analisis realizado unicamente con gerencias hospitalarias

CONSEJERIA DE SANID
Direccién General de Coordinaoi.. .. ..
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REFLEXIONES

FINALES




CIUDADANOS / PACIENTES PROFESIONALES DIRECTIVOS / GESTORES

Transparencia: acceso
informacion datos y
resultados
Todos los centros de
primaria y hospitales
Facilita libre eleccidon
Accesibilidad
Navegacion

Dificultad interpretacion
Cultura
Seleccion indicadores
Tiempo actualizacion

Mejorar diseio y contenido
Potenciar difusion

AR
Comunidad de Madrid
CONSEJERIA DE SANIDAD
Dwrecoion General de Coordinackin de la

Atencion al Cadadana y Hurmanizacion

di I Asistencin Sanitnsia

Acceso informacion datos y
resultados
Benchmarking
Identifica areas de mejora
Monitorizacion temporal
Cultura de calidad

Segmentacion seleccion
indicadores
Tiempo actualizacion

Mejorar diseio y contenido
Potenciar indicadores

Permite conocerse y
situarse
Estimula profesionales
Motiva la mejora
Benchmarking
Monitorizacion temporal
Promueve mejora SIS

Resistencia al cambio
Segmentacion
Tiempo actualizacion

Mejorar diseio y contenido
Potenciar objetivos
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O Nuevas incorporaciones en contenido
» Indicadores satisfaccion con la humanizacion
= Incorporacion indicadores SUMMA 112
= Reconocimientos, acreditaciones y certificaciones de centros
= Buenas practicas y actuaciones excelentes

O Mejoras en la aplicacion
= Creacion de un portal de resultados comun para todas las
aplicaciones/webs que faciliten resultados asistenciales de interés para el
ciudadano
o Mecanismos para incorporar mejoras y sugerencias
= Consulta a la ciudadania en el portal de transparencia
= Encuesta en la web del Observatorio para recoger sugerencias y mejoras

o Colaboraciones y alianzas con iniciativas en la evaluacion de resultados

CONSEJERO. COMPARECENCIA 1041/6 R. 9718 Informacion sobre los
comuniai  edeia planes de la Consejeria de Sanidad en relacion con el Observatorio de

T Resultados del Servicio Madrileiio de Salud. Pagina 31




* Liderazgo institucional

¢ Enfocada al ciudadano

e Transparencia,
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7° Jornada Regional
Economia de la Salud

“Evaluacion, transparencia y rendicion de
cuentas”

)

LA A

Comunidad de Madrid

CONSEJERIA DE SANIDAD
Direccion General de Coordinacion de la
Atencion al Ciudadano y Humanizacian

de la Asistencia Sanitaria



http://www.madrid.org/sanidad/observatorioresultados�
http://www.madrid.org/sanidad/observatorioresultados�
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