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 El desempeño de un país –incluyendo el 
económico- depende de la calidad del 
conjunto de sus instituciones 
 

 Estados que han renunciado a un poder 
centralizado, y que han fomentado la 
competencia en el marco del estado de 
derecho y de unos derechos de 
propiedad sólidos han prosperado 
 

 Democracias inclusivas con sistemas 
judiciales sólidos e independientes 
prosperan 
 

 El cultivo de la libertad y la estabilidad 
de las instituciones conlleva prosperidad 

Transparencia y buen gobierno 



Buen gobierno Salud 

Políticas de salud 

Gestión de las organizaciones 

sanitarias 

Práctica clínica 

Mejor capital humano 

Menores costes de los servicios 

Inversión pública efectiva 

Transparencia y buen gobierno 



La Central de Resultados 

 La Central de Resultados se creó el año 2003 con el objetivo de 
medir, evaluar y difundir los resultados en salud y calidad  
logrados por los diferentes agentes que integran el sistema sanitario 
 

 Es un producto cuantitativo orientado a la toma de decisiones y con 
capacidad de comparación, de manera que se configura como un 
“mapa de resultados” del sistema sanitario 
 

 Quiere ser el instrumento de referencia para la ciudadanía, los 
proveedores y la administración que ofrezca un sistema transparente 
de medida y evaluación de los resultados alcanzados por los 
agentes que integran el sistema sanitario 



Transparencia de los 
resultados del sistema y  

open data 

Rendición de cuentas 
hacia la ciudadania y 

los profesionales 

Comparación entre 
proveedores - 
benchmarking 

Identificación y 
promoción de mejores 

prácticas 

 La mejora de la calidad y la transparencia del gobierno sanitario 
tiene un impacto en la salud de la población a través de las políticas, 
de la gestión de las organizaciones y de la práctica clínica 

 
 Se ha demostrado que la comparación entre centros sanitarios y la 

retroalimentación de los resultados a los profesionales y la 
ciudadanía contribuye directamente a una mejora en los resultados y 
en un importante ahorro, ya que se mejora la adecuación de los 
procedimientos 

La Central de Resultados 



La Central de Resultados 

Informes por 
ámbitos: 
Hospitalario, 
atención 
primaria, 
sociosanitario,  
salud mental y 
adicciones, 
salud pública y 
territorial 

2016: Transporte sanitario 
urgente y capacidad docente 



Ejemplo: Informe del ámbito hospitalario, 2015 

60 indicadores agrupados en 6 blocs temáticos 

Opiniones expertas 

Experiencias innovadoras 

Versión para la ciudadanía 

Resultados nominales de todos los centros del 
SISCAT 

Tablas en formato de datos abiertos 



Ejemplo: Informe del ámbito hospitalario, 2015 



Ejemplo: Informe del ámbito hospitalario, 2015 

Indicadores de: atención centrada en el 
paciente, adecuación, efectividad, 
seguridad, eficiencia, sostenibilidad, 
docencia y TIC 

Ajustes por edad, sexo y 
gravedad 



 Opinión experta  Mejores prácticas  Ranking de los 
centros con mejores 
y peores resultados 

Ejemplo: Informe del ámbito hospitalario, 2015 



Centros con valores más bajos y más elevados de la razón de 
funcionamiento estándar (estancia media) 

 EM supondría un 
ahorro de 20.500 
estancias = actividad 
de un hospital de 70 
camas en un año 

Ejemplo: Informe del ámbito hospitalario, 2015 



Informes monográficos y análisis de procesos 



Infografías para la ciudadanía 



Infografías para la ciudadanía 



Datos abiertos 



2012 2010-2011 2013 

Indicadores 
generales de 
estilos de vida, 
utilización de 
servicios y 
calidad de la 
atención 

Indicadores de: 
- Atención primaria 
- Atención 
hospitalaria 
Resultados 
nominalizados centro 
a centro 
Versión para los 
ciudadanos 

2014 2015 

Indicadores de: 
- Atención sociosanitaria 
 Atención en salud mental ـ
y adicciones 
- Investigación en ciencias 
de salud 
Benchmarking e 
identificación mejores 
prácticas 
Opinión del experto 
Monográficos 
App online  abierta a la 
ciudadanía para ver 
resultados a nivel de 
centro 

Infografías 
Fichas por 
hospital 

Fichas visuales 
por hospital 
Informes sobre 
procesos 
asistenciales 
 Evaluación 2009-
2014 de la 
atención 
hospitalaria 
 Encuesta sobre la 
utilización de los 
informes 
 Indicadores de 
curas enfermeras 

Primera comunidad autónoma del Estado 
español en presentar de forma 
transparente, y nominalizada centro a 
centro, los resultados del sistema de salud 

Evolución de la Central de Resultados 

2016 

 Indicadores de: 
ـ Salud pública 
ـ Territoriales 
 Estudio 
cualitativo 
información 
ciudadanía 
 Indicadores 
según género 
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BENCHMARKING 

Factores de éxito 



Medir y compartir los 
resutados permite: 
Mejorar los resultados 
Reducir la variabilidad 
Incentivar la innovación 

Porter M, Lee TH. The strategy that will fix 
health care. HBR, Octubre 2013.   

Benchmarking 



Incidencia de 
bacteriemia de 
catéter venós 
central en 
hospitals de 
500 o más 
camas, 2009-
2015 

Incidència = Nombre de bacterièmies any × 1.000) / nombre de dies 
d’estada 

Fer comparacions i identificar millores 

 El Programa VINCat de vigilancia de infecciones nosocomiales se ha 
establecido en Cataluña de manera progresiva desde el año 2006 

 Sigue las tendencias internacionales en control, seguimiento y 
transparencia de infecciones nosocomiales 



Mejores prácticas 



Observatorio de Innovación en Gestión 

http://oigs.gencat.cat 

 Recoge 
experiencias 
innovadoras en 
una plataforma 
dinámica y 
colaborativa 

 Ofrece un 
proceso de 
evaluación y 
certificación 

 Recomienda 
mejores 
prácticas 
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SOLIDEZ DE LOS SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN 

Factores de éxito 



Results Data model 

Patients distributed by Health 
Region 

Patients distributed by Age and 
Sex 

Distribution by diagnosis and  
treatments 

Sistemas de información 



Sistemas de información 

 Registro central de personas aseguradas 

 CMBD hospitalización de agudos, atención primaria, sociosanitario y 
salud mental y addicciones 
 Sistema de información de farmacia 

 Plan de encuestas de satisfacción 

 Programa de vigilancia de las infecciones nosocomiales, código ictus, 
código infarto, registro de artroplastias, registro de transplantes  
 Central de Balances 



DATOS ABIERTOS 

Factores de éxito 



Datos abiertos 

Se contribuye a la 
apertura de datos 
públicos, y se 
fomenta su uso y 
reutilización y la 
generación de 
actividad económica 
de acuerdo con el 
Pla de Govern de 
Catalunya 2013-
2016 



Datos abiertos 

 El Observatori del Sistema de Salud de Catalunya pone la información 
sanitaria a disposición de la ciudadanía para evaluar el sistema sanitario, 
ayudar en la toma de decisiones y favorecer la transparencia y la rendición 
de cuentas 



Datos abiertos 

Solicitud de datos sanitarios 
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PARTICIPACIÓN DE LOS PROFESIONALES 

Factores de éxito 



Participación de los profesionales 

 Comité de expertos 

 Grupos de trabajo para cada ámbito 

 Comisión técnica 

 Sugerencias de los profesionales 

 Talleres de discusión 

 Sociedades científicas 



Comité de expertos 

Acord de govern 21/1/2014 
 
Funciones: 
 Vetllar des d’un punt de vista 

científic i tècnic per la qualitat 
dels productes 

 Afavorir que la informació sigui 
entenedora pels diferents 
públics i se’n faci difusió 
mitjançant els canals adients 

 Potenciar i avaluar la 
comparació dels resultats entre 
iniciatives nacionals i 
internacionals 

• Gema Revuelta, Observatori de 
Comunicació Científica UPF 

• Jonathan Grant, King’s College London 
• Josep Maria Haro, Parc Sanitari Sant 

Joan de Déu 
• Marco Inzitari, Parc Sanitari Pere Virgili 
• Mireia Sans, Directora assistencial Cap 

Comte Borrell, CASBE 
• Mireia Subirana, Consorci Hospitalari de 

Vic 
• Pilar Tornos, Hospital Universitari Vall 

d’Hebron 
• Ramon Gomis, Hospital Clínic de 

Barcelona 
• Xavier Corbella, Hospital Universitari de 

Bellvitge 
• Vicente Ortún, Universitat Pompeu Fabra 
• Isabel Illa, Hospital Sant Pau 
• Josep Figueras, Observatori Europeu de 

Sistemes i Polítiques d’Assistència 
Sanitària 



Utilidad 

 En Mayo de 2015, 
realizamos una encuesta a las 
personas responsables de los 
hospitales del SISCAT 

 Ejemplos: mortalidad 
hospitalaria, infecciones 
nosocomiales, estancia media, 
satisfacción, cesáreas 



PARTICIPACIÓN DE LA CIUDADANIA 

Factores de éxito 



Participación de la ciutadanía 

P26. Què li sembla que el Departament de Salut posi a l’abast de la 
ciutadania, la informació de cada  centre sanitari sobre aspectes 
com la qualitat dels serveis, la satisfacció, les llistes d’espera ... ? 
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2017 



http://observatorisalut.gencat.cat 
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