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e Enfoque y despliegue 
del Observatorio de 

resultados 
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Objetivo  
Observatorio de 

resultados:  
 

Poner a disposición de los 
ciudadanos, pacientes, 

profesionales y gestores 
información clave para 

conocer el estado de salud de 
los madrileños y los 

resultados de atención 
primaria y hospitales, con el 
fin de dar transparencia a la 

actividad asistencial realizada 
en nuestra Comunidad. 

 
 

Enfoque del Observatorio: Objetivos / finalidades 

Transparencia 

Libre elección 

A. S. transfronteriza 

Benchmarking: 
Mejora calidad 
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 Enfoque de elaboración - participación - consulta 

• Grupo trabajo 
unidades directivas 
 

• Grupos específicos       
(ejm. enfermería) 
 

• Comisión asesora  
(Orden 370/2013 
Decreto 30/2013) 
 

• Centros 
sanitarios 

• Profesionales 
• Unidades 

directivas 

Revisión • Ciudadanos 
• Pacientes 
• Profesionales / 

gestores 

Acceso 

Elaboración 
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Renovación comisión asesora en indicadores 

Creación: Decreto 30/2013 
Regulación: Orden 370/2013 

Composición Comisión Asesora 

Presidente 
Centro directivo competencias calidad asistencial:           
D.G. Coordinación Atención al Ciudadano y Humanización 
Asistencia Sanitaria 

Vicepresidente Subdirector Calidad Asistencial 

Vocales 

• 6 vocales: representantes sociedades científicas área médica, 
quirúrgica, atención primaria, farmacia y calidad asistencial 

• 2 profesionales de reconocido prestigio 
• Vocales sin voz - Representantes de AP, hospitales, sistemas de 

información, farmacia, investigación y formación, ordenación e 
inspección  

Secretario Representante sin voz de la S. G. calidad asistencial 
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Años  2010 / 2012 
Años 2011 / 2013 Años 2012 / 2014 

Versiones del Observatorio 

Despliegue del Observatorio 

Años 2014 / 2016 

Actualización 

Anteriores 

Años 2013 / 2015 
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Evolución del contenido del Observatorio  
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Datos 
exportables 

 

Diseño 
Web 

Consultas 

Herramientas  del Observatorio 
para facilitar transparencia …. 
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Hospitales Entrada SERMAS 

http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1354183538063&la
nguage=es&pagename=PortalSalud%2FPage%2FPTSA_servici

oPrincipal&vest=1354183538063 
 

Observatorio de resultados del Servicio Madrileño de Salud 

http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1354183538063&language=es&pagename=PortalSalud/Page/PTSA_servicioPrincipal&vest=1354183538063�
http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1354183538063&language=es&pagename=PortalSalud/Page/PTSA_servicioPrincipal&vest=1354183538063�
http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1354183538063&language=es&pagename=PortalSalud/Page/PTSA_servicioPrincipal&vest=1354183538063�
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Posibilidad de acceder a  
resultados, a través de los 
diferentes indicadores, y 
además a: 
 
 
1. Informes tres ediciones 

anteriores en Pdf. 
       (Datos 2010 – 2015) 

 
 
 
 
 
 

1. Descargar resultados en 
formato Excel (dos últimos 
años ) 

Información complementaria 

http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1354183538063&language=es&pagename
=PortalSalud%2FPage%2FPTSA_servicioPrincipal&vest=1354183538063 

 

http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1354183538063&language=es&pagename=PortalSalud/Page/PTSA_servicioPrincipal&vest=1354183538063�
http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1354183538063&language=es&pagename=PortalSalud/Page/PTSA_servicioPrincipal&vest=1354183538063�
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 “Datos abiertos” descarga Excel 
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Información práctica para ciudadanos / pacientes 
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Portal transparencia Comunidad Madrid 

http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=Page&cid=1350930987804&p
agename=ComunidadMadrid%2FPage%2FCM_servicioPrincipal 

 

http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=Page&cid=1350930987804&pagename=ComunidadMadrid/Page/CM_servicioPrincipal�
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=Page&cid=1350930987804&pagename=ComunidadMadrid/Page/CM_servicioPrincipal�
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Consulta a la ciudadanía – portal transparencia 

Observatorio de Resultados del Servicio Madrileño de Salud 

¿Cómo piensa que podemos incrementar la 
utilidad del Observatorio de Resultados? 

https://participa.madrid.org/content/observatorio-resultados-servicio-madrileno-salud 
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e Observatorio y mejora 
institucional 
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Identificar 
actuaciones 

Medir  
Monitorizar 

Comparar  
Optimizar 

Enfoque de mejora del Observatorio 

Qué quiero saber Cómo lo conozco 

Acciones de 
mejora 

Qué quiero hacer  

Indicadores 
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4,10% 4,52% 4,81%
5,00% 5,04% 5,21%

0%

5%

10%

15%

20%

H.U. Infanta Elena H.U. Infanta
Cristina

H.U. del Henares H. El Escorial H.U. del Sureste H.U. del Tajo

Comparar:  Presentación datos para la mejora 

Madrid 2015: 6,96% 

Hospitales baja complejidad 2015: 4,78% 

Año 2015 

Prevalencia Infección relacionada atención sanitaria 
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Revisión global  
Observatorio de Resultados 

Revisión efectividad y seguridad  
Observatorio de resultados 

INDICADORES DE RESULTADOS 

Optimizar: Objetivos institucionales 

Nombrar responsable  
Observatorio de Resultados 
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Hospitales Nº Hospitales 
% Hospitales que 

han alcanzado 
meta 

Existencia de un responsable del 
Observatorio de Resultados  35 100% 

Informe de revisión del Observatorio de 
Resultados 32 91% 

1.Contar con un responsable del proyecto Observatorio de Resultados. 
2.Revisar en una reunión del equipo directivo los resultados del Observatorio.  
3.Además, si en el apartado de efectividad y seguridad del paciente  los resultados del centro no 
alcanzan los obtenidos en su grupo, se revisarán conjuntamente con los profesionales implicados para 
establecer, en su caso, acciones de mejora (con responsables, actuaciones y cronograma). De forma 
específica, revisión indicadores de infección con la participación de M. Preventiva 

Objetivos institucionales 2016  

A. Primaria Nº  Direcciones 
Asistenciales 

% D A que han 
alcanzado meta 

Informe de revisión del Observatorio de 
Resultados 6 86% 
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e 

Algún resultado de su 
utilización y utilidad 
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Utilidad percibida del Observatorio de Resultados 

Encuesta de utilidad 
Objetivo:  
 Evaluar la utilidad global del Observatorio de Resultados para la mejora de los 

resultados de los centros 

Metodología:  

o Cuestionario único por gerencia – coordinador calidad/responsable observatorio 

o 2 apartados: Utilidad global del Observatorio y Utilidad  del Observatorio 
para autoevaluación c/modelo EFQM 

o Escala de valoración 

o Se incluyen preguntas abiertas, para que en texto libre se puedan aportar 
sugerencias de cambios o modificaciones que se consideren oportunas 
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Utilidad media de los apartados del Observatorio 

3,79 

4,35 4,26 4,18 

3,35 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

Datos generales Efectividad clínica y 
seguridad del paciente 

Eficiencia Atención al paciente Docencia e 
investigación 

32 gerencias hospitales (91,4%)      2 responsables gerencia AP 

Máximo 
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Utilidad media de los elementos del Observatorio 

4,15 
4,41 

3,88 3,94 3,79 
4,24 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

Resultados 
globales CM 

Resultados 
individuales  

Informes 
Observatorio (pdf) 

Descarga datos  Información 
práctica  

Informes 
evolutivos 
resultados  

32 gerencias hospitales (91,4%)      2 responsables gerencia AP 

Máximo 
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 Media mensual 2014*: 9.613 

 492.025 visitas 

Consultas al Observatorio 

 Media mensual 2015: 11.819 

 Media mensual 2015: 12.947 
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Estadísticas Observatorio: evolución consultas 

19.050 18.978 

38.876 

28.793 

45.190 

67.850 

35.299 33.895 

82.475 

Estado de salud de la población Indicadores de Atención 
Primaria 

Indicadores de hospitales 

2014 2015 2016 

Consultas según apartados 

* Se excluyen consultas 1er mes abril 2014: 65.531 
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Utilización del Observatorio para el EFQM 
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Utilización del Observatorio para el EFQM 

6,9% 6,9% 

20,7% 

34,5% 
31,0% 

Nada útil Poco útil Algo útil Bastante útil Muy útil 

Valoración utilidad 

Análisis realizado únicamente con gerencias hospitalarias NS/NC: 3 (9,38%) 
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Análisis realizado únicamente con gerencias hospitalarias 

Utilidad elementos y apartados  EFQM 
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CIUDADANOS / PACIENTES PROFESIONALES DIRECTIVOS / GESTORES 

Transparencia: acceso 
información datos y 

resultados  
Todos los centros de 
primaria y hospitales 
Facilita libre elección 

Accesibilidad  
Navegación 

Acceso información datos y 
resultados  

Benchmarking 
Identifica áreas de mejora 
Monitorización temporal 

Cultura de calidad 
 

Permite conocerse y 
situarse  

Estimula profesionales 
Motiva la mejora 

Benchmarking 
Monitorización  temporal 

Promueve mejora SIS 

Dificultad interpretación 
Cultura 

Selección indicadores 
Tiempo actualización 

Segmentación selección 
indicadores 

Tiempo actualización 

Resistencia al cambio 
Segmentación 

Tiempo actualización 

Mejorar diseño y contenido 
Potenciar difusión 

Mejorar diseño y contenido 
Potenciar indicadores 

Mejorar diseño y contenido 
Potenciar objetivos  

Algunas ventajas y dificultades y posibilidades 
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Planes de futuro del Observatorio de resultados 

o  Nuevas incorporaciones en contenido 
 Indicadores satisfacción con la humanización 
 Incorporación indicadores SUMMA 112 
 Reconocimientos, acreditaciones y certificaciones de centros 
 Buenas prácticas y actuaciones excelentes 

o  Mejoras en la aplicación  
 Creación de un portal de resultados común para todas las 

aplicaciones/webs que faciliten resultados asistenciales de interés para el 
ciudadano 

o Mecanismos para incorporar mejoras y sugerencias 
 Consulta a la ciudadanía en el portal de transparencia 
 Encuesta en la web del Observatorio para recoger sugerencias y mejoras 

o  Colaboraciones y alianzas con iniciativas en la evaluación de resultados 
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Claves a tener en cuenta 



Muchas gracias por 
vuestra atención 

 
 

www.madrid.org/sanidad/
observatorioresultados 

 

http://www.madrid.org/sanidad/observatorioresultados�
http://www.madrid.org/sanidad/observatorioresultados�
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