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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES (PCAP) PARA
LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE EQUIPOS, REACTIVOS Y
MATERIAL NECESARIO PARA LA REALIZACION DE LA SEROLOGIA
MICROBIOLOGICA EN LOS LABORATORIOS DE MICROBIOLOGIA,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO.

ORGANO GESTOR:

Servicio de Obras y Contratacion.
Secretaria General Técnica del Servicio Murciano de Salud (en adelante SMS).

ORGANO DE CONTRATACION:

La JUNTA DE CONTRATACION DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD, constituida
mediante Resolucién del Director Gerente del Servicio Murciano de Salud de fecha 23
de mayo de 2014 (BORM n? 127, de 4 de junio), modificada por Resolucién del 12 de
marzo de 2020, (BORM n2 71, de 26 de marzo).

N2 DE EXPEDIENTE: CS/9999/1101159539/25/PA (506)

l.- DISPOSICIONES GENERALES Y ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL
EXPEDIENTE.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

1.1. El contrato que se regula por este Pliego tiene por objeto el SUMINISTRO DE
EQUIPOS, REACTIVOS Y MATERIAL NECESARIO PARA LA REALIZACION DE LA SEROLOGIA
MICROBIOLOGICA EN LOS LABORATORIOS DE MICROBIOLOGIA, con destino a los
Centros dependientes del Servicio Murciano de Salud, codificado conforme al
Reglamento (CE) 213/2008, de la Comisién de 28 de noviembre de 2007, por el que se
aprueba el Vocabulario Comun de los Contratos Publicos CPV, bajo el cédigo 33696500-
0 (Reactivos de laboratorio).

El objeto del contrato es el siguiente:

Pos. | Material Texto breve de material Cantidad ., .., i
iva Sin iva Con iva

Prec. Licit. Sin Total Licit. | Prec. Licit. = Total Licit.

Con iva

HEPATITIS B DETECCION ANTIGENO SUPERFICIE

10 | 99130503 | (HBSAG) 172.000 0,62000 | 106.640,00 0,75020 | 129.034,40
HEPATITIS B DETECCION ANTIGENO SUPERFICIE

20 | 99134125 | (HBSAG) CUANTITATIVO 2.000 5,00000 10.000,00 6,05000 | 12.100,00
HEPATITIS B DETECCION ANTIGENO SUPERFICIE

30 | 99134244 | (HBSAG) CONFIRMATORIO 2.000 5,00000 10.000,00 6,05000 | 12.100,00
HEPATITIS B DETECCION ANTICUERPOS CORE

40 | 99130497 | (HBCAC) 120.000 1,10000 | 132.000,00 1,33100 | 159.720,00

50 | 99130500 | HEPATITIS B DETECCION ANTICUERPOS 104.000 1,00000 | 104.000,00 1,21000 | 125.840,00
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SUPERFICIE (HBSAC)
HEPATITIS B DETECCION ANTICUERPOS CORE

60 | 99130498 | IGM (HBCAC-IGM) 8.000 1,11000 8.880,00 | 1,34310| 10.744,80
HEPATITIS B DETECCION ANTIGENO HBE

70 | 99130502 | (HBEAG) 6.000 1,36000 8.160,00 | 1,64560 9.873,60
HEPATITIS B DETECCION ANTICUERPOS HBE

80 | 99130499 | (HBEAC) 10.000 1,14000 11.400,00 | 1,37940 | 13.794,00
HEPATITIS A DETECCION ANTICUERPOS IGM

90 | 99130496 | (HAVAC-IGM) 20.000 1,32000 26.400,00 | 1,59720 | 31.944,00
HEPATITIS A DETECCION ANTICUERPOS IGG

100 | 99130495 | (HAVAC) 16.000 1,32000 21.120,00 | 1,59720| 25.555,20
HEPATITIS C DETECCION ANTICUERPOS

110 | 99130505 | (HCVAC) 164.000 1,80000 | 295.200,00 | 2,17800 | 357.192,00
VIRUS INMUNODEFICIENCIA HUMANA

120 | 99130945 | DETECCION ANTICUERPOS VIH Y ANTIGENOS 192.000 1,18000 | 226.560,00 | 1,42780 | 274.137,60
VIRUS LINFOTROPICO CELULAS T HUMANAS

130 | 99134126 | (HTLV-I/HTLV-I1) DETECCION ANTICUERPO 7.000 2,10000 14.700,00 | 2,54100 | 17.787,00

140 | 99130927 | TOXOPLASMA DETECCION ANTICUERPOS IGG 17.000 1,00000 17.000,00 | 1,21000 | 20.570,00

150 | 99130928 | TOXOPLASMA DETECCION ANTICUERPOS IGM 7.200 1,00000 7.200,00 | 1,21000 8.712,00
TOXOPLASMA AVIDEZ DETECCION

160 | 99130925 | ANTICUERPOS IGG 2.000 | 3,961322314050 7.922,64 | 4,79320 9.586,40

170 | 99130801 | RUBEOLA DETECCION ANTICUERPOS IGG 27.000 1,10000 29.700,00 | 1,33100 | 35.937,00

180 | 99130802 | RUBEOLA DETECCION ANTICUERPOS IGM 2.000 1,62000 3.240,00 | 1,96020 3.920,40
TREPONEMA PALLIDUM (SIFILIS) DETECCION

190 | 99130929 | ANTICUERPOS NEGATIVO 147.000 1,00000 | 147.000,00 | 1,21000 | 177.870,00
CITOMEGALOVIRUS (CMV) DETECCION

200 | 99130306 | ANTICUERPOS IGG 51.000 2,01000 | 102.510,00 | 2,43210 | 124.037,10
CITOMEGALOVIRUS (CMV) DETECCION

210 | 99130307 | ANTICUERPOS IGM 46.000 2,02000 92.920,00 | 2,44420 | 112.433,20
CITOMEGALOVIRUS (CMV) AVIDEZ DETECCION

220 | 99130305 | ANTICUERPOS IGG 4.000 4,00000 16.000,00 |  4,84000 | 19.360,00
EPSTEIN BARR (EBV) DETECCION ANTICUERPOS

230 | 99130483 | IGM ANTI-VCA 40.000 1,88000 75.200,00 | 2,27480 | 90.992,00
EPSTEIN BARR (EBV) DETECCION ANTICUERPOS

240 | 99130482 | IGG ANTI-VCA 40.000 1,88000 75.200,00 | 2,27480 | 90.992,00
EPSTEIN BARR (EBV) DETECCION ANTICUERPOS

250 | 99130481 | IGG ANTI-EBNA 36.000 1,88000 67.680,00 | 2,27480 | 81.892,80
TRYPANOSOMA CRUZI DETECCION

260 | 99132174 | ANTICUERPOS 30.000 1,81000 54.300,00 | 2,19010 | 65.703,00
DETERMINACION CUALITATIVA SARS-COV-2

270 | 99134134 | ANTI-N IGG 6.200 4,50000 27.900,00 | 5,44500 | 33.759,00
DETERMINACION CUANTITATIVA SARS-COV-2

280 | 99134135 | ANTI-S IGG 6.200 4,50000 27.900,00 | 5,44500 | 33.759,00
DETERMINACION CUALITATIVA SARS-COV-2

290 | 99134136 | IGM 5.000 2,50000 12.500,00 | 3,02500 | 15.125,00
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Asimismo se hace constar que al licitar al contrato, deberd hacerse en su
totalidad, incluyendo todas las referencias que lo configuran.

1.2. De conformidad con lo previsto en el articulo 21 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP), el presente contrato Si
esta sujeto a regulacidon armonizada.

1.3. A los efectos de lo previsto en el articulo 28, 116 y demas articulos concordantes
de la LCSP, la naturaleza y extensidon de las necesidades que pretenden cubrirse
mediante el contrato proyectado, asi como la idoneidad de su objeto y contenido y
demds aspectos a justificar, vienen determinados en la llamada MEMORIA
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JUSTIFICATIVA DEL EXPEDIENTE, que forma parte de la documentacién propia del
mismo, complementando al presente PCAP.

2.- PLAZO DE DURACION Y PRORROGA.

2.1. El plazo de duracion previsto para la ejecucion del objeto del presente expediente
serd de DOS ANOS, comenzando el cémputo del mismo desde la fecha de suscripcién
del pertinente documento contractual por las partes interesadas, sin perjuicio de que
en éste se establezca un plazo de inicio diferente atendiendo a las circunstancias del
contrato.

El contrato se podra prorrogar por un plazo maximo de TRES ANOS POR
PERIODOS DE UN ANO, siendo obligatoria para el adjudicatario dicha prérroga si el
SMS avisara con al menos 2 meses de antelacion a la finalizacion del plazo de duraciéon
del contrato.

Asimismo, y conforme a lo regulado en el articulo 29.4 LCSP, cuando al
vencimiento del contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la
continuidad de la prestacién a realizar por el contratista como consecuencia de
incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el érgano de
contratacién producidas en el procedimiento de adjudicacién y existan razones de
interés publico para no interrumpir la prestacién, el contrato originario se prorrogara
hasta que comience la ejecucion del nuevo contrato y en todo caso por un periodo
maximo de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del contrato, siempre
gue el anuncio de licitacién del nuevo contrato se haya publicado con una antelaciéon
minima de tres meses respecto de la fecha de finalizacién del contrato originario.

2.2. El plazo de ejecucion mencionado incluye todas las actuaciones que sean
necesarias para la completa y total ejecucion del objeto del contrato, incluida la
obtencién de las autorizaciones administrativas de cualquier naturaleza que pudieran
resultar preceptivas.

10/02/2026 17:32:06 |
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Para la ejecucién del contrato se tendra en cuenta que el material debera ser
entregado en el Almacén Central del Servicio Murciano de Salud (Plataforma Logistica),
0 en su caso, en los Almacenes Generales de los Centros del Servicio Murciano de
Salud para los que este haya autorizado su compra.

3.- PRESUPUESTO, VALOR ESTIMADO Y REVISION DEL PRECIO.

3.1. El presupuesto base de licitacion del presente contrato asciende a la cantidad total
de 2.104.471,50€, correspondiendo al importe base la cantidad de 1.739.232,64€ vy a la
parte del IVA aplicable (21%) la cifra de 365.238,86€, siendo el valor estimado la cifra

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd
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de 4.695.928,14€, calculado conforme determina el articulo 101 LCSP habiéndose
tenido en cuenta los precios habituales en el mercado y referido al momento del envio
del anuncio de licitacion; el precio viene formulado en términos de precios unitarios
referidos a las unidades de la misma que se entreguen o ejecuten, segun indica el
articulo 102.4 LCSP.

Respecto al método del calculo del valor estimado del contrato y teniendo en
cuenta lo previsto en el citado articulo 101 de la LCSP, éste se ha efectuado teniendo
en consideracion los costes derivados de la aplicacion de las normativas laborales
vigentes, otros costes que se deriven de la ejecucion material de los servicios, los
gastos generales de estructura y el beneficio industrial asi como los siguientes

HR apartados:
Presupuesto Base de licitacion (IVA excl.) 1.739.232,64€
Eventuales prérrogas (3 afios) 2.608.848,97€
Modificaciones previstas (DA 332 LCSP) 347.846,53€
TOTAL VALOR ESTIMADO 4.695.928,14€

Se ha incorporado al expediente Certificado del Servicio de Contabilidad de
Ingresos y Gastos donde se certifica que los gastos de ejecucién del contrato de
referencia seran contabilizados, una vez formalizado el mismo, en la Cuenta Financiera
60104001.

El precio unitario de cada producto tiene la consideracién de precio maximo,
siendo excluidos aquellos licitadores que en sus proposiciones econdmicas superen
dicho precio unitario.

Se incorpora al presente PCAP el documento MEMORIA ECONOMICA que
desglosa el presupuesto base de licitacidn del contrato, en los términos previstos en el
articulo 100 de la LCSP

10/02/2026 17:32:06 |
istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

3.2. La distribucion de anualidades del presupuesto base de licitacion, excluido el IVA,
sera el siguiente:

ico admil
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Anualidad Importe
2026 869.616,32€
2027 869.616,32€

3.3. De acuerdo con lo establecido en el articulo 103 y siguientes LCSP, el presente
expediente no esta sujeto a revision de precios.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd

4.- FORMA DE PAGO.
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4.1. El pago del precio se efectuara previa presentacion de la correspondiente factura,
existiendo la obligacidn de abonar el precio dentro de los treinta dias siguientes a la
fecha de aprobacidn de los documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto
en el contrato, si bien el adjudicatario solo tendrd derecho al abono del precio de los
suministros efectivamente realizados y formalmente aceptados por la Administracién
con arreglo a las condiciones establecidas en el contrato.

4.2. A efectos de presentacién de las facturas y de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la
Informacién y de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de Impulso de la Factura
Electrénica y creacion del Registro Contable de Facturas del Sector Publico, estan
obligadas al uso de la factura electrénica y a su presentacion las entidades a que se
refiere el articulo 4 de esta ultima Ley y con las condiciones en ella establecidas,
factura que se presentara a través del Punto General de Entrada de Facturas
Electronicas de la Administracion General del Estado: https:/face.gob.es/es.

Las facturas seran emitidas a nombre y con el CIF propio del SMS, sin perjuicio de
que, igualmente, se haga mencién del Centro generador del gasto. La tramitacién de

las facturas y su pago, corresponde al Servicio de Contabilidad de Ingresos y Gastos de
la Subdireccion General de Asuntos Econdmicos del SMS.

5.- GARANTIAS.

5.1. Garantia provisional.

En el presente expediente, y a tenor de lo regulado en el articulo 106 LCSP, no
procede requerir garantia provisional a los licitadores.

5.2. Garantia definitiva.

10/02/2026 17:32:06 |

5.2.1. El licitador que presente la mejor oferta de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 145 LCSP, deberd constituir a disposicion del érgano de contrataciéon una
garantia de un 5 por 100 atendiendo al presupuesto base de licitacién, IVA excluido.

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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5.2.2. La garantia definitiva podra prestarse en alguna de las formas a las que se refiere
el articulo 108.1 LCSP, si bien deberd ser depositada en la Caja de Depdsitos de la
Comunidad Auténoma de Murcia, sita en la sede de la Consejeria de Hacienda,
Avenida Teniente Flomesta, s/n planta baja, en Murcia, a nombre del SERVICIO
MURCIANO DE SALUD (NIF Q8050008E) con independencia de la forma utilizada,
debiendo presentar el adjudicatario ante el drgano de contratacién la correspondiente
Carta de Pago emitida por aquella.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd
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5.2.3. Los aspectos relativos a la constitucidn, reposicidn y reajuste de las garantias
definitivas; responsabilidades a que estan afectas las mismas; devolucién y cancelacién
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y preferencia en su ejecucién de garantias quedan sujetos a lo regulado en el articulo
109 de la LCSP, el RGLCAP, asi como por el Decreto 138/1999, de 28 de octubre, por el
gue se aprueba el Reglamento de la Caja de Depdsitos de la Comunidad Auténoma de
la Regién de Murcia, una vez vencido el plazo de garantia y cumplidas por el
adjudicatario todas sus obligaciones contractuales.

6.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

6.1. Solo podrdn contratar con el SMS las personas naturales o juridicas, espafolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna
prohibicion de contratar, y acrediten su solvencia econémica y financiera y técnica o
profesional o, en los casos en que asi lo exija esta Ley, se encuentren debidamente
clasificadas. Los contratistas deberdn contar, asimismo, con la habilitacion empresarial
o profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacién de las prestaciones que
constituyan el objeto del contrato, articulo 65 LCSP.

Las personas juridicas solo podrdn ser adjudicatarias de contratos cuyas
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad
gue, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios, articulo 66 LCSP.

6.2. De conformidad con lo descrito en el apartado anterior, las empresas licitadoras
deberdn acreditar lo indicado a continuacién:

Criterios de solvencia econdmica y financiera: Declaracion del volumen anual de
negocios, en el ambito al que se refiere el contrato, referido al mejor ejercicio dentro
de los tres ultimos disponibles, en funcién de las fechas de constitucién o de inicio de
actividades del empresario, y de presentacion de las ofertas. El afio de mayor volumen
de estos tres afios deberd ser igual o superior al presupuesto base de licitacién anual
del contrato, IVA excluido. La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico ROLECSP (o, en su caso, en el Registro de
Licitadores de la Regidon de Murcia) acreditard, a tenor de lo en él reflejado y salvo
prueba en contrario, las condiciones de solvencia econdmica y financiera del
empresario.

10/02/2026 17:32:06 |
ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Criterios de solvencia técnica o profesional: Relacién de los principales suministros
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de los mismos, conforme a la dispuesto en el articulo 89.1.a) de la LCSP. Los
suministros efectuados se acreditaran mediante la presentacién de, al menos, dos
certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea
una entidad del sector publico, certificados de buena ejecuciéon se acomodaran al
modelo recogido en el ANEXO | del PCAP; cuando el destinatario sea un sujeto privado,
deberdn estar expedidos por éste o, a falta de estos certificados, mediante una
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declaracion del empresario acompafiado de los documentos obrantes en poder del
mismo que acrediten la realizacion de los mismos. El importe total de los certificados
aportados deberd ser igual o superior al presupuesto base de licitacién anual del
contrato, IVA no incluido.

Para determinar que un trabajo o suministro es de igual o similar naturaleza al
gue constituye el objeto del contrato se atenderd a los tres primeros digitos de los
respectivos codigos de la CPV.

Conforme a lo regulado en el articulo 116.4 de la LCSP, en la MEMORIA

JUSTIFICATIVA DEL EXPEDIENTE queda justificado el uso de estos criterios de solvencia
técnica o profesional, y econdmica y financiera.

Il.- ADJUDICACION DEL CONTRATO.

7.- TRAMITACION.

7.1. El presente expediente de contratacidon se tramita de forma ordinaria conforme a
las previsiones del articulo 116 LCSP, si bien por el SMS, de conformidad con lo
dispuesto en la Disposicion Adicional Decimosexta LCSP, asi como de la Directiva
2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de febrero de 2014, vy en
cumplimiento del principio de transparencia en la contratacion y de eficacia y
eficiencia de la actuacidon administrativa, se empleardn en su tramitacién medios
electronicos, informaticos y telematicos en todos los tramites propios de los
expedientes de contratacién, hasta su formalizacidn, incluida la fase de presentacién
de ofertas y su valoracidn, las comunicaciones, requerimientos y notificaciones.

A tales efectos, y conforme a la Disposicién Adicional Decimoquinta LCSP, las
notificaciones propias del presente expediente (en especial el acuerdo de adjudicacion
y requerimientos de subsanacion de documentacidén) se efectuardan por medios
electrénicos, mediante comparecencia en la sede electrénica del SMS o a través de la
direccién electrénica habilitada Unica DEH con los efectos que determina el articulo 40
y siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.
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En base a la normativa indicada en el parrafo anterior, asi como la Instruccién
7/2013, de 12 de junio, de la Direccidon Gerencia del Servicio Murciano de Salud sobre
el empleo de medios electrdnicos, informaticos y telematicos en la contratacion en el
ambito del SMS (BORM n2142, de 21 de junio de 2013), los licitadores deberan
presentar sus solicitudes de participacion y proposiciones exclusivamente a través de
la Plataforma de Contratacién Electrénica que el SMS pone a su disposicidn, si bien
esta misma Plataforma podra ser empleada, sin perjuicio del empleo de otros medios
distintos que establezca el SMS, para aportar documentos, peticién de informacién o
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datos, efectuar comunicaciones y notificaciones entre las partes, asi como el ejercicio
de cualesquiera otros derechos que la normativa aplicable al proceso de contratacién
le confiera como licitante, y todo ello con independencia de las inserciones que
procedan en el Perfil del contratante.

7.2. La Plataforma de Contratacién Electrénica del SMS cumple integramente con
todos los requisitos legales y técnicos dispuestos en las Directivas europeas, Ley de
Contratos del Sector Publico y demds normativa de desarrollo, garantizdndose su total
y efectivo funcionamiento.

No obstante, y como complemento al presente PCAP, se incorpora un MANUAL
SOBRE MANEJO DE LA PLATAFORMA DE CONTRATACION ELECTRONICA DEL SERVICIO
MURCIANO DE SALUD (en adelante MANUAL) sobre el manejo de la misma y demas
aspectos legales que igualmente sera vinculante para los licitadores.

8.- PROCEDIMIENTO Y CRITERIOS DE ADJUDICACION.

8.1. La adjudicacion del presente contrato se realizarda mediante PROCEDIMIENTO
ABIERTO, de conformidad con el articulo 131.2 en relacién con el articulo 156 LCSP
empleandose una pluralidad de criterios de adjudicaciéon basados en el principio de
mejor relacion calidad-precio.

Asi, los criterios de adjudicacion definidos en el presente expediente seran los
siguientes, indicdndose su ponderacién y forma de valoracion:

8.1.1. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR (PUNTUACION MAXIMA
49 PUNTOS):

Caracteristicas técnicas de los reactivos: 29 puntos.

e Sensibilidad, especificidad y fiabilidad: 25 puntos

Se puntuard a las ofertas que presenten para la determinacién del antigeno de
superficie de la hepatitis B una sensibilidad analitica <6.0 mIU/mL frente al segundo
patron internacional de la OMS cddigo NIBSC 00/588, que permita mejorar la
deteccion de las hepatitis ocultas y las reinfecciones en personas vacunadas y la
deteccion de los diversos genotipos del VHB (A-H), con una especificidad diagndstica
del 100%. Reconocimiento como minimo de mutantes virales en codones 126, 129,
133, 144, 145 con el objetivo de garantizar unos correctos resultados.

Ponderacidn:
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Optima (rango de 8 a 10 puntos): equipamiento ofertado incluye elementos
novedosos o manifiestamente superiores a los estdndares respecto a los
aspectos valorables.

Adecuada (rango igual o superior a 5 puntos e inferior a 8): equipamiento
ofertado cumple suficientemente los estandares respecto a los aspectos
valorables.

No relevante (rango inferior a 5 puntos): el equipamiento ofertado cumple con
los minimos respecto a los aspectos valorables, si bien la documentacién
presentada por el licitador no aporta ninguna caracteristica relevante en los
mismos.

Se puntuara a las ofertas que presenten para la determinacién simultanea del antigeno
p24 del VIH y anticuerpos contra el virus de la inmunodeficiencia humana tipo 1 y/o
tipo 2 (VIH-1/ VIH-2) una sensibilidad analitica igual o inferior a 0,74 Ul/ml para el
antigeno del HIV-1 p24 (calculada frente al primer patrén internacional de la OMS
cédigo del NIBSC: 90/636). Se evaluara la eficacia del ensayo frente a la diversidad viral
demostrando la capacidad del ensayo HIV Ag/Ab para detectar el grupo M subtipo L,
Grupo O, Grupo N, Grupo P, CRFs (Formas recombinantes circulantes) y URFs (Formas
recombinantes Unicas) con el objetivo de garantizar unos correctos resultados.

Ponderacion:

Optima (rango de 8 a 10 puntos): equipamiento ofertado incluye elementos
novedosos o manifiestamente superiores a los estandares respecto a los
aspectos valorables.
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ofertado cumple suficientemente los estandares respecto a los aspectos
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No relevante (rango inferior a 5 puntos): el equipamiento ofertado cumple con
los minimos respecto a los aspectos valorables, si bien la documentacién
presentada por el licitador no aporta ninguna caracteristica relevante en los
mismos.

Se puntuard a las ofertas que no utilicen en todos los ensayos de este lote el formato
de ensayo de captura estreptavidina/biotina de captura libre, para evitar potenciales
interferencias con biotina y resultados incorrectos de pacientes.
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Ponderacidn:

Optima (rango de 4 a 5 puntos): equipamiento ofertado incluye elementos
novedosos o manifiestamente superiores a los estdndares respecto a los
aspectos valorables.

Adecuada (rango igual o superior a 3 puntos e inferior a 4): equipamiento
ofertado cumple suficientemente los estandares respecto a los aspectos
valorables.

No relevante (rango inferior a 3 puntos): el equipamiento ofertado cumple con
los minimos respecto a los aspectos valorables, si bien la documentacion
presentada por el licitador no aporta ninguna caracteristica relevante en los
mismos.

¢ Presentaciones diferentes Reactivos: 4 puntos

Adecuacion de las presentaciones a las necesidades de los distintos laboratorios. Se
evaluaran las diferentes presentaciones por cada ensayo ofertado.

Ponderacion:

Optima (rango de 3 a 4 puntos): equipamiento ofertado incluye elementos
novedosos o manifiestamente superiores a los estandares respecto a los
aspectos valorables.

Adecuada (rango igual o superior a 2 puntos e inferior a 3): equipamiento

10/02/2026 17:32:06 |
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valorables.

No relevante (rango inferior a 2 puntos): el equipamiento ofertado cumple con
los minimos respecto a los aspectos valorables, si bien la documentacién
presentada por el licitador no aporta ninguna caracteristica relevante en los
mismos.

Caracteristicas técnicas y organizativas del equipamiento: 10 puntos.

e Optimizacidn de los espacios y adecuacion en el laboratorio: 5 puntos
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Se valoraran las ofertas que presenten equipos de inmunoensayo con las menores
dimensiones, lo que permite optimizar la disponibilidad del espacio en los laboratorios.

Ponderacion:

Optima (rango de 4 a 5 puntos): equipamiento ofertado incluye elementos
novedosos o manifiestamente superiores a los estdndares respecto a los
aspectos valorables.

Adecuada (rango igual o superior a 3 puntos e inferior a 4): equipamiento
ofertado cumple suficientemente los estandares respecto a los aspectos
valorables.

No relevante (rango inferior a 3 puntos): el equipamiento ofertado cumple con
los minimos respecto a los aspectos valorables, si bien la documentacién
presentada por el licitador no aporta ninguna caracteristica relevante en los
mismos.

e Reduccion de residuos sélidos: 5 puntos

Se puntuara a las ofertas que presenten sistemas de inmunoensayo cuyo pipeteo de
muestras garantice que no se producen alteraciones constatables en los resultados
(debido a la contaminacidn por arrastre), sin utilizar puntas de pipeta desechables y
poder disminuir los residuos al medio ambiente.

Ponderacion:

Optima (rango de 4 a 5 puntos): equipamiento ofertado incluye elementos
novedosos o manifiestamente superiores a los estandares respecto a los
aspectos valorables.

Adecuada (rango igual o superior a 3 puntos e inferior a 4): equipamiento
ofertado cumple suficientemente los estandares respecto a los aspectos
valorables.

No relevante (rango inferior a 3 puntos): el equipamiento ofertado cumple con
los minimos respecto a los aspectos valorables, si bien la documentacién
presentada por el licitador no aporta ninguna caracteristica relevante en los
mismos.
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Caracteristicas del Servicio Técnico: 10 puntos.

e Tiempos de respuesta ante problemas técnicos, reposicién de piezas, servicio de
apoyo telefdnico.
e Mantenimiento diario/semanal/mensual.

Ponderacidn:

Optima (rango de 8 a 10 puntos): equipamiento ofertado incluye elementos
novedosos o manifiestamente superiores a los estdndares respecto a los
aspectos valorables.

Adecuada (rango igual o superior a 5 puntos e inferior a 8): equipamiento
ofertado cumple suficientemente los estandares respecto a los aspectos
valorables.

No relevante (rango inferior a 5 puntos): el equipamiento ofertado cumple con
los minimos respecto a los aspectos valorables, si bien la documentacion
presentada por el licitador no aporta ninguna caracteristica relevante en los
mismos.

8.1.2. CRITERIOS EVALUABLES CONFORME A CRITERIOS OBJETIVOS O FORMULAS
MATEMATICAS: 51 PUNTOS.

2.1. Oferta econdmica: 51 puntos

Para el calculo de la puntuaciéon obtenida por cada una de las ofertas admitidas,
se utilizara la siguiente formula:

10/02/2026 17:32:06 |
ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Po=Pmax x (Pl—Of)/(Pl—0e)

Dénde:

Po = Puntuaciéon Obtenida.

Pl = Precio de licitacion.

Of = Oferta realizada.

Pmax = Puntuacidon mdaxima posible.

Oe = Oferta mas econdmica.
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Conforme a lo regulado en el articulo 116.4 y 146.2.b) de la LCSP, en la
MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL EXPEDIENTE queda justificado el uso de los criterios de
adjudicacidon y la férmula empleada.

8.2. A los efectos de lo previsto en el articulo 142 LCSP, no se admitiran variantes e
igualmente se establece un umbral minimo del 50 por 100 de la puntuacién en el
conjunto de los criterios cualitativos descritos en el apartado 8.1.1 para continuar en el
proceso selectivo, articulo 146.3 LCSP.

9.- PLAZO Y LUGAR DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES. INFORMACION
A LOS INTERESADOS.

9.1. Las proposiciones se presentaran a través de la Plataforma de Contratacidn
Electrénica del SMS accediendo a la direccidon https://sede.carm.es/sms/licitacion
dentro del plazo sefialado en el anuncio de licitacidon que se publique.

El resto de informacién podrd obtenerse a través de los siguientes medios:

*DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO: mariac.guerrero3@carm.es

eN2 DE TELEFONO PARA CONSULTAS GENERALES: 968 288079

eN2 DE TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO PARA CONSULTAS RELACIONADAS
CON EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS:

618 749 252

e-mail: juana.sanchezl7@carm.es

eDATOS DE CONTACTO PARA ACLARACIONES SOBRE UTILIZACION DE LA
PLATAFORMA DE LICITACION ELECTRONICA:

Telf.: 918 036 627

Direccidon e-mail: soporte.licitadores@pixelware.com

*PERFIL DEL CONTRATANTE: https://contrataciondelestado.es

9.2. De conformidad con lo previsto en el articulo 138.3 LCSP, con caracter general, las
respuestas a las aclaraciones a lo recogido en los Pliegos o resto de documentacidn, no
tendrdn cardcter vinculante salvo que en la respuesta se indique expresamente lo
contrario. No obstante, todas las aclaraciones y respuestas a las consultas o dudas
planteadas al érgano de contratacion (vinculantes o no) que se efectien a través de las
dos direcciones de correo anteriormente citadas, seran evacuadas por medio del Perfil
del contratante para su publico conocimiento, siendo responsabilidad de los
interesados acceder al mismo para conocer el contenido a sus consultas.

No obstante se incide en la conveniencia de que las consultas se efectien a
través de la direccion: mariac.guerrero3@carm.es
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10.- DOCUMENTACION EXIGIDA. BAJAS ANORMALES Y CRITERIOS DE
DESEMPATE.

10.1. Los licitadores deberdn presentar tantos sobres electrénicos como se indica a
continuacion, teniendo en cuenta que al utilizarse una pluralidad de criterios de
adjudicacion, los licitadores deberan presentar la proposicién en dos sobres o archivos
electrénicos: uno con la documentacién que deba ser valorada conforme a los criterios
cuya ponderacién depende de un juicio de valor, y el otro con la documentacion que
deba ser valorada conforme a criterios cuantificables mediante la mera aplicacién de
férmulas, articulo 157.2 LCSP.

En cualquier caso, la presentacion de una proposicion supone la aceptaciéon
incondicionada de las condiciones establecidas en los Pliegos y documentacién
complementaria en su totalidad y sin salvedad o reserva alguna, asi como la
autorizacion a la Mesa y al érgano de contratacidn para consultar los datos recogidos
en el ROLECSP (o Registro de Licitadores de la Region de Murcia) o en las listas oficiales
de operadores econdmicos de un Estado miembro de la Unién Europea, articulo 139
LCSP.

10.1.1. El denominado SOBRE A referente a la DOCUMENTACION ACREDITATIVA DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVIOS a los que se refiere el articulo 140 LCSP
gue incluird lo siguiente:

a) Una declaraciéon responsable que se ajustara al formulario de documento europeo
Unico de contratacion DEUC y que se recoge en el ANEXO Il al presente PCAP (se
adjunta GUIA SOBRE DEUC), que deberd estar firmada y con la correspondiente
identificacidn, en la que el licitador ponga de manifiesto lo siguiente:

1.2 Que la sociedad esta vadlidamente constituida y que conforme a su objeto
social puede presentarse a la licitacion, asi como que el firmante de la
declaracion ostenta la debida representacién para la presentacion de Ia
proposicion y de aquella. En cualquier caso, la escritura de poder donde conste
tal representacién, incluyendo los supuestos de constitucién de UTE, deberd
estar debidamente bastanteada, siendo admitido el bastanteo de poder
efectuado por cualquier Servicio Juridico de los entes y organismos que formen
parte de la Administracion estatal, autondmica o local.

2.2 Que cuenta con la correspondiente clasificacion, en su caso, o que cumple los
requisitos de solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional exigidos, en
las condiciones que indica el presente PCAP en la Clausula 6.2.

3.2Que no esta incursa en prohibicién de contratar por si misma ni por extension
como consecuencia de la aplicaciéon del articulo 71.3 LCSP.

4.2 La designacién de una direccién de correo electrénico en que efectuar las
notificaciones, que debera ser habilitada (DEH) de conformidad con lo dispuesto
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en la Disposicidon Adicional Decimoquinta y articulo 140.1.a) 42 LCSP.

5.2 La acreditacion del cumplimiento de la cuota de reserva de puestos de
trabajo del 2 por 100 para personas con discapacidad y de la obligacién de contar
con un plan de igualdad a que se refiere el articulo 71.1.d) LCSP, se entendera
realizada mediante la presentacion de esta misma declaracidn responsable.

b) Datos del licitador conforme al ANEXO Il

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones
de contratar a las que se refieren los apartados anteriores, deberan concurrir en la
fecha final de presentacion de ofertas y subsistir en el momento de perfeccion del
contrato.

En los casos en que el empresario recurra a la solvencia y medios de otras
empresas de conformidad con el articulo 75 LCSP, cada una de ellas también debera
presentar una declaracidn responsable en la que figure la informacién pertinente para
estos casos.

La Mesa de contratacidén podra pedir a los licitadores que presenten la totalidad
0 una parte de los documentos justificativos, cuando consideren que existen dudas
razonables sobre la vigencia o fiabilidad de la declaracién, cuando resulte necesario
para el buen desarrollo del procedimiento y, en todo caso, antes de adjudicar el
contrato. No obstante lo anterior, cuando el empresario esté inscrito en el ROLECSP o
figure en una base de datos nacional de un Estado miembro de la Unién Europea,
como un expediente virtual de la empresa, un sistema de almacenamiento electrénico
de documentos o un sistema de precalificacidn, y estos sean accesibles de modo
gratuito para los citados érganos, no estard obligado a presentar los documentos
justificativos u otra prueba documental de los datos inscritos en los referidos lugares.
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10.1.2. El denominado SOBRE B referente a los CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE
JUICIOS DE VALOR descritos en la Clausula 8.1.1

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

En este sentido, el licitador incorporara en los campos habilitados para ello en la
Plataforma de Licitacion Electronica del SMS cuanta documentacién, datos, catdlogos,
folletos, graficos, especificaciones o memoria se considere oportuno por el licitador en
relacion con el objeto del contrato, a fin de que sean evaluables de acuerdo con los
criterios de adjudicacion relacionados en la Clausula 8.1.1, debiendo aportarse toda la
documentacién en espafiol, no teniéndose por aportada aquella que viniera en otro
idioma diferente.

Igualmente se incorporara a la Plataforma de Licitacién Electrénica los modelos
“Oferta Técnica” y modelo “Oferta Técnica || - DESGLOSE DE AGRUPADORES”

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-0d242d73-069e-11f1-9f19-0242ac13ddfa
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Plataforma, se establecen las oportunas pautas e instrucciones generales en el
correspondiente MANUAL.

De conformidad con lo previsto en el articulo 133 y concordantes de LCSP, con
caracter general se entiende que la documentacion técnica presentada por el licitador
es de libre acceso a cualquier interesado.

No obstante, el érgano de contratacién no podrd divulgar la informacion
facilitada por los empresarios que estos hayan designado como confidencial en el
momento de presentar su oferta y que puede afectar, entre otros, a los secretos
técnicos o comerciales y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda ser
utilizado para falsear la competencia, ya sea en ese procedimiento de licitacion o en
otros posteriores. A esos efectos, el licitador deberd indicar de forma expresa vy
debidamente motivado (preferiblemente en documento aparte al de la oferta técnica
propiamente y a efectos de su rapida identificacién), qué informacién o documentos
presentados incluye secretos técnicos o comerciales o que se consideren
confidenciales, conforme a los criterios establecidos tanto en la Directiva
UE/2016/943, del Parlamento europeo y del Consejo de 8 de junio de 2016, relativa a
la proteccion de los conocimientos técnicos y la informacidon empresarial no divulgados
(secretos comerciales) contra su obtencidn, utilizacién y revelacion ilicitas, como por el
Tribunal de Justicia de la Unidn Europea sobre el alcance de la confidencialidad del
know-how o secretos empresariales o para el supuesto de estar comprendidos en los
supuestos de prohibicién establecidos en la normativa sobre Proteccidon de Datos de
Caracter Personal o, en su caso, de estar sometida la informacién al régimen de
Propiedad Intelectual o Industrial con referencias a su inscripcion en los
correspondientes Registros.

Por ello, no se admitiran declaraciones genéricas de confidencialidad ni se podrd
extender a todo el contenido de la oferta, ni se solicitaran aclaraciones al respecto.

10.1.3. El denominado SOBRE C referente a los CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE
CIFRAS O PORCENTAIJES descritos en la Clausula 8.1.2.

En relacion con el contenido de este SOBRE C:

e El importe de la oferta econdmica se deberd incorporar manualmente y de
forma directa por el licitador a la Plataforma en el campo habilitado para ello (se
advierte que el precio a incorporar a la Plataforma es SIN IVA).

e Cada licitador no podrd presentar mds de una proposicién econdmica. La
infraccion de esta norma dara lugar a la no admisién de todas las proposiciones
en las que figure.
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10.2. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS.

10.2.1. El objeto de licitacion se ha valorado con unos precios que se pueden
considerar dentro de los intervalos existentes en el mercado teniendo en
consideracién las condiciones especificas del objeto contractual.

La valoracién admite unos margenes de variacion en funcién de las
circunstancias de cada uno de los licitadores (gastos generales, beneficio industrial
esperado, consumos, amortizaciones, etc.) que podemos considerar normales para ser
cumplida de forma satisfactoria, estimandose que una oferta que realice una baja que
supere los mismos corre el riesgo de no ser cumplida adecuadamente.

A estos efectos, se indica como parametro para determinar si una oferta es
anormalmente baja el supuesto de aquellas empresas que presenten una baja superior
al 25% del presupuesto base de licitacion del contrato (IVA no incluido).

10.2.2. En caso de que la oferta de algun licitador se considere incursa en esta
situacion, por la Mesa de Contratacion se le requerira para que justifiquen y desglosen
razonada y detalladamente el bajo nivel de los precios, o de costes, o cualquier otro
pardmetro en base al cual se haya definido la anormalidad de la oferta a que se refiere
la presenta Clausula, actuando conforme a los requisitos, condiciones y tramites
descritos en el articulo 149 LCSP.

10.3. CRITERIOS DE DESEMPATE.

Conforme a lo previsto en el articulo 147.1 LCSP, no se establecen criterios de
adjudicacion especificos para el desempate en los casos en que, tras la aplicacién de
los criterios de adjudicacidn, se produzca un empate entre dos o mas ofertas, por lo
gue ante un hipotético empate entre varias ofertas, se resolvera mediante la
aplicacién por orden de los criterios sociales, referidos al momento de finalizar el plazo
de presentacion de ofertas, recogidos en el articulo 147.2 LCSP.

10/02/2026 17:32:06 |
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11.- MESA DE CONTRATACION.

11.1. La Junta de Contratacion, que actuara como Mesa de contratacion segun lo
dispuesto en el articulo 4 de la Resolucién del Director Gerente del Servicio Murciano
de Salud de fecha 23 de mayo de 2014 por la que se crea aquélla, ejercera las
funciones atribuidas en el articulo 326.2 LCSP asi como en el articulo 22 del RD
817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley de Contratos del
Sector Publico, en lo que no se entienda derogado.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-0d242d73-069e-11f1-9f19-0242ac13ddfa
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11.2. La composicidén de la Mesa se publicara en el Perfil de contratante del SMS y se
considerarad vdlidamente constituida si lo estd por el Presidente, el Secretario, el
funcionario de entre quienes tengan atribuido legal o reglamentariamente el
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asesoramiento juridico del SMS y el funcionario que tenga atribuidas las funciones
relativas a su control econdmico-presupuestario, segin determina el articulo 326.6
LCSP.

12.- CALIFICACION DE DOCUMENTOS Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

12.1. Vencido el plazo de presentacidon de proposiciones, la Mesa de Contratacién
procederd a calificar la documentacién contenida en el SOBRE A dando un plazo de 3
dias al empresario para que corrija los defectos que se consideren subsanables.

12.2. Al utilizarse una pluralidad de criterios de adjudicaciéon, en su determinacién se
ha dado preponderancia a aquellos que hagan referencia a caracteristicas del objeto
del contrato que puedan valorarse mediante cifras o porcentajes obtenidos a través de
la mera aplicacion de las formulas establecidas en la Clausula 8.1.2 del presente Pliego
frente a los criterios cuya cuantificacién dependa de un juicio de valor a que se refiere
el apartado 8.1.1. Estos criterios se valorardn por la Mesa de Contratacién, a cuyo
efecto se podran solicitar los informes técnicos que considere precisos de conformidad
con lo previsto en el articulo 146.2.b) en relacién con los articulos 150.1y 157.5 LCSP.

En todo caso, la evaluacion de las ofertas conforme a los criterios cuantificables
mediante la mera aplicacion de féormulas se realizara tras efectuar previamente la de
aquellos otros criterios en que no concurra esta circunstancia, dejandose constancia
documental de ello.

En la medida que en la presente licitacion se emplean medios electrénicos, con
caracter general la apertura de los sobres B y C no se realizard en acto publico, salvo
gue expresamente se indique lo contrario, especialmente en lo que atane a la apertura
del sobre C, en cuyo caso se convocara a los interesados por los medios oportunos.

10/02/2026 17:32:06 |
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13.1. Realizadas las actuaciones oportunas, por la Mesa de contratacidn se requerira al
licitador que haya presentado la mejor oferta para que dentro del plazo de 10 dias
habiles, a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento,
para que presente la documentacion justificativa de las circunstancias a las que se
refieren la Clausula 10.1.1 del presente PCAP si no se hubiera aportado con
anterioridad, tanto del licitador como de aquellas otras empresas a cuyas capacidades
se recurra.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del
3 por 100 del presupuesto base de licitacién, IVA excluido, en concepto de penalidad.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-0d242d73-069e-11f1-9f19-0242ac13ddfa
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En el supuesto sefialado en el parrafo anterior, se procederd a recabar la misma
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documentacién al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas
las ofertas.

13.2. La propuesta de adjudicacion no crea derecho alguno en favor del licitador
propuesto frente al SMS.

En la medida en que en la adjudicacién del contrato se tiene en cuenta una
pluralidad de criterios, el plazo maximo para efectuar la adjudicacién se establece en
DOS MESES a contar desde la apertura de las proposiciones, a tenor de lo previsto en
el articulo 158.2 LCSP.

14.- ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO.

14.1. La resolucién de adjudicacién deberd ser motivada y se notificard a los
candidatos vy licitadores, debiendo ser publicada en el Perfil de contratante en el plazo
de 15 dias.

La notificacidon y la publicidad de la resolucién de adjudicaciéon contendra la
informacién necesaria que permita a los interesados en el procedimiento interponer
recurso suficientemente fundado contra la decisién de adjudicaciéon y contendra el
contenido detallado en el articulo 151.2 LCSP.

14.2. La notificacidn se realizara por medios electrdnicos a la direccidon electrénica
habilitada suministrada por los licitadores, de conformidad con lo establecido en la
Disposicién adicional decimoquinta y articulo 140.1.a) 42 LCSP.

14.3. El correspondiente contrato se formalizard en documento administrativo,
constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro
publico. No obstante, el contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura
publica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos.
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14.4. La formalizacidn no podra efectuarse antes de que transcurran 15 dias habiles
desde que se remita la notificacidon de la adjudicacidn a los licitadores y candidatos v,
transcurrido ese plazo, se requerira al adjudicatario para que formalice el contrato en
plazo no superior a 5 dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido
el requerimiento y sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la
suspension de la formalizacion del contrato.
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14.5. Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el
contrato dentro del plazo indicado se le exigira el importe del 3 por 100 del
presupuesto base de licitacidn, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hard
efectivo en primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido,
procediéndose a adjudicar el contrato al siguiente licitador por el orden en que
hubieran quedado clasificadas las ofertas, previa presentacion de la documentacion
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correspondiente.
14.6. Si las causas de la no formalizacion fueren imputables a la Administracién, se

indemnizard al contratista de los dafos y perjuicios que la demora le pudiera
ocasionar.

l1l.- EFECTOS, CUMPLIMIENTO Y EXTINCION DEL CONTRATO.

15.- PRERROGATIVAS DEL ORGANO DE CONTRATACION.

Dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en la
LCSP, el érgano de contratacién ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos
administrativos, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por
razones de interés publico, declarar la responsabilidad imputable al contratista a raiz
de la ejecucién del contrato, suspender la ejecucién del mismo, acordar su resolucién y
determinar los efectos de esta.

Igualmente, el drgano de contratacion ostenta las facultades de inspeccién de las

actividades desarrolladas por los contratistas durante la ejecucién del contrato, todo
ello en los términos recogidos en el articulo 190 LCSP.

16.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

16.1. A los efectos de lo previsto en el articulo 204 LCSP, el SMS podra modificar el
contrato por razones de interés publico; asi, el presente contrato podra modificarse
durante su vigencia en los siguientes supuestos:

a. Cualquier oferta realizada por la empresa adjudicataria que impligue mejoras -
no considerandose en ese sentido que exista alteracién de la naturaleza global
del contrato cuando se sustituya alguna unidad del suministro de forma puntual
(art.204.2 LCSP)-, ya sean de tipo tecnoldgico, de prestaciones, de calidad,
reduccion de precio, descuentos por consumo o cualquier otra propuesta de
naturaleza similar que implique un beneficio o mayor valor para el SMS, siempre
gue ello no suponga un incremento del gasto o mayor desembolso econémico
para este. En todo caso, las sustituciones propuestas, solo podran ser puntuales y
de alguna unidad, sin que se altere la naturaleza global de contrato.
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Para ello, serd precisa una propuesta motivada de la empresa adjudicataria
justificativa de esta mejora, al que se incorporara el informe favorable de la
unidad proponente de la tramitacién del expediente en cuestion, finalizando el
procedimiento mediante Resolucidon del Director Gerente del Servicio Murciano
de Salud.
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b. Conforme a los regulado en la Disposicidn adicional trigésima tercera de la
LCSP, en la medida que el empresario se obliga a entregar una pluralidad de
bienes de forma sucesiva y por precio unitario, sin que el nimero total de
prestaciones incluidas en el objeto del contrato se defina con exactitud al tiempo
de celebrar este por estar subordinadas las mismas a las necesidades de la
Administracién y existe aprobado un presupuesto maximo, para el caso de que
dentro de la vigencia del contrato las necesidades reales fuesen superiores a las
estimadas inicialmente, se considerard tal circunstancia como un supuesto de
modificacion que deberda tramitarse antes de que se agote el presupuesto
maximo inicialmente aprobado, reservandose a tal fin el crédito necesario para
cubrir el importe maximo de las nuevas necesidades. El importe maximo de tales
modificaciones ascenderia al 20% del precio inicial, IVA no incluido

En este sentido, y previo a la Resolucidn del érgano de contratacidn, serd preciso
incorporar una propuesta por la unidad o persona encargada del seguimiento del
contrato, en la que se justifique suficiente y adecuadamente esas nuevas
necesidades superiores a las inicialmente previstas, con indicacién del nuevo
importe y sin que se pueda alterar la naturaleza global del contrato; en cualquier
caso se garantizara el tramite de audiencia al contratista.

La modificacidn no podra suponer el establecimiento de nuevos precios unitarios
no previstos en el contrato.

16.2. Para el supuesto de realizar modificaciones no previstas en el presente Pliego, se
aplicara lo dispuesto en el articulo 205 LCSP con los limites y requisitos alli regulados,
siendo obligatorias para el contratista las modificaciones aprobadas cuando impliquen,
aislada o conjuntamente, una alteracién en su cuantia que no exceda del 20 por 100
del precio inicial del contrato, IVA excluido.
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A estos efectos las modificaciones se tramitaran mediante expediente
contradictorio, que comprenderd preceptivamente las actuaciones siguientes:
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1. Propuesta del SMS o peticidn del contratista.

2. Audiencia del contratista e informe del servicio competente a evacuar en ambos
casos en un plazo de cinco dias habiles.

3. Informe, en su caso, del Servicio Juridico, a evacuar en el mismo plazo anterior.

4. Resolucidn motivada del érgano que haya celebrado el contrato y subsiguiente
notificacidn al contratista.

17.- EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. OBLIGACIONES
DERIVADAS DEL CONTRATO.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd
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17.1. El d6rgano de contratacidn designard un responsable del contrato al que
corresponderd supervisar su ejecucién y adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacidn de la prestacion
pactada, dentro del ambito de facultades que aquél le atribuya. El responsable del
contrato podrd ser una persona fisica o juridica, vinculada a la entidad contratante o
ajena a él, articulo 62 LCSP. En la Resolucion en la que sea designado tal responsable,
se identificara sus funciones, tareas y responsabilidades.

Dicho representante sera considerado como el uUnico interlocutor valido entre el
organo de contratacidén y el contratista durante la ejecucion del contrato siendo el
Unico con competencias para impartir instrucciones, supervisar o controlar de forma
directa la actividad del adjudicatario, emitir informes, proponer penalidades y demas
actuaciones vinculadas con la ejecucidn del objeto contractual, actuaciones que iran
dirigidas exclusivamente al interlocutor designado por el contratista, nunca a los
empleados de éste.

Estas instrucciones se impartiran por cualquier medio que dejen constancia de su
emision y recepcion.

Asimismo, la unidad encargada del seguimiento y ejecucidon ordinaria del
contrato sera el Servicio de Obras y Contrataciéon en coordinaciéon con la Unidad de
Aprovisionamiento Integral.

17.2. La ejecucion del contrato se realizara conforme a las condiciones que figuran en
el presente Pliego y en el Pliego de Prescripciones Técnicas, junto a los ANEXOS y
APENDICES que se incorporan, el contenido de la oferta y demds documentacién
complementaria, todos los cuales tendran cardcter contractual, asi como con las
instrucciones que para su ejecucién diere al contratista el responsable del mismo.

10/02/2026 17:32:06 |

El contratista serd responsable de la calidad técnica de los suministros
efectuados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para el SMS o para
terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en
la ejecucidon del contrato, por lo que responderd de todos los dafios y perjuicios
causados dentro del proceso contractual, siendo exigible por la via de apremio
administrativo el cobro de los citados dafios. En todo caso, el contrato se ejecutara a
riesgo y ventura del contratista.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

17.3. Se establece como plazo de garantia del presente contrato el de 6 MESES, salvo
que el adjudicatario ofreciera un plazo superior.

17.4. El contratista esta obligado al cumplimiento de la legislacion medioambiental
aplicable en funcién del objeto del contrato, las disposiciones vigentes en materia
laboral, de Seguridad Social y Seguridad e Higiene en el Trabajo, asi como en lo relativo
al cumplimiento de las condiciones salariales de los trabajadores conforme al Convenio
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Colectivo sectorial de aplicacién, articulo 122.2 LCSP, debiendo contar, en su caso, con
la licencia previa de funcionamiento otorgada por la Agencia Espafiola de
Medicamentos y Productos Sanitarios; por su lado, los establecimientos y las
actividades de las personas fisicas o juridicas que se dediquen a la fabricaciéon de
productos a medida requeriran licencia previa de funcionamiento otorgada por las
autoridades sanitarias que correspondan.

La obtencién de cuantas licencias o autorizaciones administrativas sean precisas,
incluso para la importacién, en su caso de los bienes correrd siempre a cargo del
adjudicatario quien debera pedirlas en su propio nombre.

17.5. El contrato se entenderd cumplido por el contratista cuando este haya realizado,
de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion del SMS, la totalidad de la
prestacion en el plazo de ejecucién previsto.

Cuando el acto formal de la recepcidon de los bienes, de acuerdo con las
condiciones establecidas en el expediente, sea posterior a su entrega, la
Administracion sera responsable de la custodia de los mismos durante el tiempo que
medie entre una y otra. En todo caso, su constatacion exigira un acto formal y positivo
de recepcién o conformidad, procurandose que coincida con el acto de entrega o, en
su caso, se deberd efectuar tal recepcidon dentro del mes siguiente a la entrega de los
suministros.

17.6. El pedido no se considerara cumplimentado hasta que se haya entregado no sélo
todos los bienes solicitados en el mismo, sino también todos los documentos,
instrucciones, certificados, etc., que figuren en el Pliego de Prescripciones Técnicas,
ejecutandose el contrato a riesgo y ventura del contratista.

En los albaranes de entrega el contratista estara obligado a especificar el nimero
de unidades que contiene, la unidad de venta del producto suministrado y, en su caso,
el lote y fecha de caducidad de la unidad de venta del producto suministrado en el
caso de que proceda. A estos efectos se entendera por Unidad de Venta, envase que
contiene las unidades del producto contratado, por ejemplo, bolsa, caja, paquete, etc.
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17.7. Igualmente, el adjudicatario tendrd en cuenta las siguientes consideraciones y
obligaciones:

Las empresas licitadoras se ajustardn en todos los casos a las especificaciones
técnicas sefialadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Todos los materiales habran de disponer y ostentar el marcado CE. Ademas, el
material sanitario, cumplira las condiciones exigidas por el Real Decreto 1591/2009, de
16 de octubre, por el que se regulan los productos sanitarios, asi como la legislacién
vigente en materia de seguridad y salud.
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Todo el material envasado esterilizado terminalmente debera cumplir la norma
UNE-EN ISO 11607-1:2020.

La empresa adjudicataria se comprometerd a mantener el stock suficiente en sus
almacenes, para cubrir las necesidades de aprovisionamiento de los centros del SMS.

El adjudicatario esta obligado durante la vigencia del contrato a suministrar los
articulos comprendidos en el lote que le haya sido adjudicado, asi como a ceder el uso
de los equipos, sistemas y tecnologia necesarios previstos, en su caso, en su
correspondiente lote.

Cualquiera que sea el tipo de suministro, el adjudicatario no tendra derecho a
indemnizacion por causas de pérdidas, averias o perjuicios ocasionados en los bienes
antes de su entrega a la Administracion.

El SMS adquirird, mediante pedidos o programaciones, las cantidades que se
precisen para su normal funcionamiento. Las cantidades presupuestadas son
estimativas del consumo anual producido por los centros del Servicio Murciano de
Salud, no estando obligados a la adquisicion de su totalidad.

El adjudicatario esta obligado a mantener durante toda la vigencia del contrato la
presentacion del producto indicada en su oferta, salvo que, por motivos justificados y
previa comunicacion al érgano de contratacién, resultara necesaria su modificacién.

Los productos (en su presentacion logistica minima) deberan incorporar cédigo
de barras basados en los estandares GS1, legible por cualquier tipo de lector. En caso
contrario deberan indicar que estandar se ha empleado.
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El suministro se efectuard en un transporte adecuado, siendo responsable el
proveedor de la mercancia hasta su entrega en los almacenes del SMS. Las mercancias
que asi lo requieran, serdn acondicionadas en palets de 0,80 x 1,20 m y con una altura
maxima de 1,80 m.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

En el caso que se entregue alguna mercancia superando la altura maxima
indicada, sera responsabilidad del adjudicatario gestionar su devolucién para que sea
entregado nuevamente con las dimensiones maximas indicadas o bien sufragar los
gastos derivados de la repaletizacién del mismo por parte del SMS.

Los gastos de transporte, incluidos los casos de devolucidn del material en los
casos que se aplique, seran a cargo del adjudicatario.
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El adjudicatario estad obligado a la entrega del material en el plazo maximo de
120 horas desde la recepcidn del pedido.
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Los pedidos calificados de urgentes por los Centros peticionarios serdn
suministrados en el plazo de 24 horas siguientes a la recepcién del pedido si esta es
anterior a las 12:00 horas, y 48 horas siguientes a la recepcidon del pedido si es
posterior a las 12:00 horas.

En el caso que no se produzca el cumplimiento de los plazos de entrega sin causa
justificada previamente, por parte del adjudicatario, se procedera a aplicar las
penalizaciones correspondientes por parte del SMS (ver pliego administrativo).

Cualquier modificacién de estas condiciones una vez adjudicado el expediente
deben ser autorizadas por el SMS, previa justificacién de las causas argumentadas para
el cambio por la empresa en cuestion. En caso contrario, se aplicaran las
penalizaciones correspondientes incluidas en los pliegos administrativos de este
expediente.

El material deberd ser entregado en el Almacén Central del Servicio Murciano de
Salud (Plataforma Logistica), o en su caso, en los Almacenes Generales de los Centros
del Servicio Murciano de Salud para los que este haya autorizado su compra.

Las direcciones de dichos almacenes figuraran en los pedidos que a tal efecto les
sean cursados a las empresas.

En todo caso la mercancia serd depositada por el transportista en el area de
descarga habilitada al efecto en el almacén central o centro peticionario y debera
disponer de los utiles propios para su transporte (transpaleta, carro, etc.) y personal
necesario para su descarga.

Se entendera hecha la entrega cuando, depositada la mercancia en el almacén y
examinada, se encuentre de conformidad con las prescripciones técnicas vy
administrativas aprobadas.

Si en el momento de la entrega, se estima que el material no se encuentra en
estado de ser recibido, se hard constar asi en dicho acto y se daran las instrucciones
precisas al suministrador para que remedie los efectos observados o proceda a nuevo
suministro, de conformidad con lo pactado.

La empresa adjudicataria aportard la formacién e informacién necesarias para la
utilizacién de los productos objeto de este contrato.

En el caso de expedientes con material de implantes, el adjudicatario mantendra,
cuando asi se considere, permanentemente en los almacenes periféricos
determinados por el SMS, una consigna para aquellos implantes objeto del contrato y
gue cumplan con los requisitos que a continuacién se detalla:
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En una cantidad acordada con el SMS y que éste estime como suficiente para
atender en cualquier momento las necesidades urgentes de sus centros.

Se mantendra sin coste alguno y de forma permanente por el suministrador
durante la vigencia del contrato.

Todo material no indicado en el objeto del contrato como de consigna serd
considerado no autorizado para la misma. Cualquier modificacidon en la composicion de
la consigna deberd ser acordada previamente con la Unidad de Aprovisionamiento
Integral del SMS para proceder a su comprobacidn y actualizacién.

Si es necesario, el adjudicatario dejara también en depdsito durante la vigencia
del acuerdo, el instrumental y aparataje necesario para poder realizar las técnicas
derivadas de los articulos adjudicados en los casos que aplique.

El depdsito sera realizado en un plazo maximo de 15 dias a contar desde la
notificacion de la adjudicacién definitiva. En el supuesto de ser utilizado, el
suministrador debera reponer el depdsito, una vez informado, dentro del plazo de 72
horas a contar desde el siguiente dia habil a aquél en que fuera requerido
formalmente por el SMS.

Segln se vaya produciendo la utilizacion (conforme a la notificacién enviada por
el SMS) de la consigna, el adjudicatario emitird el correspondiente albaran definitivo
procediendo a su facturacién. La no reposicién de los articulos de consigna serd causa
de resolucion del contrato.

El adjudicatario realizard trimestralmente un inventario cuantitativo y cualitativo
(conjuntamente con la persona designada por el SMS) de los articulos en calidad de
consigna en base a la relacién que facilitard al Almacén Central y a la Unidad de
Aprovisionamiento Integral del SMS en el momento de la entrega del material,
procediéndose a la regularizacidn del inventario cuando no sea conforme a la situacion
de partida, previa indicacion de las diferencias de inventario.
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17.8. De conformidad con lo regulado en el articulo 202 LCSP se establece como
condicidn especial de ejecucion el requerir del adjudicatario acreditacién de que los
materiales empleados para envolturas, embalajes, plasticos, etc. estan fabricados con
materiales respetuosos con el medio ambiente, admitiéndose que la empresa
adjudicataria disponga de cualquier tipo de certificado vinculado o relacionado con
procesos de gestidn y/o de proteccidn medioambiental.

A tales efectos, la empresa aportara certificado de cumplimiento de esta
condicidn sin perjuicio de que por parte del SMS se pueda en cualquier momento a lo
largo de la duracidn del contrato, comprobar la ejecucion de tales requisitos.
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Conforme a lo regulado en el articulo 116.4 de la LCSP, en la MEMORIA
JUSTIFICATIVA DEL EXPEDIENTE, queda justificado el empleo de tales condiciones
especiales de ejecucion.

18.-INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. RESOLUCION Y PENALIDADES.

18.1. Constituye incumplimiento del contrato, toda vulneracién del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, Pliego de Prescripciones Técnicas, la oferta, el documento
contractual, las condiciones especiales de ejecucion previstas asi como la normativa
gue resulte de aplicacion.

Para el supuesto de cumplimiento defectuoso o incumplimiento de los
compromisos y de las condiciones especiales de ejecucion del contrato, se establece
una penalidad del 10 por ciento del precio del contrato, IVA excluido, sin que las
mismas puedan superar el 50 por cien del precio del contrato.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido
parcialmente la ejecucién de las prestaciones definidas en el contrato, el SMS podra
optar, atendidas las circunstancias del caso, por su resolucién o por la imposicion de
unas penalidades que se cuantifica en el 5 por ciento del precio del contrato, IVA
excluido

El contratista estd obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado
para la realizacién del mismo, asi como de los plazos parciales sefialados para su
ejecucidon sucesiva; la constitucion en mora del contratista no precisara intimacién
previa por parte de la Administracion.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en
demora respecto al cumplimiento del plazo de entrega, el SMS podra optar, atendidas
las circunstancias del caso, por la resolucion del contrato o por la imposicion de las
penalidades diarias en la proporcién de 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del
contrato, IVA excluido.
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Especificamente, en el supuesto de rotura de stock, ademads de las penalidades
que procedan por demora, correran a cargo del adjudicatario los gastos de
compensacion de las diferencias econdmicas soportadas por el centro peticionario en
relacion con las condiciones del pedido, y todos los gastos de reposicion que se deriven
de la adquisicion realizada a un tercero para satisfacer la necesidad del material que se
encontrara en esta situacion.

18.2. Para la imposicion de las penalidades que procedan por cualquier
incumplimiento o retraso en la ejecucién del contrato, se seguird el siguiente
procedimiento:
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¢ Informe-propuesta de la unidad encargada del seguimiento del contrato
comprensiva de los antecedentes y elementos facticos y juridicos justificativos de
la imposicién de las penalidades correspondientes.

e Resolucion del érgano de contratacidn de inicio de expediente de imposicion
de penalidades

e Tramite de audiencia al interesado.

¢ Informe-propuesta de Resolucidon por la unidad proponente.

¢ Resolucion del érgano de contratacion.

18.3. La resolucion del contrato tendra lugar en los supuestos que se sefalan con
caracter general en el articulo 211 LCSP vy, especificamente para los contratos de
suministros, en el articulo 306 LCSP, todo ello previos los tramites y condiciones
establecidos en la normativa contractual, en especial en lo previsto en el articulo 195
de la LCSP y articulo 109 del RGLCAP.

19.- CESION DE CONTRATO Y SUBCONTRATACION.

19.1. Conforme a lo regulado en el articulo 214 LCSP, se declara expresamente y con
cardcter general que los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser
cedidos por el contratista a un tercero en la medida que las cualidades técnicas o
personales del cedente no han sido razén determinante de la adjudicacién del
contrato, ni la cesion se considera sea una restriccidn efectiva de la competencia en el
mercado.

Para que el adjudicatario puedan ceder sus derechos y obligaciones a terceros
deberdn cumplirse los requisitos recogidos en el articulo 214.2 LCSP, quedando el
cesionario subrogado en todos los derechos y obligaciones que corresponderian al
cedente.
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19.2. Conforme al art. 215 LCSP en el presente expediente se permite la
subcontratacién, no siendo preciso que los licitadores indiquen en la oferta la parte del
contrato que tengan previsto subcontratar, si bien en todo caso, el contratista debera
comunicar por escrito, tras la adjudicacién del contrato y, a mas tardar, cuando inicie
la ejecucién de este, al d6rgano de contratacidon la intencién de celebrar los
subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se pretende subcontratar y la
identidad, datos de contacto y representante o representantes legales del
subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de este para ejecutarla por
referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y
acreditando que el mismo no se encuentra incurso en prohibicién de contratar de
acuerdo con el articulo 71.
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19.3. Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que
asumira, por tanto, la total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente al SMS,
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con arreglo estricto al presente PCAP y a los términos del contrato, incluido el
cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral, asi
como de la obligacion del sometimiento a la normativa nacional y de la Unién europea
en materia de proteccién de datos.

El conocimiento que tenga el SMS de los subcontratos celebrados no alterara la
responsabilidad exclusiva del contratista principal.

En ningln caso la empresa o las empresas contratistas pueden concertar la
ejecucion parcial del contrato con personas inhabilitadas para contratar de acuerdo
con el ordenamiento juridico o incursas en alguna de las causas de prohibicion de
contratar previstas en el articulo 71 de la LCSP.

Teniendo en cuenta que los subcontratos tienen en todo caso naturaleza
privada, la empresa contratista debe informar a quien ejerce la representacién de las
personas trabajadoras de la subcontratacion, de acuerdo con la legislacidn laboral.

19.4. Los subcontratistas no tendran accidn directa frente al SMS por las obligaciones
contraidas con ellos por el contratista como consecuencia de la ejecucién del contrato
principal y de los subcontratos.

19.5. El contratista esta obligado a abonar a los subcontratistas el precio pactado en
los plazos y condiciones indicados en el articulo 216 LCSP, de modo que los plazos
fijados no podran ser mas desfavorables que los previstos en la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.

19.6. La infraccion de las condiciones establecidas en el apartado 1 del articulo 215
LCSP para proceder a la subcontratacion, asi como la falta de acreditacién de la aptitud
del subcontratista o de las circunstancias determinantes de la situacion de emergencia
o de las que hacen urgente la subcontratacion, tendra como consecuencia la
imposicién al contratista de una penalidad de hasta un 50 por 100 del importe del
subcontrato.

10/02/2026 17:32:06 |
ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

19.7. Asimismo se establece que las obligaciones a que se refiere el articulo 217 de la
LCSP, se consideran condiciones especiales de ejecucidon, cuyo incumplimiento,
ademas de las consecuencias previstas por el ordenamiento juridico, supone la
imposicién de una penalidad de hasta un 50 por 100 del importe del subcontrato,
respondiendo la garantia definitiva de las penalidades que se impongan por este
motivo.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-0d242d73-069e-11f1-9f19-0242ac13ddfa

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico admini

Asi, especificamente, el adjudicatario remitira al érgano de contratacion, cuando
este lo solicite, relacién detallada de aquellos subcontratistas o suministradores que
participen en el contrato cuando se perfeccione su participaciéon, junto con aquellas

E_ [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER
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condiciones de subcontratacion o suministro de cada uno de ellos que guarden una
relacion directa con el plazo de pago. Asimismo, deberan aportar a solicitud del érgano
de contratacion justificante de cumplimiento de los pagos a aquellos una vez
terminada la prestacidon dentro de los plazos de pago legalmente establecidos en el
articulo 216 y en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas
de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales en lo que le sea de
aplicacion.

20.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL Y CODIGO DE
CONDUCTA

20.1. En la medida que la ejecuciéon del presente contrato implica el tratamiento de datos de
caracter personal, el adjudicatario deberd respetar en su integridad el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), y la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, de modo que aquél tendra la consideracién de encargado del tratamiento
segun lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberan
constar por escrito.

El responsable del tratamiento determinard si cuando finalice la prestacion de los
servicios del encargado, los datos personales deben ser destruidos, devueltos al responsable o
entregados, en su caso, a un nuevo encargado.

No procederd la destruccion de los datos cuando exista una prevision legal que obligue a
su conservacién, en cuyo caso deberan ser devueltos al responsable, que garantizard su
conservacién mientras tal obligacidn persista.

El encargado del tratamiento conservard, debidamente bloqueados, los datos en tanto
pudieran derivarse responsabilidades de su relacién con el responsable del tratamiento.

10/02/2026 17:32:06 |

20.2. Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 28.3 del Reglamento (UE)
2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, resultara
preceptiva la suscripcion del documento que se acompafia como ANEXO IV por el que se
determinan las condiciones que debe cumplir el adjudicatario, en su condicién de encargado de
tratamiento, para tratar por cuenta del SMS como responsable del tratamiento, los datos de
caracter personal necesarios para la prestacion del servicio.

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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20.3. Igualmente, y conforme a la redaccion dada al articulo 122.2 por RD 14/2019 de 31 de
octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de seguridad publica en materia
de administracion digital, contratacion del sector publico y telecomunicaciones, la ejecucion
del presente contrato requiere el tratamiento por el contratista de datos personales y por
consiguiente, se hacen constar los siguientes extremos:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd

a. Que la finalidad del tratamiento de dichos datos y el documento de encargo de
tratamiento de datos de cardcter personal se especifican en el ANEXO IV.
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b. La obligacidn del contratista de someterse en todo caso a la normativa nacional y de
la Unién Europea en materia de proteccion de datos, sin perjuicio de lo establecido en el
ultimo parrafo del apartado 1 del articulo 202 de la LCSP.

c. La obligacion de la empresa adjudicataria de presentar antes de la formalizacion del
contrato, una declaracién en la que ponga de manifiesto dénde van a estar ubicados los
servidores y desde dénde se va a prestar los servicios asociados a los mismos.

d. Se obliga al adjudicatario a comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo
de la vida del contrato, de la informacién facilitada en la declaracién del apartado
anterior.

e. En caso de tener previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a los
mismos, los licitadores deben indicar en su oferta el nombre o perfil profesional,
definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica de los
subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

Las obligaciones recogidas en las letras a) a e) se califican como esenciales a los efectos
de lo previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211.

20.4. El SMS durante la ejecucion del contrato podrd efectuar cuantas comprobaciones
considere adecuadas al objeto de verificar el cumplimiento de las antedichas obligaciones,
constituyendo causa de resolucion su incumplimiento. A estos efectos, aquél podrd recabar en
cualquier momento el correspondiente andlisis de riesgo de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar el nivel de seguridad adecuado al riesgo en los
tratamientos de datos. Dichas medidas podran ser acreditadas alternativamente por el
correspondiente sello, certificacion o estandar.

20.5. Este o6rgano de contratacion, dentro de las medidas de lucha contra la corrupcién y
prevencion de los conflictos de intereses a las que se refiere el articulo 64 de la LCSP, estima
necesario que los licitadores que deseen concurrir a la licitacion asuman el compromiso de
cumplimiento del apartado VI del CODIGO DE CONDUCTA EN LA CONTRATACION PUBLICA DE
LA REGION DE MURCIA, aprobado por Acuerdo de Consejo de Gobierno de fecha 5 de
noviembre de 2020.

A tal efecto, la presentacién de las proposiciones por los interesados supone el
compromiso por parte de estos del cumplimiento del citado apartado VI del CODIGO DE
CONDUCTA EN LA CONTRATACION PUBLICA DE LA REGION DE MURCIA.

El CODIGO DE CONDUCTA EN LA CONTRATACION PUBLICA DE LA REGION DE MURCIA se

encuentra disponible en la Plataforma de Licitacién Electrénica del Servicio Murciano de Salud
en la Carpeta Soporte/Legislacion.

IV.- NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO.

21.- NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO.

21.1. El presente contrato, de caracter administrativo, se regird, en cuanto a su
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preparacion, adjudicacion, efectos, modificacidn y extincidn por la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico y sus disposiciones de desarrollo, asi como
por el R.D. 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General
de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas y por el R.D. 817/2009, de 8 de
mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico, ambos en lo que no se opongan a la LCSP, asi como a
cualquier otra norma de desarrollo que se apruebe en el futuro, incluyendo cualquier
otra disposicion que regulen la contratacién tanto a nivel estatal como de la
Comunidad Auténoma de Murcia y que resulten aplicables en el dmbito de la misma.

Supletoriamente se aplicardn las restantes normas de derecho administrativo v,
en su defecto, las normas de derecho privado.

En caso de discrepancia entre el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares
y el Pliego de Prescripciones Técnicas o el contrato formalizado, predominard el
primero de ellos.

21.2. Respecto al régimen de invalidez descrito en el articulo 38 y siguientes LCSP,
cabrd aplicarle el régimen relativo al recurso especial en materia de contrataciéon
regulado en el articulo 44 y siguientes LCSP, siendo competente para su resolucién el
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales TACRC, de acuerdo con el
Convenio suscrito entre el Ministerio de Hacienda y la Comunidad Auténoma de la
Regidn de Murcia sobre atribucién de competencia de recursos contractuales, de 7 de
noviembre de 2024 (BOE n2 278, de 18 de noviembre de 2024).

Si el interesado deseara examinar el expediente de contratacidon de forma previa a la
interposicion del recurso especial, deberd solicitarlo ante el SMS; los interesados
podran hacer la solicitud de acceso al expediente dentro del plazo de interposicién del
recurso especial, facilitdindole el acceso en los cinco dias habiles siguientes a la
recepcion de la solicitud. La presentacion de esta solicitud no paralizara en ningun caso
el plazo para la interposicién del recurso especial.

10/02/2026 17:32:06 |
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El recurso especial en materia de contratacién serd previo a la interposicion del
contencioso-administrativo y tendrd cardcter potestativo y, en el caso, de que el acto
recurrido sea el de la adjudicacion, quedara en suspenso la tramitacion del expediente
de contratacion.
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21.3. Las cuestiones litigiosas que se deriven del contrato se entenderan sometidas a la
jurisdiccion contencioso-administrativa.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd

EL JEFE DE SERVICIO DE OBRAS Y CONTRATACION
Francisco Javier Zapata Martinez
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ANEXO |

MODELO DEL CONTENIDO DE LOS CERTIFICADOS DE CORRECTA EJECUCION DE
CONTRATOS

D. NOMBRE
Como CARGO en representacion de ORGANO DE CONTRATACION,

CERTIFICO:

1. Que la empresa NOMBRE, con CIF XXX ha resultado
adjudicataria del contrato tramitado por este drgano de contratacién denominado
IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE, con cédigo CPV (IDENTIFICAR), habiendo
comenzado su ejecucién en FECHA y finalizada en FECHA.

2. El importe total liquido del contrato ascendié a la
cantidad de XXXX Euros.

3. Que las prestaciones objeto del contrato anteriormente
identificado, han sido ejecutados de conformidad por el érgano de contratacidn,
habiendo consistido aquéllas en DESCRIPCION

Y para que conste, y a los efectos de acreditacion de solvencia técnica vy
profesional ante el Servicio Murciano de Salud, expido el presente en LUGAR Y FECHA.

Firma, sello de la entidad contratante
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ANEXO Il
A) NOMBRE DE LA EMPRESA:
NIF.:
B) DIRECCION:
MUNICIPIO:
C.pP..
PROVINCIA:
PAIS:
C) TELEFONO (S) DE CONTACTO:
D) DATOS DE LA PERSONA DE CONTACTO:
NOMBRE:
CORREO ELECTRONICO DE CONTACTO:
TELEFONO:
E) INDICAR SI LA EMPRESA LICITADORA ES UNA EMPRESA VINCULADA A OTRO LICITADOR, CONFORME A
ALGUNO DE LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 42 DEL CODIGO DE COMERCIO:

NO []

SI[]

INDIQUESE, EN SU CASO, CON QUE OTRO (S) LICITADOR(ES) QUE CONCURRA (N) A LA PRESENTE
LICITACION ESTA VINCULADA:

F) EN SU CASO, LOTES A LOS QUE CONCURRE:
G) IDENTIFIQUE SI LA EMPRESA ESTA CONSIDERADA LEGALMENTE COMO PYME:

SI]
NO[]

H) SE DECLARA EXPRESAMENTE QUE EL FIRMANTE OSTENTA LA REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD QUE
PRESENTA LA OFERTA LA CUAL CUENTA CON LA ADECUADA SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA Y
TECNICA O, EN SU CASO, LA CLASIFICACION CORRESPONDIENTE; QUE SE CUENTA CON LAS
AUTORIZACIONES NECESARIAS PARA EJERCER LA ACTIVIDAD; QUE NO SE ESTA INCURSO EN
PROHIBICION DE CONTRATAR ALGUNA ESPECIFICANDO SI EXISTE COMPROMISO DE RECURRIR A LAS
CAPACIDADES DE OTRAS ENTIDADES A EFECTOS DE INTEGRAR LA SOLVENCIA POR MEDIOS EXTERNOS
(ARTICULO 75 LCSP) Y EN EL CASO DE QUE LA EMPRESA FUERA EXTRANJERA, SE DECLARA
FORMALMENTE EL SOMETIMIENTO AL FUERO ESPANOL.

1) SE DECLARA QUE EN LA EMPRESA LICITADORA NO FORMA PARTE DE SUS ORGANOS DE GOBIERNO Y
ADMINISTRACION PERSONA ALGUNA DE AQUELLAS A QUE SE REFIERE LA LEY 5/94, DE 1 DE AGOSTO,
DEL ESTATUTO REGIONAL DE LA ACTIVIDAD POLITICA.

J) EL LICITADOR DEBE DECLARAR SI TIENE ALGUNA SITUACION DE POSIBLE CONFLICTO DE INTERES, A
LOS EFECTOS DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 64 DE LA LCSP, O RELACION EQUIVALENTE AL
RESPECTO CON PARTES INTERESADAS EN EL CONTRATO. SI DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO SE
PRODUJERA UNA SITUACION DE ESTAS CARACTERISTICAS EL CONTRATISTA O SUBCONTRATISTA ESTA
OBLIGADO A PONERLO EN CONOCIMIENTO DEL ORGANO DE CONTRATACION.

[ 1 NO EXISTEN SITUACIONES DE POSIBLE CONFLICTO DE INTERESES
[1SIEXISTEN SITUACIONES DE POSIBLE CONFLICTO DE INTERESES. (EN ESTE SUPUESTO, IDENTIFICAR):

FDO.:
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ANEXO IV

Servicio

Murciano

de Salud

Contrato de Encargado del Tratamiento

EXPTE Ne:

Reunidos en ,enfecha__ ,de ,de 20

De una parte, Dofia Isabel Ayala Vigueras, Directora Gerente del Servicio Murciano de
Salud (en adelante SMS), con N.I.F. nim. Q8050008E, con domicilio en C/ Central, 7.
Edificio Habitamia I. Espinardo - Murcia, 30100

De otra parte, D/Dfia: , provisto con N.LF.
num. , en representacion de la empresa:
con NIF: y domicilio social sito en

Ambas partes reconociéndose plena capacidad juridica y de obrar suficiente para la
suscripcion del presente acuerdo,

EXPONEN

I. Que el Servicio Murciano de Salud es RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO (en adelante
RESPONSABLE) de los datos de caracter personal contenidos y/o tratados en sus
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sistemas de informacién, siendo el adjudicatario el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
(en adelante ENCARGADO) en el contrato denominado XXXXXX.

Il. Que para la ejecucién de dichos servicios resulta necesario que el adjudicatario
acceda y/o trate datos de caracter personal contenidos en los sistemas de informacion
del RESPONSABLE. Si el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los
comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la
normativa vigente, serd considerado también como Responsable del Tratamiento,
respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

lll. Que con el fin de dar cumplimiento a la normativa de Proteccion de Datos
Personales, concretamente al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidon de estos datos
y la Ley Orgénica de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales, 3/2018 de 5 de diciembre, ambas partes suscriben el presente contrato de
Encargado del Tratamiento, el cual comprende las siguientes,

ESTIPULACIONES
1. OBIJETO.

El presente contrato, tiene por objeto definir las condiciones conforme a las cuales el
ENCARGADO, llevard a cabo el tratamiento de los datos personales que resulten
necesarios para la prestacién del servicio contratado por el SMS.

Dicho tratamiento se realizard sobre los datos personales de los que el RESPONSABLE
es titular, con motivo de la prestacién de los servicios que constituyen el objeto del
contrato administrativo (indicar con detalle el objeto)

10/02/2026 17:32:06 |
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El ENCARGADO se comprometerd a mantener en secreto todos los datos e
informaciones facilitados por el RESPONSABLE y que sean concernientes a la
prestacion del servicio aqui regulado.

En particular, serd considerado como “Informacién Confidencial” todo el contenido de
la ejecucion de los servicios contratados, debiendo el adjudicatario mantener dicha
informacién en reserva y secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en parte,
a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del contrato.
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3. PROTECCION DE DATOS

De conformidad con la Disposicidn adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los contratos que impliquen el tratamiento de
datos de caracter personal deberdn respetar en su integridad el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales (en adelante RGPD), y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de
caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél
tendra la consideracion de encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a
esos datos no se considerard comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en
el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberan de constar por
escrito.

Ello conlleva que el adjudicatario actue en calidad de Encargado del Tratamiento y, por
tanto, tiene el deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento. Si el
adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara
incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, sera
considerado también como Responsable del Tratamiento, respondiendo de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

4 ESTIPULACIONES COMO ENCARGADO DE TRATAMIENTO

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el ENCARGADO se obliga a
y garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo
detallado en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”:

4.1 FINALIDAD DEL TRATAMIENTO.

El tratamiento de datos que el adjudicatario se compromete a realizar, se limitard a las
actuaciones que resulten necesarias para prestar al RESPONSABLE los servicios.

En concreto, el adjudicatario se compromete a realizar el tratamiento de los datos
personales ajustandose a las instrucciones que le indique el RESPONSABLE, y no los
destinara, aplicara o utilizara con fin distinto al que figure en el presente contrato o de
cualquier forma que suponga un incumplimiento de lo dispuesto en la normativa que
resulte de aplicacion en materia de Proteccidon de Datos de caracter personal.

El RESPONSABLE cede al ENCARGADO los datos anteriormente descritos con la
finalidad que pueda llevar a cabo los servicios para los que ha sido contratado.

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares informado por el Servicio Juridico del Servicio Murciano de Salud, con fecha 9 de
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4.2 DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

El ENCARGADO se compromete a mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los
datos personales a los que tenga acceso para la ejecucidn del contrato.

No obstante, no incurrird en responsabilidad cuando, previa indicacidon expresa del
RESPONSABLE, comunique los datos a un tercero designado por aquel, al que hubiera
encomendado la prestacion de un servicio.

Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del
tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las
personas que de él dependan, de este deber de secreto y del mantenimiento de dicho
deber aun después de la terminacion de la prestacion del Servicio o de su
desvinculacion.

4.3 VIGENCIA DEL ACUERDO Y DEVOLUCION O DESTRUCCION DE LOS DATOS.

Las obligaciones y prestaciones tendran la misma duracion que la prestacién de los
servicios objeto de este pliego y su contrato, prorrogdndose en su caso por periodos
iguales a éste. No obstante, a la finalizacién del contrato, el deber de secreto
continuard vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la
ejecucién del contrato

Una vez finalizada la prestacién contractual, se compromete, segln corresponda y se
instruya en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, a devolver o destruir los
datos personales a los que haya tenido acceso; los datos personales generados por el
ENCARGADO por causa del tratamiento; y los soportes y documentos en que
cualquiera de estos datos consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o
lo requiera por ley o por norma de derecho comunitario su conservacién, en cuyo caso
no procedera la destruccidn.

10/02/2026 17:32:06 |
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El ENCARGADO podrd, no obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan
derivarse responsabilidades de su relacidon con el RESPONSABLE. En este ultimo caso,
los datos personales conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose
de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.
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4.4 SOMETIMIENTO A LA NORMATIVA NACIONAL Y DE LA UNION EUROPEA

El ENCARGADO queda expresamente obligado al sometimiento de la normativa
nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos. Se advierte de que
esta obligacidn tiene cardcter de obligacidén contractual esencial de conformidad con lo
dispuesto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.
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El ENCARGADO tratard los datos personales dentro del Espacio Econédmico Europeo u
otro espacio considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente,
no tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera
subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este Pliego o demads
documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la
Unidn o del Estado miembro que resulte de aplicacion.

Para ello, el ENCARGADO, cuando sea necesario, queda obligado antes de la
formalizacion del contrato a presentar una declaracién en la que ponga de manifiesto
dénde van a estar ubicados los servidores y desde déonde se van a prestar los servicios
asociados a los mismos, asi como cualquier cambio que se produzca a lo largo de la
vida del contrato, en cumplimiento del Real Decreto-Ley 14/2019, de 31 de octubre,
por el que se adoptan medidas urgentes por razones de seguridad publica en materia
de administracién digital, contratacion del sector publico y telecomunicaciones.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea, el
adjudicatario se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de
datos, el adjudicatario informard por escrito al SMS de esa exigencia legal, con
antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizard el cumplimiento de
cualesquiera requisitos legales que sea aplicables al SMS, salvo que el Derecho
aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.

4.5 NOTIFICACION DE VIOLACION DE SEGURIDAD DE LOS DATOS

Comunicar de forma inmediata y a mads tardar en el plazo de 24 horas al
RESPONSABLE, cualquier violacion de la seguridad de los datos personales a su cargo
de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la
documentacién y comunicacién de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de
tratamiento y gestion de la informacion que haya tenido o pueda tener que ponga en
peligro la seguridad de los datos personales, su integridad o su disponibilidad.

10/02/2026 17:32:06 |
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No sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacién de Ila
seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas
fisicas.
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4.6 EJERCICIO DE DERECHOS

Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacidn, supresion y oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable
(conjuntamente, los “Derechos”), ante el ENCARGADO, éste debe comunicarlo al
RESPONSABLE con la mayor prontitud. La comunicacidn debe hacerse de forma
inmediata, juntamente, en su caso, con la documentacién y otras informaciones que

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd
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puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la
identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho.

Asistird al RESPONSABLE, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar
respuesta a los ejercicios de Derechos.

4.7 DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario designard si fuese necesario un Delegado de Proteccién de Datos de
acuerdo con lo establecido en el articulo 37 del RGPD vy articulo 34 de la LOPDGDD,
estableciéndose la necesidad de comunicar su identidad y datos de contacto al SMS,
también cuando su designacion sea voluntaria.

4.8 REGISTRO DE ACTIVIDADES

En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito,
incluso en formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del
RGPD un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta del RESPONSABLE, que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere
dicho articulo.

4.9 MEDIDAS DE SEGURIDAD

El ENCARGADO se compromete y obliga a adoptar las medidas técnicas y organizativas
necesarias que permitan garantizar la seguridad de los Datos Personales y evitar su
alteracion y destruccién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, de conformidad
con lo requerido por el articulo 32 del RGPD relativo a la seguridad del tratamiento y a
la Disposicién Adicional Primera de la Ley Orgénica de Proteccidon de Datos Personales
y Garantia de los Derechos Digitales, 3/2018 de 5 de diciembre “Medidas de seguridad
en el dmbito del Sector Publico” que establece que en los casos en los que un tercero
preste un servicio en régimen de concesién, encomienda de gestidon o contrato, las
medidas de seguridad se corresponderan con las de la Administracién Publica de
origen y se ajustaran al Esquema Nacional de Seguridad regulado en el Real Decreto
Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad.

10/02/2026 17:32:06 |
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De conformidad con la normativa aplicable, el ENCARGADO garantiza el cumplimiento
de la normativa ut supra, comprometiéndose a la entrega de cuantos documentos
probatorios sean necesarios para acreditar el debido cumplimiento de las medidas de
seguridad al RESPONSABLE. Asimismo, presta consentimiento para la realizacién de
auditorias o inspecciones que sean necesarias por parte del RESPONSABLE u otro
auditor autorizado por él, con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido por el
articulo 28 del RGPD “se elegird unicamente un encargado que ofrezca garantias
suficientes para aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas, de manera que el
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tratamiento sea conforme con los requisitos del presente Reglamento y garantice la
proteccion de los derechos del interesado”.

De igual forma, colaborard con el RESPONSABLE en el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de medidas de seguridad, comunicacién y/o notificacién de
brechas. Asi como, en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la
proteccion de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades
competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion de la
gue disponga.

Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondra a disposicion del RESPONSABLE
toda informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.

5. SUBENCARGOS DE TRATAMIENTO ASOCIADOS A SUBCONTRATACIONES

Cuando se permita la subcontratacion de actividades objeto del pliego, y en caso de
que el ENCARGADO pretenda subcontratar con terceros la ejecucién del contrato y el
subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a datos personales, el ENCARGADO
lo pondra en conocimiento previo del RESPONSABLE, identificando qué tratamiento de
datos personales conlleva, para que el RESPONSABLE decida, en su caso, si otorgar o
no su autorizacién a dicha subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacién, es requisito imprescindible que se
cumplan las siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas,
corresponde al SMS la decisién de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

e Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se
ajuste a la legalidad vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones
del SMS.

10/02/2026 17:32:06 |

e Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de
encargo de tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los
previstos en el presente pliego, el cual sera puesto a disposicion del SMS a su
mera solicitud para verificar su existencia y contenido.

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Los subcontratistas quedaran obligados ante el adjudicatario principal, quien asumira,
por tanto, la responsabilidad de la ejecucién del contrato frente a la Administracién,
con arreglo estricto a los pliegos de clausulas administrativas particulares o documento
descriptivo, y a los términos del contrato, incluido el cumplimiento de las obligaciones
referidas en el articulo 201 y 202.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, esta ultima referida al sometimiento a la normativa nacional y de la
Unidn Europea en materia de proteccion de datos. El conocimiento que tenga el SMS
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de los subcontratos celebrados en virtud de las comunicaciones, o la autorizaciéon que
se otorgue, no alteraran la responsabilidad del adjudicatario principal.

Es obligacion de los licitadores la de indicar en su oferta, si tienen previsto
subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos, el nombre o perfil
empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o
técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion,
entendido como una obligacién esencial de a los efectos de lo previsto en la letra f) del
apartado 1 del articulo 211 de la Ley 9/2019, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico.

El ENCARGADO informarad al RESPONSABLE de cualquier cambio previsto en la
incorporacion o sustitucion de otros subcontratistas, dando asi al RESPONSABLE la
oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta clausula.

6. IDENTIFICACION DE LA INFORMACION AFECTADA.

Es importante resaltar que el ENCARGADO en el momento de la recogida de los datos,
debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar.
La redaccién y el formato en que se facilitard la informacidn se debe consensuar con el
RESPONSABLE antes del inicio de la recogida de los datos.

Los datos de caracter personal seran tratados por el RESPONSABLE para ser
incorporados al sistema de tratamiento “Gestién econdmica y contratacién”, cuya
finalidad es la tramitaciéon de los expedientes de contratacion y registro de
proveedores. Gestion econémica, gasto y la formalizacidn, desarrollo y ejecucion del
contrato. Finalidad necesaria para el cumplimiento las bases legitimas contenidas en
los art. 6.1.b);6.1c) y 6.1e) del RGPD.
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Los datos de caracter personal seran comunicados a entidades financieras, Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, Intervenciéon General de la Administracion del
Estado, Tribunal de Cuentas, y otros drganos de la Comunidad Auténoma, Plataforma
de Contratacién del Estado y el Registro Publico de Contratos.
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Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que
se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar
de dicha finalidad y del tratamiento de los datos, conforme a la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, ademas de los periodos establecidos en la normativa de
archivos y patrimonio documental espafiol.
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Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, se pue-
den ejercitar ante el Gerente del Servicio Murciano de Salud sito en la Avda. Central,
s/n. Edificio Habitamia 30100-Murcia o en el email: dpd-sms@carm.es.

7. OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

7.1 Poner a disposicion del ENCARGADO los datos incluidos en el Anexo de
“Tratamiento de Datos”

7.2 Realizar las consultas previas que corresponda.

7.3 Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento de las
cldusulas detalladas en el presente contrato.

7.4 Supervisar el tratamiento de datos y las medidas técnicas y organizativas, incluida
la realizacion de inspecciones y auditorias.

El Anexo “Tratamiento de Datos Personales” describe en detalle los datos personales a
proteger, asi como el tratamiento a realizar y las medidas a implementar por el
adjudicatario.
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ANEXO

“TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”

El tratamiento consistird en: (descripcion detallada del servicio y del tratamiento).
Especificar de acuerdo con el articulo 28.3 RGPD naturaleza, finalidad, objeto del

El personal adscrito por el ENCARGADO, para proporcionar los servicios establecidos
en Acuerdo, podran tratar datos personales con el Unico fin, de efectuar el alcance
contratado.

En caso de que como consecuencia de la ejecucidén del Acuerdo resultara necesario en
algin momento la modificacién de lo estipulado en este Anexo, el ENCARGADO lo
requerird razonadamente y sefialard los cambios que solicita. En caso de que el
RESPONSABLE estuviese de acuerdo con lo solicitado, emitiria un Anexo actualizado,
de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

Colectivos y datos tratados

Enumerar los diferentes tratamientos a las que puede tener acceso el ENCARGADO,
entendiéndose como tratamiento: la operacion llevada a cabo sobre los datos
personales y los grupos de personas cuyos datos se tratan para esa finalidad. (Ejemplo:
gestion de néminas/empleados)

10/02/2026 17:32:06 |

Tratamientos y
principales colectivos de
interesados (RAT)

Datos personales del tratamiento a los que se puede
acceder
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CATEGORIAS DE DATOS DE CARACTER IDENTIFICATIVO
Tratamiento 1: 7 D.N.I/N.LF
Nombre y Apellidos
Direccion Postal
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Firma
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Fecha nacimiento
N.2 SS/ Mutualidad
(] E-mail
CATEGORIAS DE DATOS NO SENSIBLES
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[
[]

Caracteristicas personales
Académicos y profesionales

Detalles de empleo

Econdmicos, financieros y de seguros
Circunstancias sociales

Informacién comercial
Transacciones de bienes y servicios

CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS

Datos de salud

Afiliacién sindical

Origen étnico o racial

Opiniones politicas

Convicciones religiosas o filosoficas

Datos genéticos

Datos relativos a la vida sexual u orientacion sexual

DATOS DE MENORES DE EDAD

Sl
NO

Elementos del tratamiento

El tratamiento de los datos personales comprendera: (mdrquese lo que proceda)

|:|Recogida (captura I:I Registro Estructuracion Modificacién
de datos) (grabacion) |:|
Conservacion Extraccion Consulta Cesidén
Imacenamiento) | [ | [] []
Difusién Interconexion Cotejo Limitacién
I:I (cruce) I:I I:I
Supresién Destruccidn |:| Conservacion (en Duplicado
sus sistemas de
I:I I:I informacion) I:I
I:I Copia (copias Copia de Recuperacién I:I Otros:
temporales) |:| seguridad |:|

En el caso de tener lugar una ampliacion y/o modificacion de los servicios
anteriormente detallados, las partes procederan a actualizar el presente contrato de
Encargado del Tratamiento.
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Disposicion de los datos al terminar el Servicio

Una vez finalice el ENCARGADO, debe determinar el destino de los datos:

a) Devolver al RESPONSABLE del tratamiento los datos de caracter personal vy, si
procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacién. La devolucidn
debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos
utilizados por el encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con
los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la
ejecucién de la prestacion.

b) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el encargado
debe certificar su destruccion por escrito y debe entregar el certificado al responsable
del tratamiento. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente boqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién
de la prestacion.

Medidas de sequridad

El articulo 32 del RGPD impone a los responsables de un tratamiento de datos
personales la obligaciéon de determinar y establecer las medidas de seguridad técnicas
y organizativas apropiadas para garantizar el nivel de seguridad adecuado al riesgo en
funcién del estado de la técnica, los costes de aplicacidn y, la naturaleza, el alcance, el
contexto y los fines del tratamiento, asi como los riesgos de probabilidad y gravedad
variables para los derechos y libertades de las personas fisicas, el responsable y el
encargado del tratamiento aplicaran medidas técnicas y organizativas apropiadas para
garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, que en su caso incluya, entre
otros:

e |a seudonimizacién y el cifrado de datos personales y anonimizacién en el caso
de categorias especiales de datos;

10/02/2026 17:32:06 |
ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

e La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento;

e La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma rapida en caso de incidente fisico o técnico;

e Un proceso de auditoria, verificacién, evaluacion y valoracién regulares de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento. Serd responsable de verificar el cumplimiento de las medidas de
seguridad aqui detalladas el departamento responsable/encargado del servicio
donde se realiza la prestacién.

e Se designara un Responsable de Seguridad del proveedor como intermediario
con el SMS. Serd el Responsable de Seguridad
D/Dfia. , con
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Y de acuerdo con las evaluaciones de riesgo llevadas a cabo por el SMS, se deben
implantar en funcion del objeto del contrato, y sin caracter limitativo, las siguientes
medidas de seguridad (sefialar las medidas necesarias atendiendo al tipo de contrato):

|:| Debe establecerse un sistema de control de accesos que permita restringir el
acceso a la informacidén solo a las personas que lo necesiten para el desarrollo de
sus funciones. En todo control de acceso se requerira lo siguiente:

e (Que todo acceso esté prohibido, salvo concesion expresa

e Que la entidad quede identificada singularmente mediante un identificador
Unico a cada cuenta de usuario.

e Que se defina dentro de la entidad los siguientes pardmetros: a qué se necesita
acceder, con qué derechos, bajo qué autorizacion y con qué duracién.

e Las contrasefias de los usuarios caducaran de acuerdo con la politica de
contrasefias del SMS.

e Serdn diferentes las personas que autorizan, usan y controlan el uso.

e Que la identidad quede suficientemente autentificada mediante mecanismos
de autenticacién (credenciales), deberan emplearse los siguientes factores de
acuerdo con las recomendaciones del SMS:

- “"algo que se sabe”: contrasenas o claves concertadas.
- “algo que se tiene”: componentes logicos (como certificados software) o
dispositivos fisicos (tokens).
- “algo que se es”: elementos biométricos.
e Que se controle tanto el acceso local como el acceso remoto

|:| Monitorizacion de equipos y registro de logs. El registro indicard quién realiza la
actividad, cuando la realiza y sobre qué informacién. También se registraran las
actividades realizadas con éxito y los intentos fracasados. Los logs se deben
almacenar durante el tiempo acordado con el SMS. Dichos registros garantizaran la
integridad de los mismos.

|:| Se dispondra de un inventario de todos los elementos del sistema detallando su
naturaleza, funcién, accesos e identificando a su responsable. Solo se podra hacer
uso de herramientas y software licenciado, salvo aceptacion expresa del SMS que
deberd ser informado y acordado en el contrato, en cualquier caso.
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|:|Cuando para el desempefio del servicio contratado sea necesario el empleo de
determinadas aplicaciones y/o herramientas, estas correran a cargo del licitador,
junto con la licencia correspondiente.

|:| Configuracion de seguridad.

- No habra cuentas ni contrasefias estandar.

- Se aplicaran los controles de configuracion de seguridad marcados por el
ENS, y la regla de “seguridad confianza cero”.

- Se desactivaran mediante el control de la configuracién, aquellas funciones
gue no sean de interés o no sean necesarias, e incluso, aquellas que sean
inadecuadas al fin que se persigue previamente de acuerdo con el SMS.

- El proveedor dispondra de un procedimiento para analizar, priorizar y
determinar cudndo aplicar las actualizaciones de seguridad, parches y
nuevas versiones acordando la intervencién con el SMS. Asimismo, es
obligacion del adjudicatario la actualizaciéon de todo tipo de dispositivos y
servidores que tengan relacién con la solucién objeto del contrato.

- La administracion del dispositivo correrd a cargo de la empresa licitadora.

- El licitador debera dar permiso de administrador a los técnicos que la SGTI.
determine en caso de requerirse alguna revision de seguridad del
dispositivo.

- Si el proveedor debe desarrollar una aplicacién para nuestra organizacién
debe de cumplir con lo siguiente:

oEl desarrollo se hara en un entorno diferente y separado del de
produccién.

o Incluya normas de programacién segura

o Permita la inspeccién del codigo fuente.

o Las pruebas no se podran realizar bajo ningln concepto con datos
reales.

o Previamente al pase a produccion se debe realizar un analisis de
vulnerabilidades y pruebas de penetracion.

o Se debera asegurar la compatibilidad con diferentes herramientas y
protocolos seguros.

oUna vez finalizado, debera remitirse un informe detallado de las
actuaciones llevadas a cabo al departamento
responsable/encargado del servicio.

10/02/2026 17:32:06 |
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|:| Dependiendo de la criticidad de la aplicacidon o herramienta a implantar, estd debe
estar configurada en alta disponibilidad para sistemas criticos, siendo posible
configurarlas en distintas ubicaciones.
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|:| El licitador debe detallar un plan de contingencia especifico para la aplicacion,
herramienta o servicio.

|:| Contar con un procedimiento de gestidn y registro de incidencias y brechas de
seguridad que permita su identificacidn, tratamiento y notificacion al SMS.

|:| Gestion del personal: Garantizar la formacién necesaria de las personas
autorizadas para tratar los datos personales objeto de este pliego y garantizar que
las mismas se comprometen a respetar la confidencialidad y a cumplir con las
medidas de seguridad correspondientes, haciendo especial mencién a las medidas
de la DGPI de la CARM y del SMS de las que les debe informar convenientemente.

|:| Proteccion de los equipos:

e Puesto de trabajo despejado; se exigira que los puestos de trabajo
permanezcan despejados, sin mas material encima de la mesa que el requerido
para la actividad que se estd realizando en cada momento (este material se
guardara en lugar cerrado cuando no se esté utilizando).

e Bloqueo de puesto de trabajo; el puesto de trabajo se bloqueard al cabo de un
tiempo prudencial de inactividad, requiriendo una nueva autenticacion del
usuario para reanudar la actividad en curso. Transcurrido cierto tiempo,
superior al anterior, se cancelaran las sesiones abiertas desde dicho puesto de
trabajo.

e Proteccion de portatiles; se protegeran adecuadamente los equipos
susceptibles de salir de las instalaciones de la organizacién y no puedan
beneficiarse de la proteccion fisica correspondiente. Ademas, todos los equipos
gue se usen para dar servicio al SMS deben tener configurado un sistema de
cifrado en sus unidades de almacenamiento.
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|:| Amenazas informaticas:

o Seguridad de redes; mecanismos de seguridad asociados a servicios en red. La
segregacion de redes acota el acceso a la informacidn y, consiguientemente, la
propagacion de los incidentes de seguridad, que quedan restringidos al entorno
donde ocurren. Toda comunicacion y conexiones deben utilizar puertos
seguros.

e Actualizacion de ordenadores y dispositivos se aplicardan las contramedidas
apropiadas a los puestos de trabajo y a los equipos/software utilizados para el
almacenamiento y el tratamiento de los datos personales.

e Malware; el dispositivo deberd tener siempre activo el antivirus del SMS. Las
licencias e instalacidon correran a cargo del SMS.
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e Cortafuegos o Firewall; para evitar accesos remotos indebidos a los datos
personales, se velara por garantizar la existencia de un sistema de firewall
activado para configurar los diferentes accesos a los sistemas. Ademas, todo el
trafico debera atravesar ese firewall para que solo deje transitar los flujos
autorizados en aquellos ordenadores y dispositivos en los que se realice el
almacenamiento y/o tratamiento de datos personales. El sistema de
cortafuegos debera ser actualizado de forma periddica.

e Fuga o salida de informacidn; introducir medidas técnicas en los sistemas de
informacién que restrinjan la posibilidad de que los datos personales puedan
ser exportados de forma no autorizada (p.ej. Restriccidon de las funcionalidades
de descarga, impresiéon y almacenamiento de datos en los sistemas de
informacién que procesan los datos personales) e implementar medidas
técnicas que permitan detectar transmisiones no autorizadas de datos
personales dentro de la organizacién y hacia fuera de la misma (p.ej. Sistemas
de prevencion de fugas de informacién, herramienta de monitorizacién de
actividades de usuarios en los sistemas de informacion).

|:|Copias de seguridad, respaldo y resiliencia; Disponer de un procedimiento de
copias de seguridad y respaldo que se llevaran a cabo de acuerdo con las politicas y
recomendaciones del SMS.

|:| Disponer de un procedimiento para la destruccién segura de la informacién.

|:| Control de cambios en aplicativos; deberan estar documentados y aplicarse para
minimizar la corrupcién de los sistemas de informacioén. La introducciéon de nuevos
sistemas o de cambios importantes en los sistemas existentes deberia seguir un
proceso formal de documentacion, especificacidn, pruebas, control de calidad e
implementacidn gestionada.
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|:| Se prestard garantia del equipamiento software y evoluciéon tecnoldgica de su
solucion para minimizar o eliminar los riesgos de seguridad tanto en cualquier
puesto PC como en servidores respecto a los sistemas operativos y aplicaciones
gue se extendera al menos, por la duracidn del contrato.

|:|Cuando el proveedor tenga que sustituir su equipamiento hardware, debera
generar un certificado de empresa donde especificara las maquinas borradas con
numero de serie, fecha y duracion del proceso y resultado de este, que permita
acreditar al SMS que se ha procedido al borrado seguro de la informacion
almacenada.
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2. Se seguiran las recomendaciones del CCN en cuanto a la segregacion de funciones
atendiendo especialmente a las incompatibilidades de roles.

A estos efectos, el personal del ENCARGADO debe seguir las medidas de seguridad
establecidas por el RESPONSABLE, no pudiendo efectuar tratamientos distintos de los
definidos salvo aprobacidn expresa de éste ultimo.

Por tanto, el presente Acuerdo y las obligaciones en ella establecidas, asi como el
Anexo relativo al Tratamiento de Datos Personales, constituyen el contrato de encargo
de tratamiento entre el SMS y el adjudicatario a que hace referencia el articulo 28.3
RGPD.

En muestra de conformidad de lo aqui dispuesto se firma el presente ACUERDO con
efectos en el lugar y fechas indicados al inicio,

Encargado del Tratamiento Responsable del Tratamiento

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Directora Gerente Servicio Murciano de Salud
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