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ANEXO Il

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA EL
SUMINISTRO DE LICENCIAS PARA LA HERRAMIENTA CORPORATIVA DE
GESTION INTEGRAL DEL PUESTO DE TRABAJO DEL SERVICIO MURCIANO
DE SALUD, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO
(ARTICULO 159.1 LCSP).

ORGANO GESTOR:
Servicio de Obras y Contratacién.
Secretaria General Técnica del Servicio Murciano de Salud (en adelante SMS).

ORGANO DE CONTRATACION:

El Director Gerente del Servicio Murciano de Salud, de acuerdo con el articulo 8.1.w)
del Decreto 148/2002, de 27 de diciembre, por el que se establece la estructura y
funciones de los drganos de participacion, administracion y gestién del Servicio
Murciano de Salud.

N2 DE EXPEDIENTE: CS/9900/1101146043/24/PAS

I.- DISPOSICIONES GENERALES Y ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL
EXPEDIENTE.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

1.1. El contrato que se regula por este Pliego tiene por objeto el SUMINISTRO DE
LICENCIAS PARA LA HERRAMIENTA CORPORATIVA DE GESTION INTEGRAL

DEL PUESTO DE TRABAJO DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD, codificado
conforme al Reglamento (CE) 213/2008, de la Comisién de 28 de noviembre de 2007,
por el que se aprueba el Vocabulario Comun de los Contratos Publicos CPV, bajo el
codigo 48218000-9 Paquetes de software de gestidn licencias.
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En concreto, el objeto del presente pliego es la adquisicion de nuevas licencias
de uso y los servicios de mantenimiento y soporte relacionados del producto Suite
BMC, herramienta corporativa de Gestién y operacién de optimizacién vy
automatizacién de la gestién integral del puesto de trabajo del SMS utilizado en estos
momentos en el Servicio Murciano de Salud.

1.2. De conformidad con lo previsto en el articulo 21 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP), el presente contrato
NO esta sujeto a regulacién armonizada.

1.3. A los efectos de lo previsto en el articulo 28, 116 y demas articulos concordantes
de la LCSP, la naturaleza y extensién de las necesidades que pretenden cubrirse
mediante el contrato proyectado, asi como la idoneidad de su objeto y contenido y
demds aspectos a justificar, vienen determinados en la llamada MEMORIA
JUSTIFICATIVA DEL EXPEDIENTE, que forma parte de la documentacién propia del
mismo, complementando al presente PCAP.

2.- PLAZO DE DURACION Y PRORROGA.

2.1. El plazo previsto para la ejecucidon del objeto del presente expediente sera hasta el
31 de diciembre de 2025, comenzando el cémputo del mismo desde la fecha de
suscripcidon del pertinente documento contractual por las partes interesadas, sin
perjuicio de que en éste se establezca un plazo de inicio diferente atendiendo a las
circunstancias del contrato.

El presente contrato no prevé prdérrogas.

2.2. El plazo de ejecucién mencionado incluye todas las actuaciones que sean
necesarias para la completa instalacién y puesta en funcionamiento del objeto del
contrato, incluida la obtencidon de las autorizaciones administrativas de cualquier
naturaleza que pudieran resultar preceptivas.

Los servicios deberdn estar disponibles en los portales del fabricante a nombre
del SMS los 10 primeros dias de contrato o entregar certificado del fabricante donde
obren con claridad el nombre de las licencias, las unidades, las condiciones de soporte
y la titularidad por parte del SMS.

3.- PRESUPUESTO, VALOR ESTIMADO Y REVISION DEL PRECIO.

3.1. El presupuesto base de licitacion del presente contrato asciende a la cantidad total
de 99.534,60 €, correspondiendo al importe base la cantidad de 82.260,00 € y a la
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parte del IVA aplicable (21%) la cifra de 17.274,60 €, siendo el valor estimado la cifra
de 98.712,00 €, calculado conforme determina el articulo 101 LCSP habiéndose tenido
en cuenta los precios habituales en el mercado y referido al momento del envio del
anuncio de licitacion; el precio viene formulado en términos de precios unitarios
referidos a las unidades de la misma que se entreguen o ejecuten, segun indica el
articulo 102.4 LCSP.

Respecto al método del calculo del valor estimado del contrato y teniendo en
cuenta lo previsto en el citado articulo 101 de la LCSP, éste se ha efectuado teniendo
en consideracion los costes derivados de la aplicacién de las normativas laborales
vigentes, otros costes que se deriven de la ejecucion material de los servicios, los
gastos generales de estructura y el beneficio industrial asi como los siguientes

apartados:

Presupuesto Base de licitacion (IVA xcl..) 82.260,00 €
Eventuales prérrogas 0€
Modificaciones previstas (DA 332 LCSP) 16.452,00 €
Cualquier forma de opcién eventual 0€

Primas o pagos a los licitadores 0€

TOTAL VALOR ESTIMADO 98.712,00 €

El desglose de la valoracion econdmica es el siguiente:

o, i i Vigencia (afios) Coste
Descripcion Licencias 01.0ct.2024- | Unitario (Lic Total
31.Dic.2025 Afio)
BMC Helix ITSM ServiceDesk OnPremise - NOMINAL - 40 1,25 490,00 € 24.500,00 €
BMC Helix ITSM Service Optimization (Change+Asset Mgmt) On Premise - CONCURRENTE - 10 1,25 1.600,00€  20.000,00 €
BMC Client Management Suite - por NODO - 4.720 1,25 6,40€  37.760,00 €
Total sin IVA 82.260,00 €
IVA 21% 17.274,60 €
Total con IVA 21% 99.534,60 €

No obstante las previsiones iniciales, el contrato finalizara el 31 de diciembre de
2025 si bien solo se abonaran las licencias efectivamente suministradas hasta
entonces.

Se ha incorporado al expediente Certificado del Servicio de Contabilidad de
Ingresos y Gastos donde se certifica que los gastos de ejecucién del contrato de
referencia seran contabilizados, una vez formalizado el mismo, en la Cuenta Financiera
20600000.

El precio unitario de cada producto tiene la consideracién de precio maximo,
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siendo excluidos aquellos licitadores que en sus proposiciones econdmicas superen
dicho precio unitario.

Se incorpora como APENDICE | al presente PCAP el documento MEMORIA
ECONOMICA que desglosa el presupuesto base de licitaciéon del contrato, en los
términos previstos en el articulo 100 de la LCSP si bien y en consonancia con la
Resolucion del Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales n? 177/2020,
de 6 de febrero y similares, no resulta preciso desglosar los eventuales gastos
calculados para la determinacién del presupuesto ni la desagregacion por género y
categoria profesional de los costes salariales estimados a partir del convenio laboral
de referencia.

3.2. La distribucidn de anualidades del presupuesto base de licitacidn, excluido el IVA,
serd el siguiente:

Anualidad Importe

2025 82.260,00€

3.3. De acuerdo con lo establecido en el articulo 103 y siguientes LCSP, el presente
expediente no esta sujeto a revision de precios.

4.- FORMA DE PAGO.

4.1. El pago del precio se efectuard previa presentacién de la correspondiente factura,
existiendo la obligacidn de abonar el precio dentro de los treinta dias siguientes a la
fecha de aprobacidn de los documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto
en el contrato, si bien el adjudicatario solo tendra derecho al abono del precio de los
suministros efectivamente realizados y formalmente aceptados por la Administracién
con arreglo a las condiciones establecidas en el contrato.

Se facturara a la entrega de las licencias el 100% del contrato. Previa a la
emisién de la factura, se realizard una revisidon conjunta del cumplimiento de la
entrega y prestacidon de los servicios, recogiéndolo en un documento que sera firmado
conjuntamente por la empresa adjudicataria y el responsable del contrato por parte
del SMS.

En el sobre C de esta contratacidn se le solicitara a los licitadores que incluyan
una tabla en donde se indique el coste econdmico mensual aplicado a las licencias y
de esta manera se calculara la facturacion en funcion del inicio del contrato.
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4.2. A efectos de presentacién de las facturas y de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la
Informacién y de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de Impulso de la Factura
Electrénica y creacion del Registro Contable de Facturas del Sector Publico, estan
obligadas al uso de la factura electrénica y a su presentacion las entidades a que se
refiere el articulo 4 de esta ultima Ley y con las condiciones en ella establecidas,
factura que se presentara a través del Punto General de Entrada de Facturas
Electrénicas de la Administracion General del Estado: https:/face.gob.es/es

Las facturas seran emitidas a nombre y con el CIF propio del SMS, sin perjuicio de
que, igualmente, se haga mencién del Centro generador del gasto. La tramitacion de
las facturas y su pago, corresponde al Servicio de Contabilidad de Ingresos y Gastos de
la Subdireccion General de Asuntos Econdmicos del SMS.

5.- GARANTIAS.
5.1. Garantia provisional.

De conformidad con lo previsto en el articulo 159.4.b) LCSP, no procede la
constitucidn de garantia provisional por parte de los licitadores.

5.2. Garantia definitiva.

5.2.1. El licitador que presente la mejor oferta de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 145 LCSP, deberd constituir a disposicion del érgano de contratacién una
garantia de un 5 por 100 atendiendo al presupuesto base de licitacién, IVA excluido.

5.2.2. La garantia definitiva podra prestarse en alguna de las formas a las que se refiere
el articulo 108.1 LCSP, si bien deberd ser depositada en la Caja de Depdsitos de la
Comunidad Auténoma de Murcia, sita en la sede de la Consejeria de Hacienda,
Avenida Teniente Flomesta, s/n planta baja, en Murcia, a nombre del SERVICIO
MURCIANO DE SALUD (NIF Q8050008E) con independencia de la forma utilizada,
debiendo presentar el adjudicatario ante el drgano de contratacidn la correspondiente
Carta de Pago emitida por aquella.

5.2.3. Los aspectos relativos a la constitucidn, reposicidn y reajuste de las garantias
definitivas; responsabilidades a que estan afectas las mismas; devolucién y cancelacion
y preferencia en su ejecucién de garantias quedan sujetos a lo regulado en el articulo
109 de la LCSP, el RGLCAP, asi como por el Decreto 138/1999, de 28 de octubre, por el
gue se aprueba el Reglamento de la Caja de Depdsitos de la Comunidad Autonoma de
la Region de Murcia, una vez vencido el plazo de garantia y cumplidas por el
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adjudicatario todas sus obligaciones contractuales.

6.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

6.1. Solo podran contratar con el SMS las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna
prohibicion de contratar, y acrediten su solvencia econémica y financiera y técnica o
profesional o, en los casos en que asi lo exija esta Ley, se encuentren debidamente
clasificadas. Los contratistas deberdn contar, asimismo, con la habilitacion empresarial
o profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacion de las prestaciones que
constituyan el objeto del contrato, articulo 65 LCSP.

Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad
gue, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios, articulo 66 LCSP.

6.2. De conformidad con lo descrito en el apartado anterior, las empresas licitadoras
deberdn acreditar lo indicado a continuacién:

Criterios de solvencia econdmica y financiera: Declaracion del volumen anual de
negocios, en el dmbito al que se refiere el contrato, referido al mejor ejercicio dentro
de los tres ultimos disponibles, en funcién de las fechas de constitucién o de inicio de
actividades del empresario, y de presentacion de las ofertas. El afio de mayor volumen
de estos tres afios debera ser igual o superior al presupuesto base de licitacién del
contrato, IVA excluido. La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico ROLECSP (o, en su caso, en el Registro de Licitadores de
la Regién de Murcia) acreditard, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en
contrario, las condiciones de solvencia econdmica y financiera del empresario.

Criterios de solvencia técnica o profesional: Relacién de los principales
suministros realizados de igual o similar naturaleza que el objeto del contrato en el
curso de los tres ultimos afios en la que se indique importe, fecha y destinatario
publico o privado de los mismos, conforme a la dispuesto en el art. 89.1.a) de la LCSP.
Los suministros efectuados se acreditaran mediante la presentacidn de, al menos, dos
certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea
una entidad del sector publico, certificados de buena ejecuciéon se acomodaran al
modelo recogido en el ANEXO | del PCAP; cuando el destinatario sea un sujeto privado,
deberdn estar expedidos por éste o, a falta de estos certificados, mediante una
declaracion del empresario acompanado de los documentos obrantes en poder del
mismo que acrediten la realizacidon de los mismos. El importe total de los certificados
aportados debera ser igual o superior al presupuesto base de licitacion del contrato,
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IVA no incluido.

Para determinar que un trabajo o suministro es de igual o similar naturaleza al
que constituye el objeto del contrato se atendera a los tres primeros digitos de los
respectivos cédigos de la CPV.

Conforme a lo regulado en el articulo 116.4 de la LCSP, en la MEMORIA
JUSTIFICATIVA DEL EXPEDIENTE queda justificado el uso de estos criterios de solvencia
técnica o profesional, y econdmica y financiera.

I.- ADJUDICACION DEL CONTRATO.

7.- TRAMITACION.

7.1. El presente expediente de contratacidon se tramita de forma ordinaria conforme a
las previsiones del articulo 116 LCSP, si bien por el SMS, de conformidad con lo
dispuesto en la Disposiciéon Adicional Decimosexta LCSP, asi como de la Directiva
2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de febrero de 2014, y en
cumplimiento del principio de transparencia en la contrataciéon y de eficacia y
eficiencia de la actuaciéon administrativa, se emplearan en su tramitacion medios
electrénicos, informdticos y telematicos en todos los tramites propios de los
expedientes de contratacién, hasta su formalizacién, incluida la fase de presentacién
de ofertas y su valoracidn, las comunicaciones, requerimientos y notificaciones.

A tales efectos, y conforme a la Disposicién Adicional Decimoquinta LCSP, las
notificaciones propias del presente expediente (en especial el acuerdo de adjudicacion
y requerimientos de subsanacidn de documentacién) se efectuardn por medios
electrénicos, mediante comparecencia en la sede electrdnica del SMS o a través de la
direccién electrénica habilitada Unica DEH con los efectos que determina el articulo 40
y siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

En base a la normativa indicada en el pdarrafo anterior, asi como la Instruccion
7/2013, de 12 de junio, de la Direccidon Gerencia del Servicio Murciano de Salud sobre
el empleo de medios electrdnicos, informaticos y telematicos en la contratacion en el
ambito del SMS (BORM n2142, de 21 de junio de 2013), los licitadores deberan
presentar sus solicitudes de participacion y proposiciones exclusivamente a través de
la Plataforma de Contratacién Electrénica que el SMS pone a su disposicidn, si bien
esta misma Plataforma podra ser empleada, sin perjuicio del empleo de otros medios
distintos que establezca el SMS, para aportar documentos, peticion de informacién o
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datos, efectuar comunicaciones y notificaciones entre las partes, asi como el ejercicio
de cualesquiera otros derechos que la normativa aplicable al proceso de contratacién
le confiera como licitante, y todo ello con independencia de las inserciones que
procedan en el Perfil del contratante.

7.2. La Plataforma de Contratacidon Electrénica del SMS cumple integramente con
todos los requisitos legales y técnicos dispuestos en las Directivas europeas, Ley de
Contratos del Sector Publico y demas normativa de desarrollo, garantizandose su total
y efectivo funcionamiento.

No obstante, y como complemento al presente PCAP, se incorpora un MANUAL
SOBRE LA PLATAFORMA DE CONTRATACION ELECTRONICA DEL SERVICIO MURCIANO
DE SALUD (en adelante MANUAL) sobre el manejo de la misma y demas aspectos
legales que igualmente sera vinculante para los licitadores.

8.- PROCEDIMIENTO Y CRITERIOS DE ADJUDICACION.

La adjudicacion del presente contrato se realizard mediante PROCEDIMIENTO
ABIERTO SIMPLIFICADO, de conformidad con el articulo 131.2 en relacidon con los
articulos 156 y 159.1 LCSP.

CRITERIOS EVALUABLES CONFORME A CRITERIOS OBJETIVOS O FORMULAS
MATEMATICAS:

J. Oferta econdmica: 100 PUNTOS

La adjudicacién del presente contrato se realizara utilizando como Unico criterio
el precio, al tratarse de un contrato en el que estan perfectamente definidos tanto el
objeto como el plazo de ejecucion en los antecedentes documentales, sin que ninguno
de estos aspectos pueda ser objeto de modificacién, ni tampoco susceptible de ser
mejorado por otras soluciones técnicas, siendo por consiguiente el precio el Unico
factor determinante de la adjudicacidn.

Conforme a lo regulado en el articulo 116.4 y 146.2.b) de la LCSP, en la
MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL EXPEDIENTE queda justificado el uso de los criterios de
adjudicacion y la férmula empleada.

9.- PLAZO Y LUGAR DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES. INFORMACION
A LOS INTERESADOS.
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9.1. Las proposiciones se presentaran a través de la Plataforma de Contratacidn
Electrénica del SMS accediendo a la direccidon https://sede.carm.es/sms/licitacion
dentro del plazo sefialado en el anuncio de licitacidon que se publique.

El resto de informacién podrd obtenerse a través de los siguientes medios:

* DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO: Servicio_contratacion_sms@listas.carm.es
*N2 DE TELEFONO PARA CONSULTAS GENERALES: 968 288017

eNe DE TELEFONO PARA CONSULTAS RELACIONADAS CON EL PLIEGO DE
PRESCRIPCIONES TECNICAS: 968 288265

*DATOS DE CONTACTO PARA ACLARACIONES SOBRE UTILIZACION DE LA
PLATAFORMA DE LICITACION ELECTRONICA:

Telf.: 918 036 627

Direccion e-mail: soporte.licitadores@pixelware.com

* PERFIL DEL CONTRATANTE: https://contrataciondelestado.es

9.2. De conformidad con lo previsto en el articulo 138.3 LCSP, con caracter general, las
respuestas a las aclaraciones a lo recogido en los Pliegos o resto de documentacidn, no
tendrdn cardcter vinculante salvo que en la respuesta se indique expresamente lo
contrario. No obstante, todas las aclaraciones y respuestas a las consultas o dudas
planteadas al 6rgano de contratacion (vinculantes o no) que se efectien a través de las
dos direcciones de correo anteriormente citadas, seran evacuadas por medio del Perfil
del contratante para su publico conocimiento, siendo responsabilidad de los
interesados acceder al mismo para conocer el contenido a sus consultas.

No obstante se incide en la conveniencia de que las consultas se efectien a
través de la direccion servicio_contratacion_sms@listas.carm.es

10.- DOCUMENTACION EXIGIDA. BAJAS ANORMALES Y CRITERIOS DE
DESEMPATE.

10.1. Los licitadores deberan presentar tantos sobres electrénicos como se indica a
continuacion.

En cualquier caso, la presentacion de una proposicion supone la aceptaciéon
incondicionada de las condiciones establecidas en los Pliegos y documentacién
complementaria en su totalidad y sin salvedad o reserva alguna, asi como la
autorizacion a la Mesa y al érgano de contratacidn para consultar los datos recogidos
en el ROLECSP (o Registro de Licitadores de la Regidn de Murcia) o en las listas oficiales
de operadores econdmicos de un Estado miembro de la Union Europea, articulo 139
LCSP.
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10.1.1. El denominado SOBRE A referente a la DOCUMENTACION ACREDITATIVA DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVIOS a los que se refiere el articulo 140 LCSP,
que incluira una certificacion de inscripcion en el ROLECSP o en el Registro de
Licitadores de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, o bien acreditacion de
haber presentado la solicitud de inscripcion en el correspondiente Registro junto con la
documentacidon preceptiva para ello, segun se determina en la Clausula 12.3 y
art.159.4.a) LCSP.

Igualmente, se aportara una declaracion responsable del firmante conforme al
modelo recogido en el ANEXO Il del presente PCAP en los términos a que se refiere el
articulo 159.4.c).

10.1.2. El denominado SOBRE B/C referente a los CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE
CIFRAS O PORCENTAIJES descrito en la Clausula 8.

e El importe de la oferta econdmica, deberd incorporarse manualmente y de
forma directa por el licitador a la Plataforma en el campo habilitado para ello (se
advierte que el precio a incorporar a la Plataforma es SIN IVA).

e Cada licitador no podrd presentar mas de una proposicion econdémica. La
infraccion de esta norma dara lugar a la no admisién de todas las proposiciones
en las que figure.

e De igual manera, el licitador deberd presentar en el campo habilitado para ello
en la Plataforma de Licitacion Electronica, el ANEXO Il debidamente
cumplimentado y firmado con la Tabla que indica “El coste econdmico mensual
aplicado a las licencias”, y de esta manera se calculara la facturacion en funcion
del inicio del contrato.

A efectos de incorporar esta documentacion del SOBRE B/C a la mencionada
Plataforma, se establecen las oportunas pautas e instrucciones generales en el
correspondiente MANUAL.

10.2. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS.

10.2.1. El objeto de licitacion se ha valorado con unos precios que se pueden
considerar dentro de los intervalos existentes en el mercado teniendo en
consideracion las condiciones especificas del objeto contractual.

La valoraciéon admite unos margenes de variacion en funcidon de las
circunstancias de cada uno de los licitadores (gastos generales, beneficio industrial
esperado, capacidad de subcontratacion, etc.) que podemos considerar normales para
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ser cumplida de forma satisfactoria, estimandose que una oferta que realice una baja
que supere los mismos corre el riesgo de no ser cumplida adecuadamente.

A estos efectos, se indica como parametro para determinar si una oferta no
puede ser cumplida como consecuencia de ofertas anormalmente bajas, lo regulado
en el articulo 85 del R.D. 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas

10.2.2. En caso de que la oferta de algun licitador se considere incursa en esta
situacion, por la Mesa de Contratacidn se le requerira para que justifiquen y desglosen
razonada y detalladamente el bajo nivel de los precios, o de costes, o cualquier otro
pardmetro en base al cual se haya definido la anormalidad de la oferta a que se refiere
la presenta Clausula, actuando conforme a los requisitos, condiciones y tramites
descritos en el articulo 149 LCSP.

10.3. CRITERIOS DE DESEMPATE.

Conforme a lo previsto en el articulo 147.1 LCSP, no se establecen criterios de
adjudicacidn especificos para el desempate en los casos en que, tras la aplicacién de
los criterios de adjudicacidn, se produzca un empate entre dos o mas ofertas, por lo
qgue ante un hipotético empate entre varias ofertas, se resolverd mediante la
aplicacién por orden de los criterios sociales, referidos al momento de finalizar el plazo
de presentacion de ofertas, recogidos en el articulo 147.2 LCSP.

11.- MESA DE CONTRATACION.

11.1. El 6rgano de contratacién, para la adjudicacién de los contratos, estara asistido
por una Mesa de Contratacién considerada como dérgano de asistencia técnica
especializada y ejercera las funciones atribuidas en el articulo 326.2 LCSP asi como en
el articulo 22 del RD 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la
Ley de Contratos del Sector Publico, en lo que no se entienda derogado.

11.2. En ningln caso podran formar parte de las Mesas de contratacidon ni emitir
informes de valoracién de las ofertas los cargos publicos representativos ni el personal
eventual. Podra formar parte de la Mesa personal funcionario interino Unicamente
cuando no existan funcionarios de carrera suficientemente cualificados y asi se
acredite en el expediente. Tampoco podra formar parte de las Mesas de contratacién
el personal que haya participado en la redaccién de la documentacién técnica del
contrato de que se trate.

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares informado por el Servicio Juridico del Servicio Murciano de Salud, con fecha 12 de
diciembre de 2024, de conformidad con lo regulado en el articulo 122 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico

13



Firmante(s): ENCARNACION ZAMORA ROS Fecha: 18/12/2024 08:27

Copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por el Servicio Murciano de Salud, segun el articulo 27.3.c), Ley 39/2015, 1 de Octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Puede contrastar la autenticidad del documento con el siguiente Cédigo Seguro de Verificacion (CSV): BBE145CC3316A37B7A26D2FD8A25B216 en la web de cotejo: https://sms.carm.es/webcotejo

§\}\\'&Ih{%

Servicio
N CARAVACA
Murciano DE LA CRUZ 2024
Salud ANO JUBILAR

11.3. La composicion de la Mesa se publicara en el Perfil de contratante del SMS vy sus
miembros seran nombrados por el drgano de contratacion y se considerara
vdlidamente constituida si lo esta por el Presidente, el Secretario, el funcionario de
entre quienes tengan atribuido legal o reglamentariamente el asesoramiento juridico
del SMS vy el funcionario que tenga atribuidas las funciones relativas a su control
econdmico-presupuestario, segun determina el articulo 326.6 LCSP.

12.- CALIFICACION DE DOCUMENTOS Y APERTURA DE PROPOSICIONES.
PROPUESTA DE ADJUDICACION.

12.1. Vencido el plazo de presentacion de proposiciones, la Mesa de Contratacion
procederd a calificar la documentacion contenida en el SOBRE A dando un plazo de 3
dias al empresario para que corrija los defectos que se consideren subsanables.

12.2. En la medida que en la presente licitacion se emplean medios electrénicos, con
caracter general la apertura de los sobres Ay B/ C no se realizara en acto publico, salvo
gue expresamente se indique lo contrario, en cuyo caso se convocard a los interesados
por los medios oportunos.

12.3. Tras la apertura de ofertas, en la misma sesién, la Mesa de Contratacion
procederd a:

1.2 Previa exclusién, en su caso, de las ofertas que no cumplan los
requerimientos del Pliego, evaluar y clasificar las ofertas.

2.2 Realizar la propuesta de adjudicacidon a favor del candidato con mejor
puntuacion.

3.2 Comprobar en el ROLECSP que la empresa esta debidamente constituida, el
firmante de la proposicidn tiene poder bastante para formular la oferta, ostenta
la solvencia econdmica, financiera y técnica o, en su caso la clasificacion
correspondiente y no estd incursa en ninguna prohibicién para contratar. A estos
efectos, también se considerara admisible la proposicidon del licitador que
acredite haber presentado la solicitud de inscripcidon en el correspondiente
Registro junto con la documentacién preceptiva para ello, siempre que tal
solicitud sea de fecha anterior a la fecha final de presentacion de las ofertas. La
acreditacion de esta circunstancia tendrd lugar mediante la aportacién del acuse
de recibo de la solicitud emitido por el correspondiente Registro y de una
declaracion responsable de haber aportado la documentacién preceptiva y de no
haber recibido requerimiento de subsanacion; en este caso la mesa requerira al
licitador para que justifique documentalmente todos los extremos referentes a
su aptitud para contratar enunciados en este numero.

4.2 Requerir a la empresa que ha obtenido la mejor puntuacion mediante

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares informado por el Servicio Juridico del Servicio Murciano de Salud, con fecha 12 de
diciembre de 2024, de conformidad con lo regulado en el articulo 122 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico

14



Firmante(s): ENCARNACION ZAMORA ROS Fecha: 18/12/2024 08:27

Copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por el Servicio Murciano de Salud, segun el articulo 27.3.c), Ley 39/2015, 1 de Octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Puede contrastar la autenticidad del documento con el siguiente Cédigo Seguro de Verificacion (CSV): BBE145CC3316A37B7A26D2FD8A25B216 en la web de cotejo: https://sms.carm.es/webcotejo

§\}\\'&Ih{%

Servicio
N CARAVACA
Murciano DE LA CRUZ 2024
Salud ANO JUBILAR

comunicacion electréonica para que constituya la garantia definitiva, asi como
para que aporte, en su caso, el compromiso al que se refiere el articulo 75.2 LCSP
y la documentacion justificativa de que dispone efectivamente de los medios
gue se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato
conforme al articulo 76.2 LCSP y todo ello en el plazo de 7 dias habiles a contar
desde el envio de la comunicacién.

En el caso de que la oferta del licitador que haya obtenido la mejor puntuacién
se presuma que es anormalmente baja por darse los supuestos previstos en el articulo
149, la Mesa de Contratacidn realizara las actuaciones recogidas en la Cldusula 10.2 del
presente Pliego, si bien el plazo maximo para que justifique su oferta el licitador no
podra superar los 5 dias habiles desde el envio de la correspondiente comunicacion.

12.4. Presentada la garantia definitiva, en un plazo no superior a 5 dias se procederd a
adjudicar el contrato a favor del licitador propuesto como adjudicatario,
procediéndose, una vez adjudicado el mismo, a su formalizacion.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado, se
entenderd que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del
3 por 100 del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad.

En el supuesto sefialado en el parrafo anterior, se procederd a recabar la misma
documentacién al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas
las ofertas.

12.5. En el supuesto de que el empresario tenga que presentar cualquier otra
documentacidn que no esté inscrita en el ROLECSP, la misma se tendra que aportar en
el plazo de 7 dias habiles establecido para presentar la garantia definitiva. La
propuesta de adjudicacidon no crea derecho alguno en favor del licitador propuesto
frente a la Administracion.

12.6. En lo no previsto en esta Clausula se observaran las normas generales aplicables
al procedimiento abierto.

13.- ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO.

13.1. La resolucién de adjudicacién deberd ser motivada y se notificara a los
licitadores, debiendo ser publicada en el perfil de contratante en el plazo de 15 dias.

La notificacién y la publicidad de la resolucion de adjudicacidon contendrd la
informacién necesaria que permita a los interesados en el procedimiento interponer
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recurso suficientemente fundado contra la decisién de adjudicaciéon y contendra el
contenido detallado en el articulo 151.2. LCSP.

13.2. La notificacién se realizara por medios electrénicos a la direccién electrénica
habilitada suministrada por los licitadores, de conformidad con lo establecido en la
Disposicion adicional decimoquinta y articulo 140.1.a) 42 LCSP.

13.3. El correspondiente contrato se formalizard en documento administrativo,
constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro
publico. No obstante, el contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura
publica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

13.4. La formalizacidn no podra efectuarse antes de que transcurran 15 dias habiles
desde que se remita la notificacidon de la adjudicacidon a los licitadores y candidatos vy,
transcurrido ese plazo, se requerira al adjudicatario para que formalice el contrato en
plazo no superior a 5 dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido
el requerimiento y sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la
suspension de la formalizacion del contrato.

13.5. Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el
contrato dentro del plazo indicado se le exigirda el importe del 3 por 100 del
presupuesto base de licitacidn, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hard
efectivo en primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido,
procediéndose a adjudicar el contrato al siguiente licitador por el orden en que
hubieran quedado clasificadas las ofertas, previa presentaciéon de la documentacion
correspondiente.

13.6. Si las causas de la no formalizacion fueren imputables a la Administracién, se

indemnizara al contratista de los dafos y perjuicios que la demora le pudiera
ocasionar.

l1l.- EFECTOS, CUMPLIMIENTO Y EXTINCION DEL CONTRATO.

14.- PRERROGATIVAS DEL ORGANO DE CONTRATACION.

Dentro de los limites y con sujecién a los requisitos y efectos sefialados en la
LCSP, el érgano de contratacién ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos
administrativos, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por
razones de interés publico, declarar la responsabilidad imputable al contratista a raiz
de la ejecucién del contrato, suspender la ejecucién del mismo, acordar su resolucién y
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determinar los efectos de esta.

Igualmente, el érgano de contratacién ostenta las facultades de inspeccidn de las
actividades desarrolladas por los contratistas durante la ejecucidn del contrato, todo
ello en los términos recogidos en el articulo 190 LCSP.

15.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

15.1. A la vista de la documentacién incorporada al expediente, no se prevé en el
presente PCAP supuestos concretos de modificacidon de aquél.

15.2. Para el supuesto de realizar modificaciones no previstas en el presente Pliego, se
aplicara lo dispuesto en el articulo 205 LCSP con los limites y requisitos alli regulados,
siendo obligatorias para el contratista las modificaciones aprobadas cuando impliquen,
aislada o conjuntamente, una alteracidon en su cuantia que no exceda del 20 por 100
del precio inicial del contrato, IVA excluido.

A estos efectos las modificaciones se tramitardan mediante expediente
contradictorio, que comprenderd preceptivamente las actuaciones siguientes:

1. Propuesta del SMS o peticion del contratista.

2. Audiencia del contratista e informe del servicio competente a evacuar en ambos
casos en un plazo de cinco dias habiles.

3. Informe, en su caso, del Servicio Juridico, a evacuar en el mismo plazo anterior.

4. Resolucidn motivada del érgano que haya celebrado el contrato y subsiguiente
notificacion al contratista.

16.- EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. OBLIGACIONES
DERIVADAS DEL CONTRATO.GOLDEN ANEXO Il

16.1. El d6rgano de contratacion designard un responsable del contrato al que
corresponderd supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacidn de la prestacion
pactada, dentro del ambito de facultades que aquél le atribuya. El responsable del
contrato podra ser una persona fisica o juridica, vinculada a la entidad contratante o
ajena a él, articulo 62 LCSP. En la Resolucidn en la que sea designado tal responsable,
se identificara sus funciones, tareas y responsabilidades

Dicho representante sera considerado como el Unico interlocutor valido entre el
d6rgano de contratacion y el contratista durante la ejecucion del contrato siendo el
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Unico con competencias para impartir instrucciones, supervisar o controlar de forma
directa la actividad del adjudicatario, emitir informes, proponer penalidades y demas
actuaciones vinculadas con la ejecucion del objeto contractual, actuaciones que iran
dirigidas exclusivamente al interlocutor designado por el contratista, nunca a los
empleados de éste.

Estas instrucciones se impartiran por cualquier medio que dejen constancia de su
emision y recepcion.

Asimismo, la unidad encargada del seguimiento y ejecucidon ordinaria del
contrato sera el Servicio de Obras y Contratacidén en coordinacién con la Subdireccion
General de Tecnologias de la Informacion.

16.2. La ejecucion del contrato se realizara conforme a las condiciones que figuran en
el presente Pliego y en el Pliego de Prescripciones Técnicas, junto a los ANEXOS vy
APENDICES que se incorporan, el contenido de la oferta y demas documentacién
complementaria, todos los cuales tendran cardcter contractual, asi como con las
instrucciones que para su ejecucién diere al contratista el responsable del mismo.

El contratista serd responsable de la calidad técnica de los suministros
efectuados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para el SMS o para
terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en
la ejecucidon del contrato, por lo que responderd de todos los dafios y perjuicios
causados dentro del proceso contractual, siendo exigible por la via de apremio
administrativo el cobro de los citados dafios. En todo caso, el contrato se ejecutara a
riesgo y ventura del contratista.

16.3. Se establece como plazo de garantia del presente contrato el de UN ANO, salvo
que el adjudicatario ofreciera un plazo superior.

16.4. El contratista esta obligado al cumplimiento de la legislacion medioambiental
aplicable en funcién del objeto del contrato, las disposiciones vigentes en materia
laboral, de Seguridad Social y Seguridad e Higiene en el Trabajo, asi como en lo relativo
al cumplimiento de las condiciones salariales de los trabajadores conforme al Convenio
Colectivo sectorial de aplicacion, articulo 122.2 LCSP, debiendo todos los materiales a
suministrar disponer y ostentar el marcado CE conforme a la normativa vigente,
debiendo contar, en su caso, con la licencia previa de funcionamiento, otorgada por la
Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios; por su lado, los
establecimientos y las actividades de las personas fisicas o juridicas que se dediquen a
la fabricacion de productos a medida requeriran licencia previa de funcionamiento
otorgada por las autoridades sanitarias que correspondan.
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La obtencién de cuantas licencias o autorizaciones administrativas sean precisas,
incluso para la importacidén, en su caso de los bienes correrd siempre a cargo del
adjudicatario quien debera pedirlas en su propio nombre.

16.5. El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando este haya realizado,
de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion del SMS, la totalidad de la
prestacion en el plazo de ejecucion previsto.

Cuando el acto formal de la recepcidon de los bienes, de acuerdo con las
condiciones establecidas en el expediente, sea posterior a su entrega, la
Administracion sera responsable de la custodia de los mismos durante el tiempo que
medie entre una y otra. En todo caso, su constatacion exigird un acto formal y positivo
de recepcién o conformidad, procurandose que coincida con el acto de entrega o, en
su caso, se debera efectuar tal recepcion dentro del mes siguiente a la entrega de los
suministros.

16.6. El pedido no se considerard cumplimentado hasta que se haya entregado no sélo
todos los bienes solicitados en el mismo, sino también todos los documentos,
instrucciones, certificados, etc., que figuren en el Pliego de Prescripciones Técnicas,
ejecutandose el contrato a riesgo y ventura del contratista.

16.7. De conformidad con lo establecido en el articulo 202 LCSP se establece como
condicidn especial de ejecucidn lo siguiente:

e Se establece que el contratista se compromete a ejecutar el contrato con al
menos el 20 % del personal adscrito a la ejecucidn del contrato tenga contrato
indefinido y que en caso de producirse nuevas contrataciones o sustituciones, se siga
manteniendo ese porcentaje de contratacidn indefinida.

e También se considera condicidon especial de ejecucidn, la obligacién del
contratista de someterse a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de
proteccion de datos.

En este sentido, las Condiciones Especiales de Ejecucion inciden, por un lado, en
una mayor estabilidad en el empleo como efecto natural y habitual cuando las
condiciones del sector o de la empresa lo propician y que redunda en una continuidad
y calidad en la prestacién final del contrato y, por otro lado, asumir las obligaciones
derivadas de la normativa europea y nacional en el tratamiento de datos de caracter
personal teniendo en cuenta el objeto contractual.
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A tales efectos, la empresa aportara certificado de cumplimiento de esta
condicién sin perjuicio de que por parte del SMS se pueda en cualquier momento a lo
largo de la duracidn del contrato, comprobar la ejecucidn de tales requisitos.

Conforme a lo regulado en el articulo 116.4 de la LCSP, en la MEMORIA
JUSTIFICATIVA DEL EXPEDIENTE, queda justificado el empleo de tales condiciones
especiales de ejecucion.

16.8. Dado que el software objeto del contrato son productos licenciados y por tanto
propiedad de la empresa fabricante, para garantizar que la empresa adjudicataria
puede realizar los trabajos, la oferta debera aportar documentacién que acredite la
capacidad para realizar el servicio, con al menos algunos de los siguientes documentos:

° Acreditacién de la propiedad del software objeto del contrato.

° Certificacion de la empresa fabricante del software objeto del contrato donde
se acredite la capacidad de la empresa licitante para realizar los servicios
descritos en el pliego de prescripciones técnicas como partner GOLD o
PLATINUM.

17.-INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. RESOLUCION Y PENALIDADES.

17.1. Constituye incumplimiento del contrato, toda vulneracién del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, Pliego de Prescripciones Técnicas, la oferta, el documento
contractual, las condiciones especiales de ejecucion previstas asi como la normativa
gue resulte de aplicacidn.

Para el supuesto de cumplimiento defectuoso o incumplimiento de los
compromisos y de las condiciones especiales de ejecucién del contrato, se establece
una penalidad del 10 por ciento del precio del contrato, IVA excluido, sin que las
mismas puedan superar el 50 por cien del precio del contrato.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido
parcialmente la ejecucién de las prestaciones definidas en el contrato, el SMS podra
optar, atendidas las circunstancias del caso, por su resolucién o por la imposicién de
unas penalidades que se cuantifica en el 5 por ciento del precio del contrato, IVA
excluido

El contratista estd obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado
para la realizacion del mismo, asi como de los plazos parciales sefalados para su
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ejecucion sucesiva; la constitucién en mora del contratista no precisard intimacién
previa por parte de la Administracion.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en
demora respecto al cumplimiento del plazo de entrega, el SMS podrd optar, atendidas
las circunstancias del caso, por la resolucién del contrato o por la imposicidon de las
penalidades diarias en la proporcion de 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del
contrato, IVA excluido.

17.2. Para la imposicion de las penalidades que procedan por cualquier
incumplimiento o retraso en la ejecucién del contrato, se seguird el siguiente
procedimiento:

e Informe-propuesta de la unidad encargada del seguimiento del contrato
comprensiva de los antecedentes y elementos facticos y juridicos justificativos de
la imposicién de las penalidades correspondientes.

e Resolucion del érgano de contratacidn de inicio de expediente de imposicion
de penalidades

e Tramite de audiencia al interesado.

¢ Informe-propuesta de Resolucion por la unidad proponente.

¢ Resolucion del érgano de contratacion.

17.3. La resolucion del contrato tendra lugar en los supuestos que se sefalan con
caracter general en el articulo 211 LCSP vy, especificamente para los contratos de
suministros, en el articulo 306 LCSP, todo ello previos los tramites y condiciones
establecidos en la normativa contractual, en especial en lo previsto en el articulo 195
de la LCSP y articulo 109 del RGLCAP.

18.- CESION DE CONTRATO Y SUBCONTRATACION.

18.1. Conforme a lo regulado en el articulo 214 LCSP, se declara expresamente y con
caracter general que los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser
cedidos por el contratista a un tercero en la medida que las cualidades técnicas o
personales del cedente no han sido razén determinante de la adjudicacién del
contrato, ni la cesion se considera sea una restriccion efectiva de la competencia en el
mercado.

Para que los adjudicatarios puedan ceder sus derechos y obligaciones a terceros
deberdn cumplirse los requisitos recogidos en el articulo 214.2 LCSP, quedando el
cesionario subrogado en todos los derechos y obligaciones que corresponderian al
cedente.
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18.2. Conforme al articulo 215 LCSP en el presente expediente se permite la
subcontratacion, no siendo preciso que los licitadores indiquen en la oferta la parte del
contrato que tengan previsto subcontratar, si bien en todo caso, el contratista debera
comunicar por escrito, tras la adjudicacién del contrato y, a mds tardar, cuando inicie
la ejecucién de este, al drgano de contratacion la intencién de celebrar los
subcontratos, sefialando la parte de la prestacidon que se pretende subcontratar y la
identidad, datos de contacto y representante o representantes legales del
subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de este para ejecutarla por
referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y
acreditando que el mismo no se encuentra incurso en prohibicion de contratar de
acuerdo con el articulo 71 LCSP.

18.3. Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que
asumird, por tanto, la total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente al SMS,
con arreglo estricto al presente PCAP y a los términos del contrato, incluido el
cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral, asi
como de la obligacién del sometimiento a la normativa nacional y de la Unién europea
en materia de proteccién de datos.

El conocimiento que tenga el SMS de los subcontratos celebrados no alterara la
responsabilidad exclusiva del contratista principal.

En ningln caso la empresa o las empresas contratistas pueden concertar la
ejecucidn parcial del contrato con personas inhabilitadas para contratar de acuerdo
con el ordenamiento juridico o incursas en alguna de las causas de prohibicién de
contratar previstas en el articulo 71 de la LCSP.

Teniendo en cuenta que los subcontratos tienen en todo caso naturaleza
privada, la empresa contratista debe informar a quien ejerce la representacién de las
personas trabajadoras de la subcontratacidn, de acuerdo con la legislacion laboral.

18.4. Los subcontratistas no tendran accidn directa frente al SMS por las obligaciones
contraidas con ellos por el contratista como consecuencia de la ejecucién del contrato
principal y de los subcontratos.

18.5. El contratista esta obligado a abonar a los subcontratistas el precio pactado en
los plazos y condiciones indicados en el articulo 216 LCSP, de modo que los plazos
fijados no podran ser mas desfavorables que los previstos en la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.
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18.6. La infraccién de las condiciones establecidas en el apartado 1 del articulo 215
LCSP para proceder a la subcontratacién, asi como la falta de acreditaciéon de la aptitud
del subcontratista o de las circunstancias determinantes de la situacion de emergencia
o de las que hacen urgente la subcontratacidon, tendra como consecuencia la
imposicién al contratista de una penalidad de hasta un 50 por 100 del importe del
subcontrato.

18.7. Asimismo se establece que las obligaciones a que se refiere el articulo 217 de la
LCSP, se consideran condiciones especiales de ejecucién, cuyo incumplimiento,
ademas de las consecuencias previstas por el ordenamiento juridico, supone la
imposicién de una penalidad de hasta un 50 por 100 del importe del subcontrato,
respondiendo la garantia definitiva de las penalidades que se impongan por este
motivo.

Asi, especificamente, el adjudicatario remitira al érgano de contratacion, cuando
este lo solicite, relacién detallada de aquellos subcontratistas o suministradores que
participen en el contrato cuando se perfeccione su participacion, junto con aquellas
condiciones de subcontratacién o suministro de cada uno de ellos que guarden una
relacion directa con el plazo de pago. Asimismo, deberan aportar a solicitud del érgano
de contratacién justificante de cumplimiento de los pagos a aquellos una vez
terminada la prestacidon dentro de los plazos de pago legalmente establecidos en el
articulo 216 y en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas
de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales en lo que le sea de
aplicacion.

19.- CONFIDENCIALIDAD Y CODIGO DE CONDUCTA.

19.1. La empresa adjudicataria se compromete a tratar los datos personales a los que
tuviera acceso como consecuencia de la ejecucién del contrato, observando los
principios exigibles por la normativa vigente nacional y europea en materia de
proteccion de datos, especialmente sobre confidencialidad, a cuyos efectos se seguira
lo establecido en el Reglamento General de Proteccién de Datos (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, en adelante RGPD, y en lo dispuesto en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales, en particular en lo relativos a la calidad de los datos, seguridad
de los mismos y deber de secreto, asi como conforme a las concretas instrucciones
recibidas del SMS, no utilizando los datos para ningun otro propdsito distinto a la
prestacion del contrato a favor del citado organismo.
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19.2. Asimismo, la empresa adjudicataria y su personal, se compromete a observar el
secreto profesional respecto de los datos personales a los que pudiera tener acceso en
el cumplimiento de las tareas encomendadas, aun de forma incidental, manteniendo
absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato, relacionado o no con la
ejecucion del contrato, que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento de este, de
acuerdo al nivel de proteccidon establecido en la normativa correspondiente, no
comunicando a ningln tercero, ni siquiera para su conservacion, los datos facilitados
por el SMS como responsable del tratamiento. Estas obligaciones subsistirdn aun
después de finalizar sus relaciones con el mismo.

La empresa asegurard y se responsabilizarda de que sus empleados y/o
colaboradores, reciban los datos Unicamente en la medida en que sea necesario su
conocimiento para el cumplimiento del objeto del contrato.

En el supuesto de que la empresa, destine los datos a finalidad distinta de la
estipulada, los comunique o utilice incumpliendo las instrucciones fijadas en el PCAP o
en el contrato, serd considerada también responsable del tratamiento, respondiendo
de las infracciones en que hubiera incurrido conforme a la normativa vigente.

19.3. El SMS se reserva el derecho de comprobar e inspeccionar en cualquier
momento, durante la vigencia del contrato, el cumplimiento de lo aqui expuesto
siempre que medie un preaviso de 15 dias. La empresa se compromete a facilitar la
inspeccidn, poniendo a disposicién de SMS sus instalaciones y/ o todos aquellos datos,
informacién, documentacién que sea necesaria para la realizacién de la misma. Si fruto
de dicha comprobacion fuese necesario implantar medidas de seguridad adicionales a
las previamente acordadas, la empresa estara obligada a la implantacién de dichas
medidas a su cargo.

19.4. Este 6rgano de contratacidn, dentro de las medidas de lucha contra la corrupcién
y prevencion de los conflictos de intereses a las que se refiere el articulo 64 de la LCSP,
estima necesario que los licitadores que deseen concurrir a la licitacion asuman el
compromiso de cumplimiento del apartado VI del CODIGO DE CONDUCTA EN LA
CONTRATACION PUBLICA DE LA REGION DE MURCIA, aprobado por Acuerdo de
Consejo de Gobierno de fecha 5 de noviembre de 2020.

A tal efecto, la presentacion de las proposiciones por los interesados supone el
compromiso por parte de estos del cumplimiento del citado apartado VI del CODIGO
DE CONDUCTA EN LA CONTRATACION PUBLICA DE LA REGION DE MURCIA.
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Regién de Murcia secretaria General fecnica
Consejeria de Salud
Servicio
. CARAVACA
Murciano DE LA CRUZ 2024
Salud ANO JUBILAR

El CODIGO DE CONDUCTA EN LA CONTRATACION PUBLICA DE LA REGION DE
MURCIA se encuentra disponible en la Plataforma de Licitacidn Electrdnica del Servicio
Murciano de Salud en la Carpeta Soporte/Legislacion.

IV.- NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO.

20.- NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO.

20.1. El presente contrato, de caracter administrativo, se regird, en cuanto a su
preparacion, adjudicacion, efectos, modificacidn y extincidn por la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico y sus disposiciones de desarrollo, asi como
por el R.D. 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General
de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas y por el R.D. 817/2009, de 8 de
mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico, ambos en lo que no se opongan a la LCSP, asi como a
cualquier otra norma de desarrollo que se apruebe en el futuro, incluyendo cualquier
otra disposicion que regulen la contratacion tanto a nivel estatal como de la
Comunidad Autédnoma de Murcia y que resulten aplicables en el dmbito de la misma.

Supletoriamente se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo v,
en su defecto, las normas de derecho privado.

En caso de discrepancia entre el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
y el Pliego de Prescripciones Técnicas o el contrato formalizado, predominard el
primero de ellos.

20.2. Los actos que se dicten en el presente procedimiento, podran ser objeto de los
recursos que procedan de conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En caso de interponer recurso de alzada, deberd hacerse por via electrénica en el
siguiente enlace de la sede electréonica de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia dispone del formulario especifico (codigo 1495):

http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=1495&IDTIPO=240&RASTRO=c6725m

20.3. Las cuestiones litigiosas que se deriven del contrato se entenderan sometidas a la
jurisdiccion contencioso-administrativa.
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ion de Murcia Secret General Técnica
eria de Salud
Servicio
. CARAVACA
Murciano DE LA CRUZ 2024
ARO JUBILAR

ANEXO |

MODELO DEL CONTENIDO DE LOS CERTIFICADOS DE CORRECTA EJECUCION DE
CONTRATOS

D. NOMBRE
Como CARGO en representaciéon de ORGANO DE CONTRATACION,

CERTIFICO:

1. Que la empresa NOMBRE, con CIF XXX ha resultado adjudicataria del
contrato tramitado por este drgano de contratacion denominado
IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE, con cédigo CPV (IDENTIFICAR), habiendo
comenzado su ejecucion en FECHA y finalizada en FECHA.

2. Elimporte total liquido del contrato ascendié a la cantidad de XXXX Euros.

3. Que las prestaciones objeto del contrato anteriormente identificado, han
sido ejecutados de conformidad por el érgano de contratacién, habiendo
consistido aquéllas en DESCRIPCION

Y para que conste, y a los efectos de acreditacion de solvencia técnica y profesional
ante el Servicio Murciano de Salud, expido el presente en LUGAR Y FECHA.

Firma, sello de la entidad contratante
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Region de Murcia Servicio
Consejeria de Salud MUI‘CI%Q&

ANEXO Il
J) NOMBRE DE LA EMPRESA:
NIF.:

B) DIRECCION:
MUNICIPIO:
C.P.:
PROVINCIA:
PAIS:

C) TELEFONO (S) DE CONTACTO:

D) DATOS DE LA PERSONA DE CONTACTO:
NOMBRE:

CORREO ELECTRONICO DE CONTACTO:
TELEFONO:

E) INDICAR SI LA EMPRESA LICITADORA ES UNA EMPRESA VINCULADA A OTRO
LICITADOR, CONFORME A ALGUNO DE LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN EL
ARTICULO 42 DEL CODIGO DE COMERCIO:

NO[]

SI[]

INDIQUESE, EN SU CASO, CON QUE OTRO (S) LICITADOR(ES) QUE CONCURRA (N) A LA
PRESENTE LICITACION ESTA VINCULADA:

F) EN SU CASO, LOTES A LOS QUE CONCURRE:
G) IDENTIFIQUE SI LA EMPRESA ESTA CONSIDERADA LEGALMENTE COMO PYME:

SIT]
NO[]

H) SE DECLARA EXPRESAMENTE QUE EL FIRMANTE OSTENTA LA REPRESENTACION DE
LA SOCIEDAD QUE PRESENTA LA OFERTA LA CUAL CUENTA CON LA ADECUADA
SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA Y TECNICA O, EN SU CASO, LA CLASIFICACION
CORRESPONDIENTE; QUE SE CUENTA CON LAS AUTORIZACIONES NECESARIAS PARA
EJERCER LA ACTIVIDAD; QUE NO SE ESTA INCURSO EN PROHIBICION DE CONTRATAR
ALGUNA ESPECIFICANDO SI EXISTE COMPROMISO DE RECURRIR A LAS CAPACIDADES
DE OTRAS ENTIDADES A EFECTOS DE INTEGRAR LA SOLVENCIA POR MEDIOS EXTERNOS
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Region de Murcia Servicio
Consejeria de Salud MUfClggg

(ARTICULO 75 LCSP) Y EN EL CASO DE QUE LA EMPRESA FUERA EXTRANJERA, SE
DECLARA FORMALMENTE EL SOMETIMIENTO AL FUERO ESPANOL.

J) SE DECLARA QUE EN LA EMPRESA LICITADORA NO FORMA PARTE DE SUS
ORGANOS DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION PERSONA ALGUNA DE AQUELLAS
A QUE SE REFIERE LA LEY 5/94, DE 1 DE AGOSTO, DEL ESTATUTO REGIONAL DE
LA ACTIVIDAD POLITICA.

J) EL LICITADOR DEBE DECLARAR SI TIENE ALGUNA SITUACION DE POSIBLE CONFLICTO
DE INTERES, A LOS EFECTOS DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 64 DE LA LCSP, O
RELACION EQUIVALENTE AL RESPECTO CON PARTES INTERESADAS EN EL CONTRATO. Sl
DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO SE PRODUJERA UNA SITUACION DE ESTAS
CARACTERISTICAS EL CONTRATISTA O SUBCONTRATISTA ESTA OBLIGADO A PONERLO
EN CONOCIMIENTO DEL ORGANO DE CONTRATACION.

NO EXISTEN SITUACIONES DE POSIBLE CONFLICTO DE INTERESES [ ]
SI EXISTEN SITUACIONES DE POSIBLE CONFLICTO DE INTERESES [ ]

EN ESTE SUPUESTO, IDENTIFICAR:

FDO.:
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Region de Murcia
Consejeria de Salud

ANEXO Il

Servicio

Murciano

de Salud

COSTE ECONOMICO MENSUAL APLICADO A LAS LICENCIAS

Descripcion Ne Coste unitario | Coste total

Licencias mensual mensual
(sin IVA) (sin IVA)

BMC Helix ITSM ServiceDesk OnPremise (licencias 40

nominales)

BMC Helix ITSM Service Optimization 10

(Change+Asset Mgmt) On Premise (licencias

concurrentes)

BMC Client Management Suite 4.720
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