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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) es regular y definir
por parte del Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca (en adelante HCUVA) el alcance
y condiciones que habra de regir la contrataciéon del Servicio de operacién y mantenimiento
conductivo y correctivo de Instalaciones de Proteccién Contra Incendios y seguridad privada de
centros pertenecientes al AREA | de salud, cuyo listado actual de edificios se adjunta en el Anexo
| y el listado de instalaciones en el Anexo Il.

La prestacién del servicio se efectuara con arreglo a los requerimientos y condiciones que se
estipulan en este PPT y demas normativa legal de aplicacién relativa a esta contratacién, de los
que se derivardn los derechos y obligaciones de las partes contratantes.

Asi también, este PPT tiene como objeto el regular y definir el alcance y las condiciones de
prestacion de los servicios a contratar, la planificaciéon, coordinacion, procedimientos y la
metodologia de trabajo y gestion técnica a desarrollar, asi como la dotacién de los medios
humanos, materiales y tecnoldgicos que se pondrdn a disposicion del contrato.

2. FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

El Servicio a Contratar tiene como finalidad primordial las siguientes:

1. Aportar la organizacion humana necesaria para, que de manera conjunta con el personal
propio del Area 1, dar soporte fisico en lo referente a las tareas de operacidn y
mantenimiento de las instalaciones y equipos objeto del presente PPT y sus anexos.

2. Conseguir el perfecto estado de conservacién y funcionamiento de los bienes
inmuebles, muebles, instalaciones técnicas, aparatos, y cualquier otro elemento objeto
de la prestacidn, incluidos los equipos que se suministren.

3. Constituir el soporte logistico para solventar las urgencias y emergencias en relacién con
situaciones sobrevenidas sobre cualquiera de los elementos o unidades que conforman
la infraestructura objeto del contrato.

4. Realizar aquellos trabajos solicitados por la Direccion del HCUVA, o las personas que
esta direccion designe, acordes con la categoria u oficio objeto del contrato.

5. Prestar el soporte necesario a la Direccion o al Servicio de Ingenieria Obras y
Mantenimiento (en adelante SIOM) del HCUVA, dentro del ambito de aplicacion del
presente PPT.
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3. LEGISLACION APLICABLE.

El servicio se llevarda a cabo por el adjudicatario con arreglo a lo previsto en el Pliego de
prescripciones Técnicas y aplicacion de la legislacién que regula estas materias, y en concreto:

e Ley5/2014, de 4 abril de seguridad Privada.

e R.D.513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de instalaciones
de proteccién contra incendios

e Ley31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales

e Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

e Real Decreto 809/2021, de 21 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de
equipos a presidn y sus instrucciones técnicas complementarias.

e Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
electrotécnico para baja tension.

4. AMBITO DE APLICACION

A efectos del ambito de aplicacion del servicio a contratar, éste serda sobre todas las
instalaciones y sobre todos los elementos que componen cada una de ellas y que se indican en
el objeto del presente PPT y sus anexos.

Quedaran excluidas del presente contrato todas aquellas instalaciones, elementos vy
mantenimientos que de manera expresa se indiquen en este PPT.

5. ALCANCE DEL CONTRATO

» Operacion y explotacion de instalaciones.

La Empresa Adjudicataria deberd trabajar de forma conjunta y coordinada, con el
personal del HCUVA, en la conduccién diaria y el correcto funcionamiento de las
siguientes instalaciones:

Instalacion de proteccion contra incendios (PCl).
Instalaciones Intrusion.

Instalacidn de control de accesos.

Instalacidon de camaras de seguridad y equipos.
Instalacion de barreras de acceso.

ok wnN e

Instalacion Puertas RF.
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Instalacion de proteccidn contra incendios (PCl):

Comprende el conjunto de puertas y compuertas RF, asi como todos sus elementos
auxiliares (retenedores, cierre discriminador, bisagras, cerraduras, barras anti-panico,
etc.), asi como las compuertas corta fuegos existentes en todos los conductos de
climatizacidn, tanto impulsién como retorno, existentes en la instalacion, asi como todos
sus elementos auxiliares para el correcto funcionamiento de estas.

Respecto a los Medios De Extincion comprende: Grupos de bombeo, B.l.E.s (Bocas de
incendio equipadas), Rociadores, y sus grupos, Sistemas de Tuberia y Valvuleria,
Columnas secas, Sistemas de extincion por gas de centros de transformaciéon vy
laboratorios y Extintores portatiles.

Respecto a los Medios de Deteccidon incluye: Detectores: dptico-térmicos, térmicos y
convencionales, Pulsadores, Mddulos Interface, Barreras deteccién, Sirenas, Comp.
Ventilacion, Centrales Gent (13 centrales de incendios)

La Explotacion del software del Sistema de gestidon técnica GENT, de la p.p. integracién
de los elementos para el funcionamiento de la compartimentacién al fuego de los
edificios del H.C.U.V.A

Instalacion de Intrusion

Incluye los detectores, contactos magnéticos, sirenas, pulsadores, teclados, Puertas de
Emergencia con sistema de Enclavamiento compuesto por Ventosa Electromagnética,
P.Emergencia, Sirena y conectado al Sistema de Intrusién.

Explotacion del software del Sistema de gestion técnica Galaxy y del Integrador DESICO
con todos los elementos de intrusion.

Instalacion de control de accesos y equipos

Incluye el Sistema Dorlet AS/3, ASD/X instalados en todos los edificios del HCUVA, la CPU
CC.AA, Lapas Magnéticas y lectores, Pulsadores de Emergencia. Asi como la explotacién
del software del Sistema de gestiéon técnica e integrador DORLET con todos los
elementos de control de accesos.

Instalacion de camaras de seguridad y equipos

Incluye los monitores, videograbadores, cdmaras, y la explotacién del software del
Sistema de gestion técnica GEUTEBRUCK, donde estdn todos los elementos de seguridad
Integrados.
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> Instalacion de barreras de acceso

Barreras de acceso de vehiculos, regulan el trafico de vehiculos, Integradas con
SISTEMAS GSM y PORTALES RF para su apertura y configuracion.

> Puertas RF e incendios

Explotacion de puertas de compartimentacion con resistencia al fuego y todos sus
elementos auxiliares (retenedores, cierre discriminador, bisagras, cerraduras, barras
anti-panico, etc.), asi como las compuertas corta fuegos existentes en todos los
conductos de climatizacién, tanto impulsién como retorno, existentes en la instalacion,
asi como todos sus elementos auxiliares para el correcto funcionamiento de las mismas.

5.1.EXCLUSIONES

Quedan excluidos del presente contrato los mantenimientos técnico legal, salvo en los casos de
las instalaciones incluidas expresamente en el presente PPT, para los casos de urgencia o
extrema necesidad o por indicacién expresa del HCUVA.

5.2.INCORPORACIONES

La Empresa Adjudicataria quedara obligada a incorporar a las instalaciones objeto del servicio
del presente PPT los nuevos equipos, componentes, instalaciones, etc., integrables en el dmbito
de su competencia, que el Area de Salud | adquiriese, instalase, o por cualquier otra
circunstancia, incorporase como consecuencia de la apertura de nuevos edificios, ampliacién,
modificacion de los existentes, durante el periodo de vigencia del presente contrato.

6. DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
El servicio objeto del presente PPT incluye las siguientes prestaciones:
6.1. SERVICIO DE OPERACIONES.

Los trabajos de explotacién seran realizados por el personal del presente servicio. Igualmente, la
empresa adjudicataria debe hacerse cargo de la coordinacidn y supervisién de estos y poniendo
a disposicion los medios necesarios cuando asi lo solicite el HCUVA.
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6.2. MANTENIMIENTO CONDUCTIVO.

El mantenimiento conductivo corresponde con las tareas a realizar diariamente para comprobar
gue las instalaciones se encuentran en perfecto estado de funcionamiento, garantizan la
continuidad de la operativa de las mismas.

A efectos de la prestacidén del servicio objeto del presente PPT, se consideraran incluidos el
mantenimiento conductivo de las instalaciones técnicas, sistemas y equipos que se detallan en
el alcance de este contrato.

Diariamente se realizara un seguimiento de las principales instalaciones con el fin de detectar
posibles anomalias y revisar que todos los parametros de funcionamiento son correctos y se
mantienen dentro de los margenes admisibles establecidos para la instalacién.

De forma general, la empresa adjudicataria llevard la explotacién y gestion diaria de todas las
instalaciones objeto del contrato, debiendo acreditar y asegurar su continuidad,
ininterrumpibilidad, seguridad y fiabilidad del funcionamiento. Para ello destinara los medios
técnicos y humanos necesarios, para la gestion diaria de todas las instalaciones descritas, y que
serd objeto de valoracidn dentro de la planificaciéon y programacion del servicio a prestar.

El mantenimiento conductivo se realizard en horario planificado con el SIOM. Se prestard
especial atencidn y serd parte de sus funciones:

Sistemas de PCI

En todos los sistemas de PCl (Deteccidn, Extincion, Puertas, Extintores, BIES, columnas secas,
hidrantes, puestos de control...) del sector de incendios, se efectuardn como minimo las
siguientes operaciones de mantenimiento encaminadas a asegurar en todo momento su

04/12/2023 10:32:38 |

correcto accionamiento y funcionamiento:

- Comprobacion visual y rutinaria, del correcto funcionamiento de los elementos de PCI
haciendo mayor hincapié en centrales de incendios con sus elementos de deteccién y
centrales de Extincidn.

- Comprobar el correcto funcionamiento de las distintas aplicaciones de gestidn técnicas como
la correcta integracidn entre los sistemas y los retenedores. Actualizacidn del sistema.

- Serd objeto también la sefalizacidn e identificacién de dichas puertas y sectores de incendio,
en planos tipo autocad, (ficheros facilitados por el hospital), para posteriores labores de
identificacion y mantenimiento de los servicios técnicos del hospital.

- Nuevas implementaciones en sistemas que se instalen, modifiquen de ubicacidn,

reprogramacion del sistema, asi como después de cada intervencién de importancia.
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Comunicacidn con los distintos departamentos de seguridad, y ajustar equipos requeridos.

Sistema de Circuito Cerrado de Television

Revision de la programacién de la Matriz de video y gestor del sistema.

Revisién de la parametrizacion de los equipos Video grabadores y gestidn de recursos.
Nuevas implementaciones en sistemas que se instalen, modifiquen de ubicacidn,
reprogramacion del sistema, asi como después de cada intervencidon de importancia.
Comprobacién que los posibles cambios en la distribucidn del mobiliario, objetos
almacenados, carteles colgantes, etc. no afecten a la cobertura de los elementos.

Verificar la activacion de los elementos comprobados mediante el registro de incidencias del
sistema.

Copia de seguridad de la configuracion de todo el sistema, utilizando software requerido.
Comunicacidn con los distintos departamentos de seguridad, y ajustar equipos requeridos.

Sistema de Intrusismo

Revisién organizada punto a punto (Teclados, armarios de campo, volumétricos, roturas de
cristal, contactos magnéticos, etc.) del sistema de entradas de los rios.

Comprobacién de cada una de las areas in situ.

Comprobacién de las sefiales de alimentacién de los equipos volumétricos, y el general, del
propio sistema.

Comprobacién de las fuentes y bateria de las distintas ubicaciones de las mismas.

Revision de las centrales Galaxy en los armarios principales, comunicacién por medio de
aplicacion de gestion.

Comunicacion con los distintos departamentos de seguridad, y ajustar equipos requeridos.
Copia de seguridad de la configuracion de todo el sistema, utilizando software requerido.

Sistema de Control de Acceso y Barreras

Revision del sistema Dorlet de control de accesos, tanto el equipo Servidor como las UCA's
(unidad de control de accesos) que se encuentran repartidas por el hospital. Y revision diaria
de la conexidén entre servidor y cliente.

Apoyo a la unidad de personal dedicada a la Identificacién del Hospital.

Comprobacién por medio tanto software de gestion especifico de deteccidén, como software
de gestion de CCAA de los sistemas de emergencia de salida en caso de incendios, incluyendo
la integracidn con Gent.
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- Gestidn y mantenimiento de los distintos equipos que supervisan las barreras (como GSM o
Receptores RF), para implementar horarios y personal, por medio de las herramientas,
aplicaciones y periféricos necesarios.

- Comunicacién con los distintos departamentos de seguridad, y ajustar equipos requeridos.

- Copia de seguridad de la configuracién de todo el sistema, utilizando software requerido.

6.3. MANTENIMIENTO CORRECTIVO O MEJORATIVO.

Esta incluida la reparacién de los elementos usando los materiales incluidos en la bolsa de
materiales, consumibles o fungibles (ver punto 7.4) o bien los que posteriormente sean
adquiridos por el Area | una vez finalizada la misma.

Estan incluidas la instalacion y/o configuracion de los elementos de seguridad que se compren
para incluirse dentro de los sistemas de Seguridad, PCl o CCTV objeto de este contrato.

6.4. NUEVAS INSTALACIONES PARA EJECUTAR (INVERSIONES).

Incluida en la prestacion de este contrato se encuentran la adquisicion e instalacion de los
elementos detallados en el anexo lll. Estas se realizaran en los dos primeros afios del contrato.

Se utilizaran las especificaciones de los elementos incluidas en el mencionado anexo.

7. DESARROLLO DEL SERVICIO Y CONDICIONES DE SERVICIO

04/12/2023 10:32:38 |

Como norma general, todas las actuaciones de mantenimiento deberan ejecutarse con el
conocimiento y autorizacién previa del SIOM.

Previo al comienzo de cualquier actuacidn extraordinaria, se informara al responsable del
seguimiento del contrato designado por el HCUVA, que serd quien indique el comienzo de los
trabajos y cuando asi lo disponga podra solicitar presupuesto previo a la reparacion escogiendo
asi la soluciéon que le resulte mas ventajosa para la realizacion de los trabajos.

Todos los trabajos se efectuaran adaptandose al desarrollo de la actividad principal del hospital
pudiendo tener que realizarse en cualquier turno de mafana, tarde o noche, y cualquier dia de
la semana, sea laborable o festivo, segun sefiale el SIOM.

La Empresa Adjudicataria colaborard activamente, poniendo a disposicidon del HCUVA los medios
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instalaciones mantenidas por la adjudicataria ésta pondra al servicio del HCUVA cuantos medios
humanos y materiales sean necesarios y en los horarios determinados por él.

La empresa adjudicataria debera asegurar y establecer los mecanismos necesarios para que las
instalaciones descritas funcionen de forma ininterrumpida, y de una forma eficaz y eficiente.

La empresa adjudicataria debera efectuar trabajos de seguimiento de eventos relacionados con
video grabacién, control de acceso, intrusismo y video corporativo a peticiéon del servicio del
Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca. Llevara un control en papel de las
actuaciones que asi decida el servicio, salvando y guardando los datos de interés personal de
acuerdo con la Ley de Proteccién de Datos y Ley de Seguridad privada.

Ejecutara copia y custodia de las grabaciones y otros eventos, que sean requeridos por la
Direccién del Hospital, o a través del Servicio de Asesoria Juridica, que hayan sido solicitados por
las fuerzas de Seguridad del Estado (Policia Nacional, Guardia Civil, Policia Municipal, etc.), asi
como el Poder Judicial.

7.1.PLANIFICACION Y PROGRAMACION
Durante la prestacién del servicio la Empresa Adjudicataria debera cumplir con lo siguiente:

a) Confeccionard y ejecutara el plan de mantenimiento, la organizacion del servicio y
los protocolos a seguir, para la mejor y mads eficaz prestacion del servicio de
mantenimiento. Asimismo, supervisara la ejecucién del plan de trabajo.

b) Avisard con al menos 1 semana de antelacidon de aquellos trabajos que puedan
afectar de forma significativa al normal funcionamiento de las instalaciones, tales
como cortes programados del suministro eléctrico.

c) Los planes de mantenimiento en cualquiera de sus modalidades recogeran las
recomendaciones y exigencias legales en su planificacién, programacion y ejecucion.

d) Someterd a la aprobacion del HCUVA el plan de mantenimiento, en cualquiera de
sus modalidades, a llevar a cabo sobre la infraestructura objeto del servicio de
mantenimiento a contratar.

e) Propondra por escrito al HCUVA, en relacién con la infraestructura existente,
cualquier modificacién, sustitucion, cambio, o cualquier otra proposicién que
considerase adecuada y necesaria para la mejora y eficiencia del servicio a prestar.
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7.2. HERRAMIENTAS Y ELEMENTOS AUXILIARES

Las herramientas, elementos auxiliares y de locomocidn, para la prestacién del servicio seran
por cuenta de la Empresa Adjudicataria.

Las herramientas y elementos auxiliares que la Empresa Adjudicataria relacione como recurso
técnico a disposicion del servicio de mantenimiento a prestar se hallardn en todo momento
disponibles para su uso y, ubicadas al alcance de los operarios de mantenimiento que las
precisaran, recayendo sobre su responsabilidad, el cuidado y control de estas.

Todos los equipos de medida dispondrdan de certificado de calibracidn emitido por un
laboratorio acreditado. La Empresa Adjudicataria debera establecer y cumplir un plan de
calibracién adecuado para todos los equipos de medida ofertados a disposicién del servicio;
dicho plan se adjuntard a su oferta para evaluacién del presente servicio. En caso de utilizar
elementos diferentes a los ofertados una vez iniciado el servicio, la Empresa Adjudicataria
deberd aportar los certificados de calibracion correspondientes y acreditar su adhesion al plan
de calibracion.

Los medios de locomocién puestos a disposicién del contrato deben de ser capaces de trasladar
tanto a los medios humanos como a las herramientas necesarias, tales como escaleras, en
condiciones seguras a los centros periféricos objeto de este contrato. Deberdn contar con toda
la documentacidn de circulacidon al dia y su correspondiente seguro.

7.3.MATERIALES, CONSUMIBLES O FUNGIBLES

La empresa Adjudicataria estard obligada a contar con todos los elementos y utensilios
necesarios para satisfacer las exigencias de mantenimiento del presente pliego en lo que
respecta a las herramientas, equipos y aparatos de medida que tengan que manejar su personal.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del contrato una bolsa econdmica por importe de
60.000 € anuales, IVA excluido, con cargo a la cual deberd sufragar dichos costes durante el
periodo de vigencia inicial del contrato.

Los materiales de esta bolsa se deberdn de justificar o acreditar su valor adecuadamente; para
ello podran adjuntar albaran o factura de compra cargada a la Empresa Adjudicataria, en su
defecto se utilizard tarifa de precios vigentes del fabricante o distribuidor de reconocido
prestigio que represente precio medio de mercado.

En caso de prérroga, el contratista estara obligado a poner a disposicidon del contrato una bolsa
cuyo importe se calculard proporcionalmente a la duracién de dicha prorroga. A estos efectos,
se entiende por materiales propios de equipos e instalaciones y repuestos, por una parte, todos
aquellos que ocupan un lugar permanente en la instalacion, siendo necesario sustituirlos por
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rotura, desgaste o mal funcionamiento, y por otra, todos aquellos productos de cardacter
consumible que sean fundamentales para el correcto estado, servicio o funcionamiento de los
equipos e instalaciones.

Una vez agotado el importe de la bolsa, serad por cuenta de la administracién la adquisicidon de
dichos materiales a excepcion de los componentes, equipos o instalaciones que se encuentren
en cobertura por garantia y de aquellos cuya sustitucién esté motivada por negligencia del
personal adscrito al contrato, debidamente justificada por el responsable del mismo.

Finalizado el plazo de vigencia inicial del contrato o, en su caso, de sus posibles prérrogas,
debera descontarse de la ultima factura el importe de la bolsa que no haya sido consumido. La
financiacion de los costes derivados de materiales propios de los equipos e instalaciones, asi
como sus repuestos, con cargo a la bolsa, requiere la tramitacion de los siguientes
procedimientos en funcion del tipo de mantenimiento y del nivel de gravedad de la reparacién
requerida:

- Cuando una operacién de mantenimiento correctivo no urgente conlleve la sustitucidon
de un elemento o de una pieza de recambio, la empresa elevara, en un plazo no superior
a cinco dias habiles, la consulta pertinente al responsable del contrato, acompafada de
un presupuesto econdmico desglosado en precios por unidad y de un informe
justificativo de la necesidad del recambio, para que ésta sea aceptada en su caso.

- Cuando una operaciéon de mantenimiento correctivo urgente conlleve la sustitucion de
un elemento o de una pieza de recambio la empresa elevara, en un plazo no superior a
dos dias habiles, la consulta pertinente al responsable del contrato, acompafiada de un
presupuesto econémico desglosado en precios por unidad y de un informe justificativo
de la necesidad del recambio, para que ésta sea aceptada en su caso.

8. GESTION DEL SERVICIO
8.1.SUPERVISION DEL SERVICIO

El HCUVA, a través del SIOM, llevara a cabo el control y supervisidon necesaria, coordinando y
verificando los trabajos que la Empresa Adjudicataria realice, con el fin de asegurar que la
conduccién y mantenimiento de la infraestructura objeto del contrato, se ejecute en todo
momento conforme a las exigencias del presente PPT, programa de mantenimiento aprobado y
compromisos contractuales.

No se reconocerd ningun trabajo realizado o material instalado fuera de contrato que no cuente
con el visto bueno previo a la realizacion de estos por parte del HCUVA.
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La informacién en formato digital de toda la actividad desarrollada por la Empresa Adjudicataria
debera estar disponible en todo momento para el SIOM del HCUVA.

8.2.INFORMES DE ACTIVIDAD.

Mensualmente la Empresa Adjudicataria presentard un informe resumen de la actividad
desarrollada durante el mismo, indicando las tareas realizadas, el seguimiento del plan de
mantenimiento, comentarios generales, reflejando de forma explicita la parte no ejecutada y su
exposicién de motivos, asi como de cualquier incidencia que sea importante destacar.

8.3.COORDINACION, CONTROL E INSPECCION.

Las labores y/o criterios de ejecucion de los trabajos de la Empresa Adjudicataria, nunca seran
contrapuestos a las directrices del HCUVA, cuando ademas esto suponga cambio en los criterios
de explotacién, la Empresa Adjudicataria debera atender a lo indicado por la Direccion del
HCUVA.

Particularmente, la Empresa Adjudicataria colaborard y adaptard su funcionamiento o
procedimientos a lo indicado por los Servicios de Sanidad, Industria y Energia, y la normativa
aplicable.

El HCUVA se reserva el derecho a intervenir en las labores de la Empresa Adjudicataria cuando
considere imprudente la realizacion o no de las tareas de mantenimiento encomendadas,
repercutiendo el coste de dicha intervencion, en forma de descuento, sobre la siguiente factura
a emitir por la misma.

Para ejercer las funciones de control e inspeccion, el HCUVA podra tomar en cualquier momento
las medidas que considere oportunas para la vigilancia del correcto cumplimiento de las
obligaciones a las que esta sometida la Empresa Adjudicataria como consecuencia del PCAP, del
presente PPT y de las que se contemplen en el contrato que de ellos se derive.

El Personal del SIOM del HCUVA podra realizar visitas de inspecciéon siempre que lo estime
conveniente, encontrandose presente el personal encargado del mantenimiento en el momento
de su realizacion, o cotejar las diferentes operaciones realizadas con las que figuran en los
partes.

La Empresa Adjudicataria acepta las instalaciones actuales, y tiene conocimiento de la
naturaleza de los edificios, estado de todas las instalaciones y equipos cuya gestion se les
encomienda y las condiciones particulares de acceso ligadas a la seguridad y a la especificidad de
los edificios y sus instalaciones.
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9. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

El Servicio Murciano de Salud dispone de un sistema de gestion informatico, en adelante SGl,
gue permite la Gestién de los Servicios.

El Contratista del Servicio que resulte adjudicatario viene obligado a hacer el uso del SGI asi
como a gestionar por medio del mismo, la totalidad de las Incidencias y Fallos que se imputen al
Servicio a su cargo. La gestion de los Indicadores, asi como los procesos de registro, traslado,
recepcion, resolucion y valoracién econdmica que los gestionan, junto con las bases de datos
que se generen en el proceso, conforman el SGI.

El modelo del SGI se basa, en sentido positivo, en el establecimiento de un conjunto de
indicadores que, aplicados al contenido del Programa del Servicio propuesto por el Contratista,
evidencian el mantenimiento del nivel de calidad exigido cuando no se presentan incidencias
que suponen el incumplimiento de los mismos.

El incumplimiento de los citados indicadores denota una situacidn incompatible con el nivel de
calidad o disponibilidad exigible y comprometido por el contratista y determina la aparicion de
fallos de calidad (FC) y fallos de disponibilidad (FD) en una determinada zona, drea o espacio que
la convierte en inapropiada o inadecuada, total o parcialmente, para que en la misma se pueda
prestar el servicio sanitario habitual a cargo del sistema publico de salud.

En consecuencia, el modelo estd basado en el cumplimiento de determinados indicadores que
conectan directamente con la aplicacion practica del Programa del Servicio y de los Manuales y
Protocolos de cada uno de los procesos implantados por el Contratista.

Cada uno de los fallos de calidad y disponibilidad tienen el coste econémico que se recoge en
este pliego. El coste combina y pone en relacién la gravedad del fallo con la criticidad de la zona
en la que se produce y parte de un valor econémico cuya magnitud en euros se establecen.

El SGI gestiona, entre otros aspectos, el conjunto de Indicadores que se relacionan. Estos
indicadores presentan una perspectiva en dos sentidos opuestos y diferenciados:

e En sentido positivo o de calidad, los indicadores actian como indicadores del nivel
de calidad que se exige en la prestacidon del Servicio. La ausencia de fallos es un
signo de buena calidad en el Servicio.

e En sentido negativo o de fallos, los indicadores constituyen, cuando se incumplen,
las referencias para el nacimiento y cémputo de los fallos de calidad o de
disponibilidad. La presencia de fallos determina que los procesos de calidad no se
estan cumpliendo adecuadamente.
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9.1. TRANSFERENCIA DEL RIESGO. DE INDICADORES Y FALLOS

Durante la ejecucion del contrato, el contratista asumird el riesgo operativo del servicio
adjudicado, traducidos o representados mediante dos riegos significativos: el riesgo de calidad y
el riesgo de disponibilidad. Entonces, se medird el grado de cumplimiento de la prestacidn
pactada, por parte de aquél, a través de unos indicadores objetivos que para sendos riesgos se
han estipulado.

Ambos indicadores, de calidad y de disponibilidad, se clasifican en leves, moderados o severos;
ello, en base al nivel de gravedad de la situacién a la que se han vinculado, existe un cuarto,
denominado “solicitud de trabajo” que tiene un tratamiento especial que veremos mas
adelante. Vulnerar cualquiera de estos indicadores habilitara al Area de Salud para la apertura, a
través de los portales y sistemas que mas adelante se describen, de una incidencia de calidad o
de disponibilidad.

La apertura de una incidencia podra suponer la imputacidn, al contratista, de al menos un fallo
de calidad o, de disponibilidad. Posteriormente, se profundiza en la asociacién "indicador <>
incidencia <> fallo/s".

Los indicadores de calidad aparecen en el apartado 9.9 de este PPT, junto con su nivel de
importancia o severidad. Los indicadores de disponibilidad se concretan, exclusivamente, en los
tres que siguen:

e Leve. La actividad asistencial y/o administrativa alin permanece/n inalterada/s,
pero puede/n ser menoscabada/s.

e Moderado. La actividad asistencial y/o administrativa se ha/n menoscabado, sin
llegar a interrumpirse.

e Severo. Se ha/n interrumpido, parcial o totalmente, la actividad asistencial y/o
administrativa.

e Solicitud de Trabajo. No es una pérdida de disponibilidad propiamente dicho, es
una solicitud de actividad especial previamente pactada o incluida en el contrato
gue igualmente requiere de su control y establecimiento de acuerdo de nivel de
servicio.

Por actividad asistencial ha de concebirse aquélla que es realizada por profesionales sanitarios.
Por actividad administrativa, aquélla que es realizada por profesionales no sanitarios.

Se subraya que declarar impacto en la actividad asistencial y/o administrativa (indicadores de
disponibilidad moderado y severo), serd licito aun cuando la causa de aquél se ubique en una
zona en la que no se preste actividad alguna, tal como un aseo o una sala técnica en la que se
hallen los climatizadores que den servicio, p. €j., a la unidad de cuidados intensivos del centro
hospitalario.
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9.2. DEPENDENCIA DE LA ZONA ASISTENCIAL

Grosso modo, parece légico pensar que, entre otros factores, la zona asistencial en la que se
vulnere un indicador graduara la consecuencia de la incidencia oportuna. A tal efecto, piénsese,
p. €j., que en un quirégrafo el tiempo apremia; no tanto en una consulta o en un despacho
administrativo.

Los centros han sido estructurados a efectos funcionales en las siguientes Areas que se agrupan
en funcién de su nivel de criticidad para la prestacién del servicio sanitario:

UNIDAD CLASIFICACION

E § Areas no detalladas Bajo riesgo

§ % Hospital de Dia Quirargico Critica

é § Unidad de Cuidados Intensivos Critica

?é’ Urgencias Critica

§;§ Bloque quirdrgico Critica

E ; Dilisis Critica

Eé Hemodindmica Critica

é _‘g Anatomia Patoldgica Intermedia
__% é Centros de Salud y Consultorios Intermedia
é E g Consultas Externas - Gabinetes Intermedia
% :gé Consultas Hospital de dia Quirudrgico Intermedia

g é Diagndstico por imagen Intermedia

g;g Hospital de Dia Médico Intermedia

é g Laboratorios Intermedia

% g Radioterapia Intermedia

E ?§ Rehabilitacion Intermedia

gé Unidades de Hospitalizacion y otros puestos con pacientes encamados Intermedia
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9.3. TIEMPO DE CORRECCION

El tiempo maximo al que, para la resolucién de cualesquier incidencias, quedara sometido el
contratista, sera el resultado de conjugar la gravedad del indicador pertinente (leve, moderado
o severo), con la importancia del area especifica en la que éste se vulnerd (Bajo riesgo,
intermedia o critica). Tiempo méaximo conocido, habitualmente, como Tiempo de Correccién; o
TCy por supuesto siempre dentro del horario aplicable al servicio.

El mapa de tiempos, en minutos, que de lo anterior resulta, es el siguiente:

INDICADOR

SEVERO MODERADO LEVE

CRITICA 15 60 240
INTERMEDIA 60 240 960
BAJO RIESGO 240 960 3840

Tiempos aplicables a fallos de calidad y a fallos de disponibilidad, siempre contando dentro del
horario establecido del servicio, si el horario es de 24 horas no hay parada, el tiempo “corre” de
forma continua, en el caso de 12 horas de servicio, una incidencia moderada no critica, debera
esperar a su resolucién al dia siguiente ya que supera las 12 horas del horario habitual.

Las solicitudes de trabajo se definen con periodo de tiempo muy superior, normalmente inferior
a “15 dias”, dado que no es un fallo propiamente dicho, sino un trabajo contenido dentro de la
prestacion del servicio. Este tiempo puede ser configurado de forma particular a tipologias de
solicitudes de trabajo partiendo inicialmente de no mas de 15 dias desde que se notifica.

9.4. PROPIEDAD RECURSIVA

Mientras una incidencia no esté materialmente resuelta en ésta se computaran, como minimo,
tantos fallos como tiempos de correccién (TC) se transgredan. Como minimo porque no
habiendo transgredido el TC correspondiente, en el instante de apertura de una incidencia se
podra registrar un primer fallo si la causa que origind la vulneracién del indicador en cuestidn se
debid a un incumplimiento, del contratista, de lo convenido.

La asociacién "indicador ¢ incidencia <> fallo/s" puede derivar, pues, en multiples escenarios.
A saber:
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¢INDICADOR
VULNERADO A
RAIZ DE UN [INCIDENCIAS |TIEMPO DE |FALLOS
INCUMPLIMIENTO |ABIERTAS CORRECION COMPUTADOS
DEL
CONTRATISTA?
E No transgredido Cero
é No Una Transgredido una, |Tantos como TC
__§ z 0 mas veces transgredidos
E ; No transgredido Uno, en el |n.sta.nte Qe
EE apertura de la incidencia
52 Si Una
Transgredido una, |Tantos como [TC
0 mas veces transgredidos + 1]

La resolucidn de incidencias es, en cualquier caso, imperativa.

9.5. EXCEPCIONES

La transferencia del riesgo al contratista, en las concretas circunstancias a continuacion
expuestas, sera inviable, no siendo posible la apertura de incidencias cuando el contratiempo
provenga:

04/12/2023 10:32:38 |

e De actividades planificadas, conjuntamente con el Area de Salud y por éste
aprobadas, con la suficiente antelacién (superior a siete dias naturales).
Actividades a instancia del contratista.

e De casos de fuerza mayor, siempre que el contratista no haya actuado
imprudentemente.

e De casos de conflicto colectivo, siempre que se salvaguarden los servicios
minimos pactados.

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

e De actuaciones ejecutadas por el Area de Salud o por proveedores cualesquiera
por éste contratados.

! | JIMENEZ CANTERO, JOSE EMILIO
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9.6. PENALIDAD

El contratista, estard sujeto a penalizacion si la gestion de los avisos e incidencias incurre en
fallos de disponibilidad y/o calidad. Esta penalizacién (econémica) se calcula en base a estos
fallos de calidad y/o de disponibilidad mensualmente, la cantidad (penalidad) que sigue:

n+m
P=UEZ CTI;- CTZ; - f;

=1

En la expresién anterior:
P = Penalidad (euros).
UE = Unidad econdmica a aplicar en la deduccion (9,756 Euros).
n = Incidencias de calidad abiertas y resueltas.
m = Incidencias de disponibilidad abiertas y resueltas.

CTl = Para la incidencia i, coeficiente por Tipo de Indicador. A saber:

LEVE MODERADO SEVERO

CTI 1,00 2,00 4,00

CTZ = Para la incidencia i, coeficiente por Tipo de Zona. A saber:

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion ((SV) CARM-1be9ab8h-9288-4d5e-a83b-0050569b34e7

BAJO RIESGO INTERMEDIA CRITICA
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CTz 0,50 1,00 1,50

f = Numero de fallos que la incidencia i integra.

El contratista tendra la potestad de impugnar una incidencia ante la Comisién de seguimiento
del contrato, entendiendo esta impugnacién como su disconformidad ante la imputaciéon de
cierto incumplimiento de calidad o, disponibilidad.

9.7.DE LOS PORTALES Y SISTEMAS EXISTENTES

El SMS emplea el paquete de planificacion de recursos empresariales SAP, como software para
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la gestion asistida por ordenador. No obstante, ha desarrollado una aplicacién, integrada con
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SAP, accesible via web y con capacidad para el uso de herramientas de movilidad, notificacion
de acciones en tiempo real, SGI en adelante siendo esta valida para:

e Identificar el origen y las diferentes etapas por las que una incidencia, segun el
modelo que para el acuerdo de nivel de servicio se ha adoptado, transcurre.
e (Calcular, automaticamente, la deduccidon econdmica que proceda.

A titulo ilustrativo, no excluyente ni limitativo, se resume la interrelacién entre esos portales y
sistemas, graficamente, como:

Portal

Portal “SGI”
WebSAP

SAP

Gestidn
Incidencias SAP
24\Y|

Gestion del
Comportamiento

244 u

MOVILIDAD

En principio, el contratista no dispondrd de acceso directo a SAP; ello, sin perjuicio de la
informacién que deba suministrar, ordenadamente, para la confeccion y/u optimizacion de la
base de datos de aquél. Si quedara obligado al uso del SGI, cubriendo, permanentemente, la
servidumbre que ello demande, y debiendo llevar a cabo las siguientes actuaciones:

e Formacidon de su personal en el SGI. El SMS proporcionard manuales y
documentacién varia de interés al efecto.
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e Dotacion de cuantos dispositivos informaticos, tanto fijos (ordenadores de
sobremesa, impresoras, etc.) como moéviles (smartphones, tablets, etc.), sean
necesarios para la gestion asistida por ordenador fuera de la ubicacion de
trabajo dado que la WEB o portal es accesible y publica desde un portal seguro.

9.8.DE LAS IMPUGNACIONES Y DE LA COMISION DE SEGUIMIENTO

Serd la Comisién de seguimiento del contrato, que se reunird con una periodicidad trimestral, la
gue revise el acuerdo de nivel de servicio.

A la Comisidon de seguimiento asistiran responsables de ambas partes que garanticen:

e De requerirse, una explicacién técnica de las razones que motivaron, bien la
apertura de una incidencia impugnada, bien la disconformidad con el
incumplimiento asociado. Se desprende, pues, que el contratista tendrd derecho
a conocer y ser oido sobre las observaciones que se formulen en relacién con el
cumplimiento de la prestacién contratada.

e La resolucién ejecutiva, por parte del Area de Salud/centro, acerca de la firmeza
o desestimacion de las impugnaciones realizadas por el contratista. La firmeza
de una impugnacidn significard que ese servicio de salud considera la causa del
incumplimiento como intrinseca a las responsabilidades del contratista, no
conllevando penalidad alguna; la desestimacidn, lo contrario.

Resuelta una incidencia se notificara, de existir, la penalidad originada.

A partir de esa notificacion, el contratista dispondra de 72 horas naturales para, si asi lo estima,
impugnar, parcial o totalmente, tal incidencia. El SMS contestard en un plazo de 7 dias la
estimacion o desestimacion de la impugnacion.

9.9. INDICADORES DE CALIDAD

En este apartado se recogen el conjunto inicial de Indicadores de Calidad junto con su criticidad,
relacionados con el Programa del Servicio del contratista. Todos estos indicadores son una
propuesta inicial para medir la calidad del Programa de Servicio, sirva este listado de forma
genérica para relacionar los posibles fallos que pueda incurrir el adjudicatario durante la
ejecucién del contrato, pudiendo esta lista aumentar, cambiar o reducir en funcidon de los
detalles del Programa del Servicio que finalmente se adjudique.
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Para la elaboracién de los Indicadores ha realizado en primer lugar una clasificacién de los
mismos por grupos y categorias con el fin de dar un caracter lo mas homogéneo posible al
proceso de posterior evaluacidn de los mismos.

Asi, se han agrupado en cinco grupos de referencia:
Grupo 1: Seguimiento del servicio.

Este grupo contempla los indicadores que velan por el cumplimiento de las condiciones de cada
uno de los servicios.

Grupo 2: Actuaciones del servicio.

Este grupo contempla los indicadores que velan por el cumplimiento de los niveles de prestacién
o acuerdo de servicio, determinados en la oferta final del contratista.

Grupo 3: Estado de mantenimiento de las instalaciones o equipos.

Agrupa, en el caso de que aplique los indicadores que tienen relacidn con las instalaciones y/o
equipos necesarios para la correcta prestacion del servicio, asi como la seguridad en su estado o
utilizacidn, tanto para los trabajadores del servicio como terceras personas.

Grupo 4: Gestidon de Recursos Humanos.

Se agrupan los diferentes indicadores que hacen referencia a los procedimientos de gestion de
personal de los diferentes servicios.

Grupo 5: Registros de cumplimiento y seguimiento.

Se agrupan aqui los indicadores que evaltan los, la calidad y mejora continua, dentro de los
sistemas de registro del cumplimiento y seguimiento de los servicios.

La tabla de Indicadores y su grado de Severidad podrad ser objeto de andlisis, ajuste y
determinacidn en la Comisién del Servicio, a propuesta de alguna de las partes. En la siguiente
tabla se muestra el conjunto de indicadores por cada grupo junto con una breve descripcion del
mismo y su severidad asociada.

Cadigo
indicador | Descripcion
calidad

Severidad

01.01 Fallo de Calidad Leve en Cumplimiento de la Prestacion del Servicio. Fa (E
' PUNTUAL en algun elemento o requerimiento del cumplimiento del mismo.
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Cddigo
indicador
calidad

Descripcion

Severidad

01.02

Fallo de Calidad Moderado en Cumplimiento de la Prestacién del Servicio. Fa
REPETITIVO en algun elemento o requerimiento del cumplimiento del mismo.

01.03

Fallo de Calidad Severo en Cumplimiento de la Prestacion del Servicio. Fa
REPETITIVO en algun elemento o requerimiento del cumplimiento del Servi
que evidencia la NO IMPLANTACION correcta de una o varias prestaciones (¢
mismo 6 perdida de disponibilidad.

02.01

Fallo de Calidad Leve en Cumplimiento de los NIVELES DE PRESTACION
Servicio. Fallo PUNTUAL en algin elemento o requerimiento del cumplimien
de los niveles acordados para la Prestacién del mismo.

LE

02.02

Fallo de Calidad Moderado en Cumplimiento de los NIVELES DE PRESTACION ¢
Servicio. Fallo REPETITIVO en algln elemento o requerimiento del cumplimien
de los niveles acordados para la Prestacién del mismo.

MO

02.03

Fallo de Calidad Severo en Cumplimiento de los NIVELES DE PRESTACION ¢
Servicio. Fallo REPETITIVO en algun elemento o requerimiento del cumplimien
de los niveles acordados para la Prestacién del Servicio que evidencia la |
IMPLANTACION correcta de una o varias prestaciones del Servicio o pérdida
disponibilidad.

SE

03.01

Fallo de Calidad Leve en Cumplimiento de la dotacion, uso y conservacion ¢
equipamiento para la prestacion del Servicio. Fallo PUNTUAL en algun elemen
o requerimiento del cumplimiento del Servicio en materia de dotacién, usg
conservacién del equipamiento asociado al mismo.

03.02

Fallo de Calidad Moderado en Cumplimiento de la dotacidn, uso y conservaci
del equipamiento para la prestacién del Servicio. Fallo REPETITIVO en alg
elemento o requerimiento del cumplimiento del Servicio en materia
dotacidn, uso y conservacion del equipamiento asociado al mismo.

MO

03.03

Fallo de Calidad Severo en Cumplimiento de la dotacidn, uso y conservacion (¢
equipamiento para la prestaciéon del Servicio. Fallo REPETITIVO en alg
elemento o requerimiento del cumplimiento del Servicio en materia
dotacién, uso y conservaciéon del equipamiento asociado al servicio q
evidencia la NO IMPLANTACION correcta de una o varias prestaciones asociad
al servicio o una pérdida de disponibilidad.
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Cddigo
indicador | Descripcion Severidad
calidad

Fallo de Calidad Leve en Cumplimiento de los Recursos Humanos y Formaci
04.01 para la prestacion del Servicio. Fallo PUNTUAL en algin elemento LE
' requerimiento del cumplimiento del Servicio en materia de RRHH y Formaci

asociado al mismo.

Fallo de Calidad Moderado en Cumplimiento de los Recursos Humanos y Formacion para la
04.02 prestacion del Servicio. Fallo REPETITIVO en algin elemento o requerimiento del cumplimiento | MO
del Servicio en materia de RRHH y Formacidn asociado al mismo.

Fallo de Calidad Severo en Cumplimiento de los Recursos Humanos y Formacién para la
prestacion del Servicio. Fallo REPETITIVO en algtn elemento o requerimiento del cumplimiento
04.03 del Servicio en materia de RRHH y Formaciéon asociado al mismo que evidencia la NO | SE
IMPLANTACION correcta de una o varias prestaciones asociadas al servicio o una pérdida de
disponibilidad.

Fallo de Calidad Leve en Cumplimiento de los Planes de Calidad y Mejora Continua a implantar
05.01 dentro de la Prestacidn del Servicio. Fallo PUNTUAL en algin elemento o requerimiento del LE
' cumplimiento de estos planes implementados para le calidad y mejora continua asociados al

mismo.

Fallo de Calidad Moderado en Cumplimiento de los Planes de Calidad y Mejora Continua a

implantar dentro de la Prestacidon del Servicio. Fallo REPETITIVO en algun elemento o

05.02 MO

requerimiento del cumplimiento de estos planes implementados para le calidad y mejora
continua asociados al mismo.

Fallo de Calidad Severo en Cumplimiento de los Planes de Calidad y Mejora Continua a
implantar dentro de la Prestacidon del Servicio. Fallo REPETITIVO en algun elemento o
05.03 requerimiento del cumplimiento de estos planes implementados para le calidad y mejora | SE
continua asociados al mismo que evidencia la NO IMPLANTACION correcta de una o varias
prestaciones asociadas al servicio o una pérdida de disponibilidad.

04/12/2023 10:32:38 |

9.10. MODELO DE ESTADOS DE INCIDENCIA.

A modo descriptivo el procedimiento de registro de las Incidencias e imputacion de fallos de
calidad en el SGI serd el siguiente:

a) Activacion. El Personal del centro afectado, o que esté habilitado para ello, mediante
Incidencias Puntuales (IP) o Incidencias de Supervisién (IS), dara de alta en el SGI o WEBSAP
los avisos que procedan. El SGI registrara la activacién de la Incidencia e identificard todos

los elementos que permitan su localizacion y correccidn.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion ((SV) CARM-1be9ab8h-9288-4d5e-a83b-0050569b34e7
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b) Datos identificativos de la Incidencia. SGI/WEBSAP registrara los datos de la persona que

i
0|

activa la incidencia, la fecha y hora en que se ha detectado, zona afectada, sintoma o

Lt
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problema detectado (enlaza con indicador) y su nivel de gravedad y producira un aviso que
llegard a los terminales del Contratista del Servicio para que proceda a su correccidn
inmediata y siempre dentro del plazo maximo sefialado para ello en la Tabla de TRC.
Aceptacion o Rechazo: El contratista dispondrd de la posibilidad de rechazar el aviso en el
supuesto de que por error se le haya asignado de forma incorrecta y el personal asignado
por parte del centro para la revisién de estos problemas esté de acuerdo. Los Rechazos
seran siempre revisados por este personal especifico para verificar los mismos. La deteccién
por parte de la comisiéon de seguimiento del contrato de un uso indebido de esta
herramienta u opcién de “rechazo” puede acarrear la retirada o eliminacidn de esta opciény
la penalizacidn correspondiente dentro de los indicadores/fallos de calidad correspondiente.
Cierre Avisos: Subsanado el aviso, el contratista cerrard el mismo siendo evaluado por el
usuario que ha abierto el mismo y respondiendo de forma satisfactoria o no al cierre. En
caso de no ser satisfactorio el aviso serd reabierto, y computara el TC desde el comienzo del
aviso original generando de nuevo fallos de calidad o disponibilidad.

Generacion de Fallos y Conformidad o disconformidad. Subsanado el fallo y corregida la
incidencia y tras evaluar la naturaleza, el origen de la incidencia y determinar el coste
econdmico del fallo, el Contratista podrd mostrar su conformidad o disconformidad con la
imputacién del fallo. Transcurridas 24 horas desde el cierre por resolucion del fallo, el SGI lo
dara por cerrado y por conforme.

Efectos de la conformidad. Si el Contratista del Servicio (contratista) no manifiesta por
medio del SGI su disconformidad motivada, en el plazo maximo de 72 horas desde que el
fallo haya sido objeto de cierre y valoracién, el fallo y su valoracidn econdémica sera
imputado al Servicio.

Efectos y procedimiento de disconformidad. Si el Contratista del Servicio no estd conforme
con la imputacidn del fallo y consiguiente deduccidn, lo hara constar expresamente en las 72
horas siguientes al momento de cierre del mismo.

Al menos trimestralmente se reunird una Comisidon de Seguimiento del Contrato, formada por el

responsable del contrato por parte del HCUVA y por el interlocutor técnico designado por la

Empresa Adjudicataria, asistidos por las personas de apoyo técnico y administrativo que

consideren, al objeto de analizar aquellos fallos que la Empresa Adjudicataria no asuma de

conformidad. Si persiste la discrepancia entre las partes en el andlisis y valoracion de estos

fallos, el responsable del contrato elevara al Director Gerente del HCUVA propuesta razonada de

deduccidon econdmica de los citados fallos, para su resolucién, previa audiencia a la Empresa

Adjudicataria.
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10. RECURSOS HUMANOS.

10.1. CUALIFICACION

Para la ejecucién de los trabajos de mantenimiento objeto de esta contratacién, la Empresa
Adjudicataria empleara personal propio, con dedicacién exclusiva para la Gerencia del Area de
Salud |, que deberd incluir como minimo al que consta en el listado del personal que debe ser
objeto de subrogacidn, en el que se indica el convenio colectivo de aplicacion y los detalles de
categoria, tipo de contrato, jornada, fecha de antigliedad, vencimiento del contrato, salario
bruto anual de cada trabajador, asi como todos los pactos en vigor aplicables a los trabajadores
a los que afecte la subrogacién. Este personal se encontrara bajo la cobertura del Convenio
Colectivo de Seguridad Privada vigente en el momento de la firma del contrato.

La empresa adjudicataria debera contar, para la ejecucién del servicio con las siguientes figuras:

A) Coordinador de Seguridad.
B) Un Analista de sistemas.
C) Dos Técnicos cualificados (oficial de 12) con habilitacion profesional de PCl y seguridad.

A) Coordinador de Seguridad.

Tendra categoria profesional seglin convenio de Jefe de Seguridad. Debera ser el responsable

del Area | en materia de seguridad, siendo su interlocutor. Estara destinado a la coordinacién y
supervisidn de las personas que ingresan a las instalaciones.

Se requiere la acreditacion de Director de Seguridad, de acuerdo con la normativa del Ministerio
del Interior. Conocimiento acreditado en Sistemas de Seguridad, CCTV, Intrusidn, PCl y seguridad
l6gica. La empresa dispondra de un Coordinador de Seguridad en presencia fisica y localizado en
las instalaciones del Area | debido a la responsabilidad y complejidad de sus labores debera
estar continuamente localizado a disponibilidad de la Direccion del Hospital, y a su
requerimiento tanto en su jornada habitual a determinar como fuera de ella.

Deberd tener una experiencia de al menos 5 afios en un puesto similar completos en centros
hospitalarios de al menos 500 camas.

La figura de Coordinador de Seguridad sera el interlocutor valido del Area I, para las funciones
especificas de seguridad privada:

e Coordinaciéon de servicios de seguridad de los edificios del Area | encargandose de
la solucién de incidencias que puedan surgir en los mismos para una mayor eficacia
y cumplimiento.
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e Coordinacidn de servicios de seguridad con los servicios de seguridad de los
edificios anexos al Area | tales como galeria comercial, parking, universidad, etc...

e El Andlisis de situaciones de riesgo y la planificacion de las actuaciones precisas para
la implantacién y realizaciéon de los servicios de seguridad.

e Asegurar la colaboracion de los servicios de seguridad con los de las
correspondientes dependencias de las Fuerzas y Cuerpos de seguridad.

e Deberd proponer o adoptar las medidas oportunas para la subsanacion de las
deficiencias o anomalias que observen o les comuniquen los vigilantes en relacién
con los servicios o los sistemas de seguridad, asegurandose de la anotacion de la
fecha y hora de la subsanacion en el correspondiente libro-catalogo.

e Colaborarad en las funciones que le sean asignadas dentro de la estructura de
recursos técnicos y humanos, dentro del plan de emergencia del hospital segln la
norma basica de autoproteccion. Pudiendo ostentar la figura del responsable de
autoproteccion del Area I.

e Control del estacionamiento de vehiculos tanto de empresas externas como del
personal.

e Control para garantizar que los trabajadores de las empresas externas que acceden
a las instalaciones tengan la documentacién firmada y autorizada por PRL.

e Cooperaciéon con la Policia Judicial para la resolucion de los hurtos, robos y otros
delitos que se cometan dentro de las instalaciones hospitalarias.

e Interponer las denuncias que se le soliciten, ante la autoridad competente de los
actos delictivos que se produzcan en toda el area I.

e Control y funcionamiento del Plan de Seguridad.

e Analizar las situaciones de riesgo.

e Supervisar y dirigir las actuaciones de los vigilantes de seguridad, cumplimiento de
las normas y servicios planificados.

e Supervisar los sistemas de seguridad electrdnica y seguridad légica junto con el
Analista de Sistemas.

e Aquellas que sean indicadas por el Area de Salud I, dentro del ambito de su
competencia.

B) Analista

Personal que prestard apoyo al Coordinador de seguridad en materia de elementos electrénicos
e informaticos en los distintos servicios de mantenimientos instalados en el hospital, llevando el
control diario de averias internas del propio centro.

Deberd tener una experiencia minima de 5 afos completos en sistemas de PCl y Seguridad en
centros hospitalarios de al menos 500 camas.
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Contara con formaciéon minima en Analista de Sistemas Informaticos o equivalente, debera tener
los conocimientos necesarios en cada uno de los sistemas del HCUVA y del Area de salud
(DORLET, GENT, GEUTEBRUCK, DESICO, SQL SERVER ), con la finalidad de que las instalaciones se
encuentren siempre en el mejor estado de funcionamiento, explotacidn y mantenimiento.

Colaborara en las funciones a desarrollar por el personal de seguridad dentro de la estructura de
recursos técnicos y humanos, dentro del plan de emergencia del HCUVA, segun la norma bdsica
de autoproteccién, incorporara a su equipo un Analista, para los Sistemas de CCTV, CCAA,
Intrusion y PCl con titulacidon superior en desarrollo de aplicaciones informaticas con los
conocimientos necesarios y habilidades en Seguridad Interna para el buen funcionamiento,
explotacién y mantenimiento de las instalaciones existentes en HCUVA. Esta persona
desempenara sus funciones de forma fisica en el hospital en jornada laboral completa, en el
turno establecido por la Direccidn del Hospital, en funcién de las necesidades del servicio:

e Adaptar y disefiar sistemas de seguridad para mejorar los sistemas y aplicar los
avances tecnoldgicos que van surgiendo.

e Elaborar informes acerca del estado de funcionamiento de los sistemas de
seguridad.

e Gestiona el mantenimiento y la reparacién de los sistemas de seguridad llevando el
control de los programas y la evaluacidon de métodos y tiempos.

e Elabora, mediante programas de disefio grafico o CAD, la planimetria de obra con la
ubicacién y la sefializacion de los equipos y sistemas de seguridad a instalar el
recorrido y cableado y las cotas pertinentes a la instalacion.

e Disefla e implanta los sistemas de seguridad bajo la supervisién del Jefe de
Seguridad y comprobar su buen funcionamiento, siendo esta funcién de los
sistemas de seguridad proteger los objetos y bienes inmuebles de robos, efectuar
controles de televisidn, realizar controles de presencia, etc. Esto implica:

o Sistemas de deteccion de intrusién (como por ejemplo, sistemas de deteccion
volumétricos, infrarrojos, por microondas, etc.

o Sistemas de vigilancia por CCTV (circuitos de television).
o Sistemas de control y accesos a recintos o edificios.

e Supervisar los sistemas de seguridad electronica y seguridad ldgica
(Ciberseguridad).
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C) Técnicos cualificados.
Dos técnicos (Oficial 12) especialistas en instalaciones de proteccidn contra incendios.

Se trata de personal que desarrollard las tareas de mantenimiento conductivo de las
instalaciones, asi como de la puesta a punto de estas. Estara a disposicion del Analista y para la
adaptacion y reparaciones de las instalaciones de los centros.

Deberdn contar con una experiencia minima de 5 afios completos en centros hospitalarios de al
menos 500 camas. Deberan contar con certificados de profesionalidad para las labores de
mantenimiento y subsanacion de anomalias en PCI.

El personal que prestara apoyo al contrato responderd a las siguientes necesidades:

a) Deberan cubrir al menos 1 turno de trabajo, abarcando como minimo el horario
comprendido entre las 7:30 h y las 15:30 h de Lunes a Viernes. En casos puntuales este horario
podra modificarse por indicacion expresa de la Gerencia del Area de Salud |, siempre y cuando
este horario derive en un mejor funcionamiento de las instalaciones.

b) Deberan prestar atencién a las peticiones de la Gerencia del Area de Salud | sin
limitacidn de horario, 24 h al dia y 365 dias al afio.

c) Contaran de cuantas acreditaciones o certificaciones sean necesarias para la realizacion
de los trabajos que realice.

d) Cuando la Gerencia del Area de Salud | considere que, por circunstancias de urgencia
que tengan relacién con alguna de las instalaciones incluidas en el ambito del presente PPT, se
requiera la presencia inmediata del responsable y/o personal asignado a las labores diarias y
conocedor de esa actividad, este debera personarse en el lugar que le sea indicado en un plazo
maximo de 1 hora.

e) Apoyaran a la Gerencia del Area de Salud | en las labores adicionales que se le requiera,
tanto ordinarias como extraordinarias.

f) Facilitaran y emitiran todo tipo de informacién y documentacién que el Area de Salud le
solicitase con relacién a las tareas y obligaciones contraidas.

Cuando el referido personal no procediera con la debida correccién o fuera evidentemente poco
cuidadoso en el desempefio de su cometido, la Gerencia del Area de Salud | podra exigir de la
Empresa Adjudicataria que sustituya al trabajador o trabajadores motivo del conflicto.

Para situaciones de emergencia, la Empresa Adjudicataria del servicio dispondra de guardia
localizada de los responsables técnicos, que actuaran como refuerzo del servicio establecido.
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La Empresa Adjudicataria debera prever la ampliacidon de la jornada laboral del personal a su
cargo, cuando las circunstancias o la necesidad asi lo exijan.

En caso de enfermedad, vacaciones u otras circunstancias equivalentes, la Empresa
Adjudicataria asegurara en todo momento la presencia minima contratada del personal
cualificado para la prestacion del servicio.

El personal de la Empresa Adjudicataria debera firmar diariamente, tanto al inicio como al final
de la jornada de trabajo, en una hoja de registro, u otro sistema analogo, que estard en el SIOM,
donde dejaran constancia de las entradas y salidas a los centros.

La Empresa Adjudicataria no podrd cambiar a su personal designado para realizar las labores
indicadas en el presente PPT sin contar con la autorizacién previa de la Gerencia del Area de
Salud | o de quien esta establezca.

La Empresa Adjudicataria no podrd cambiar a sus técnicos designados para realizar las labores
indicadas en el presente PPT sin contar con la autorizacién previa de la Gerencia del Area de
Salud | o de quien esta establezca.

La Empresa Adjudicataria del Servicio de Mantenimiento estara obligada a uniformar, por su
cuenta, a todo el personal que utilice para la ejecucién de los trabajos contratados, debiendo
incorporar al mismo una tarjeta identificativa colocada en lugar visible. El modelo y color de los
uniformes serd sometido previamente por la Empresa Adjudicataria a la aprobaciéon por la
Direccién del HCUVA. Asi mismo debera someterse a las normas que sobre control de seguridad
establezca el HCUVA.

La Empresa Adjudicataria no podra cambiar a sus técnicos designados para realizar las labores
indicadas en el presente PPT sin contar con la autorizacion previa de la Direcciéon del HCUVA o
en quien esta delegue.

El Coordinador/lefe de seguridad y el Analista estaran a disposicion del servicio, en calidad de
responsables técnicos en la parte de este correspondiente a su dmbito de trabajo. Se deberan
respetar los mismos requisitos para los sustitutos que ocupen el puesto de estos cuando se
encuentren de permiso vacacional, baja médica, etc., Del mismo modo, para los técnicos que
realicen las labores diarias (tomas de muestras, reparaciones, limpiezas, etc.,...), se exigird que
estén en posesion de los carnés correspondientes de acuerdo a las tareas que realicen.

Asimismo, sera autorizado por la Direccién Técnica del Hospital la incorporacién al desarrollo de
las ejecuciones del contrato de cualquier personal técnico o de apoyo, tanto de la empresa,
como de posibles subcontratas, debiendo previamente acreditar su formacion, y acreditar el
mantenimiento de la misma, pudiendo ser objeto de cambio, si en el desarrollo de sus labores
no resultasen éptimos y seguros sus trabajos.
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Los técnicos asignados tendran dedicacion exclusiva al Hospital, adecuandose en todo momento
a las necesidades de los diferentes servicios y a la actividad asistencial, debiendo ser su nimero
suficiente para las labores a desarrollar. Este personal tendrd que ser aprobado por la Direccién
Técnica del Hospital, debiendo firmar un compromiso de confidencialidad de la informacion
tratada, manteniendo, ademas, los procedimientos de calidad establecidos en el Hospital.

En el caso de necesidad realmente urgente, el Hospital podra requerir la presencia del personal
adscrito al contrato fuera del horario habitual de trabajo, por lo que el personal debera estar
localizado durante las 24 horas del dia, todo el aiio, mediante cualquier sistema de localizacién,
teléfono movil, buscapersonas, etc.

Asimismo, si las necesidades del servicio lo requieren por puntas de trabajo o trabajos de
reparaciones imprevistos, serd objeto de los técnicos su prolongacion de jornada hasta la
realizacion y terminacién de los trabajos.

La Direccion del Centro se reserva el derecho de poder solicitar la sustitucién de cualquier
técnico del Servicio cuando existan causas que lo justifiquen o el desempefo de su actividad no
resulte satisfactorio. Cualquier peticion realizada mediante escrito dirigido a la empresa
adjudicataria, debera resolverse en un plazo no superior a las 72 h siguientes, no suponiendo
gasto adicional alguno.

10.2. SEGURIDAD E HIGIENE

Asimismo, el personal que aporte el adjudicatario para la realizacién del servicio objeto del
presente contrato no generara ningun tipo de derecho frente al SERVICIO MURCIANO DE SALUD
ni al Hospital "Virgen de la Arrixaca". Serd el contratista el que poseerd y mantendrd los
derechos y obligaciones frente a su personal inherente a su calidad de empresario, de acuerdo
con lo previsto por la vigente Legislacién laboral, sin que en ningun caso el SERVICIO MURCIANO
DE SALUD resulte responsable de las obligaciones surgidas entre el contratista y su personal, aun
cuando los despidos que el adjudicatario adoptase, fuesen como consecuencia de
incumplimientos y de la estricta aplicacion del contrato. No obstante, el adjudicatario debera
informar puntualmente a los responsables del Centro sobre cualquier medida de las citadas
anteriormente aplicada a sus trabajadores u otra variacion referente a los puestos de trabajo
asignados al Servicio.

El contratista dotara al personal que utilice para la ejecucidn del contrato de todos los medios
de seguridad, uniformes, herramientas, manuales, aparatos de medida, maquinas-herramientas,
equipos especiales, y en general cualquier mecanismo o aparataje necesario para su desarrollo y
culminacién.
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Serd obligacién del contratista uniformar por su cuenta al personal durante las horas en que se
realice el trabajo, poniéndose de acuerdo con la Direccidon del Hospital "Virgen de la Arrixaca" en
cuanto a colores y modelos de los mismos. No se utilizardn pijamas, batas, gorros 6 mascarillas
del Centro, salvo cuando por indicacién de un responsable sanitario, sea preciso su uso como
barrera fisica de proteccién.

El personal llevard sobre el uniforme una placa distintiva con fotografia y datos personales.
Dicha placa que debera ser aportada por el adjudicatario, deberd ir refrendada con firma y sello
de la correspondiente Direccion del Hospital, y a cuyo efecto dara cuenta de las altas y bajas que
se produzcan, que irdn acompafiadas de la placa de identificacion para su control por la
Direccién del Hospital.

Cuando este personal no procediera con la debida correccion dentro del Centro o fuera
evidentemente poco cuidadoso en el desempeiio de su cometido, la Direccién del mismo podra
exigir del contratista que prescinda del trabajador en cuestion para los servicios de esta
contrata.

Serd obligacion del adjudicatario informar suficientemente a su personal de las especiales
caracteristicas y de la forma en que se debe efectuar el servicio en el Hospital y los Centros de
Atencién Primaria, en especial al personal que cubra bajas o permisos.

La empresa Adjudicataria se compromete a utilizar la informacidén a la que tiene acceso, como
consecuencia de la ejecucion del presente contrato, con los fines exclusivos de gestion para los
que ha sido autorizada, asi como a conservar la confidencialidad sobre toda aquella informacién
afectada por las disposiciones y principios de la Ley Organica 15/1.999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, y disposiciones de desarrollo y concordantes,
adaptando para ello las medidas de seguridad de dicha informacién que resulten necesarias. A
tal efecto, los trabajadores firmaran, al inicio del contrato un “Acuerdo de Confidencialidad”
respecto a los datos de los Centros Asistenciales.

El contratista sera responsable ante los Tribunales de Justicia de Murcia de los accidentes que
pudieran sobrevenir a su personal por el ejercicio de su profesion en el Hospital con motivo de la
ejecucién del contrato.

El contratista no podra utilizar para si, ni proporcionar a terceros datos algunos de los trabajos
contratados ni publicar, total o parcialmente, el contenido de los mismos sin autorizacion del
Hospital. En todo caso el contratista sera responsable de los dafios y perjuicios que se deriven
del incumplimiento de esta obligacidn.
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10.3. OBLIGACIONES EN MATERIA LABORAL.

Serd necesario que figure en la plantilla de la empresa adjudicataria en la categoria profesional
gue corresponda, es decir; grupo de cotizacion, acreditandolo trimestralmente al Hospital
mediante la presentacion de los documentos TC1 y TC2, y en cualquier caso, se aportaran los
documentos oficiales que acrediten el estado contractual de los trabajadores en cuanto al grupo
de cotizacién a la seguridad social que se aplica.

El contratista respondera civil y, en su caso penalmente, de todos los dafios y perjuicios,
corporales, materiales o consecuenciales causados al Hospital, a su Personal (fijo, temporal o
interino, estatutario, laboral o funcionario), a usuarios o a terceros, por accidon u omisién, que se
deban o deriven del funcionamiento normal o anormal de los aparatos, elementos o sus
instalaciones incluidos o utilizados en la realizacién del presente contrato, asi como por la
existencia de cualquier clase de vicio o defecto.

El contratista contara con el personal necesario para la ejecucién del contrato, con objeto de
obtener un dptimo nivel de calidad. Dicho personal dependerd exclusivamente del adjudicatario,
el cual tendrd todos los derechos inherentes a su calidad de empleador respecto del mismo,
siendo el Hospital contratante y el Servicio Murciano de Salud del todo ajenos a dichas
relaciones laborales. El contratista procederd inmediatamente, si fuere necesario, a la
sustitucion del personal preciso de forma que la ejecucién del contrato quede siempre
asegurada.

En caso de que la empresa licitadora tenga la necesidad de subcontratacidn de diversos servicios
del pliego, tendra la limitacidon que establece la actual normativa en materia de contratacidn
publica, asi como debera tener previa autorizacion de la Direcciéon Técnica del Hospital. En la
oferta deberd acreditar, mediante compromiso escrito, el alcance de la subcontratacidon para
poder ser valorado, no pudiendo ser objeto de cambio posterior, en caso de resultar
adjudicatario, si no tiene la autorizacion previa de la Direccion Técnica del Hospital.

En todo caso, el contratista se obliga a comunicar al Hospital la plantilla inicial y las variaciones
que se produzcan en el personal que por su cuenta destina a los servicios que se contratan, y
ello al objeto de que se provea de la correspondiente autorizacidén para su acceso a los lugares
de trabajo.

11.PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La Empresa Adjudicataria estara a disposicién de la gerencia del HCUVA en todo lo relacionado a
la Coordinacidn de Actividades Preventivas.
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La empresa adjudicataria debera contar con un Sistema de Gestiéon de Prevencién de Riesgos
Laborales, de acuerdo con lo establecido en la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales
y el R. D. 39/1997, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencién, y con
toda la normativa vigente relativa a esta materia, de manera que se garantice la seguridad y
salud de los trabajadores, a fin de evitar y prevenir los potenciales riesgos existentes en el
Hospital a su personal y al del Centro. Igualmente colaborard con los Servicios Técnicos del
Hospital en esta materia.

Con cardcter general, la Empresa Adjudicataria se ajustara en todo momento a lo dispuesto por
la legislacion vigente en todo lo referente a norma de proteccidn y seguridad exigibles en
relacion al servicio realizado. En particular, la Empresa Adjudicataria estara obligada a cumplir
con la legislacion vigente en materia de Prevencién de Riesgos Laborales y su normativa de
desarrollo, siendo su incumplimiento motivo de resolucién del contrato.

Para llevar a cabo dicha coordinacidon, la Gerencia del HCUVA hara entrega del Manual de
Informacién para Empresas Externas Contratistas del SMS. Esta informacidon podra ser
complementada o modificada cuando se produzcan cambios en los riesgos del HCUVA que sean
relevantes a efectos preventivos.

Serd responsabilidad de cada empresa, previo al inicio de los trabajos, informar del contenido
del Manual de Informacién para Empresas Externas Contratistas del SMS a los trabajadores que
vayan a realizar trabajos en el HCUVA, y exigir su cumplimiento, siendo extensivas estas
obligaciones a las posibles subcontratas.

Asimismo, la Empresa Adjudicataria, antes del inicio de los trabajos, debera aportar y remitir a la
Coordinadora de Actividades Empresariales del Area | Murcia Oeste la siguiente documentacién:

e Riesgos Laborales y Medidas Preventivas de los trabajadores que desarrollen sus tareas
en el HCUVA.

e Relacién nominal permanente de los trabajadores que vayan a realizar tareas en el
HCUVA.

e Acreditacién de la cualificacion y formacion acorde a las tareas a realizar.

e Listado de equipos de trabajo y maquinaria, asi como garantias de conformidad de
dichos equipos con la normativa aplicable.

e Relacién de Equipos de Proteccién Individual entregados.

e Acreditacién de la formacidon e informacion de los trabajadores en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales.
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e Acreditacion del cumplimiento de la obligacién en cuanto a Vigilancia de la Salud,
comunicando si hubiere algun trabajador especialmente sensible, indicando las medidas
de proteccion.

e Comunicacion e Investigacion por parte de la Empresa de los Accidentes de Trabajo. En
caso de Accidente de Riesgo Biolégico que requiera actuacion inmediata, la primera
asistencia podra efectuarse en el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales o Servicio
de Urgencias del Hospital, siendo la misma facturada a la Mutua correspondiente.

e Normas de seguridad e instrucciones de trabajo en caso de actividades consideradas
legalmente como peligrosas.

e Declaracién responsable de la empresa de los medios de coordinacién oportunos en
caso de subcontratar con otras empresas parte de los servicios.

En caso de que un trabajador de la Empresa Adjudicataria sufra un accidente laboral en el
desempeno de sus funciones, la direccion de la mencionada empresa enviard con la mayor
brevedad posible un informe de las causas del mismo al Servicio de Prevenciéon de Riesgos
Laborales del HCUVA mediante el procedimiento que considere oportuno.

12.0BLIGACIONES EN MATERIA DE PROTECCION MEDIOAMBIENTAL

La empresa adjudicataria deberd presentar, antes del inicio de la prestacién del servicio, una
relacidn previsible de residuos que pudieran ser generados durante el desarrollo o prestacidn
del servicio, indicando tipologia (peligrosidad y cddigo LER) y la planificacién de la correcta
gestién de estos de acuerdo a la normativa aplicable, aspecto que correrd por cuenta del
adjudicatario. En cualquier caso, la gestién de los residuos, tanto peligrosos como no peligrosos
gue vaya asociada a la prestacidn del servicio y cuya generacién tenga lugar en el Hospital o en
los centros periféricos se hara conforme a las indicaciones del personal de Gestidn
Medioambiental del Area de Salud | — Murcia Oeste.

La empresa adjudicataria se comprometera a facilitar la documentacién correspondiente a la
gestién de dichos residuos cuando asi sea requerida formalmente por la Jefatura de Servicios
Generales del Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca.

La produccion de residuos, asi como el consumo de agua y de energia asociada a la produccién
de ACS y a la distribuciéon y suministro en general de agua, se consideran los aspectos
ambientales mas estrechamente relacionados con el servicio objeto de contratacién, por lo que
se valoraran positivamente aquellas ofertas que incluyan propuestas o medidas dirigidas a
minimizar o a incrementar el control de estos aspectos ambientales (reduccion de la produccion
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de residuos o la peligrosidad de los mismos, reduccién del consumo de agua o incremento en la
capacidad de medicién o monitorizacion de los flujos de agua, etc..).

La empresa adjudicataria, antes del inicio de la prestacidn del servicio, procedera a aceptar por
escrito su compromiso formal de adaptar sus procesos de trabajo a los procedimientos y otros
documentos del Sistema de Gestion Medioambiental aprobados por la Direccién del Hospital
Universitario Virgen de la Arrixaca y que tengan relacidn, o interferencia, con la prestacion del
servicio. Igualmente, dicho compromiso, incluird la difusion de dichos requisitos entre las
personas que ejecuten el servicio.

Fdo. D. José Emilio Jiménez Cantero
Jefe de Servicio del Servicio de Ingenieria, Obras y Mantenimiento

Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca
(Firmado y fechado electrénicamente al margen)

37



=

72

\\\\uy/é/

17

Region de Murcia E Servicio

Consejeria de Salud i
! CARAVACA Murc Ig 'sglg

DE LA CRUZ 2024
ANO JUBILAR

ANEXO I. EDIFICIOS CONTENIDOS EN LA INFRAESTRUCTURA
I - A. HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA.

El Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca estd configurado, entre otros, por los
siguientes pabellones principales, situados en la pedania de El Palmar (Murcia):

e Hospital General.
e Hospital Materno-Infantil.
e Hospital de Dia.

firma se muestran en los recuadros.

b-9288-4d5e-a83b-0050569b34e7

e Anatomia Patoldgica.
e Policlinico.
e Edificio de mantenimiento.

e Saldén de actos.

e Pabellén de gobierno.

e lavadero Centralizado.

e Central Térmica.

e  Gestion de Residuos.

e Almacén de inflamables.

e Almacén General.

e Almacén de gases medicinales.
e Grupos electrégenos.

e (Caseta de seguridad.

e Dos plantas de produccién de agua ultrapura.
e Galerias de comunicacion.

04/12/2023 10:32:38 |
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I - B. RELACION DE CENTROS EXTERIORES AL HOSPITAL DEL AREA I- MURCIA OESTE.

CENTROS DE SALUD-AREA I-MURCIA OESTE
CENTRO DE SALUD MU-SAN ANDRES

CENTRO SALUD MENTAL DE SAN ANDRES
CENTRO DE ESPECIALIDADES DR QUESADA SANZ
CENTRO DE SALUD CAMPOS DEL RIO

CENTRO DE SALUD DE MULA

CENTRO DE SALUD CAMPO DE CARTAGENA
CENTRO DE SALUD DE ALJUCER

CENTRO DE SALUD DE ALGEZARES

CENTRO DE SALUD DE EL PALMAR

CENTRO DE SALUD DE LA ALBERCA

CENTRO DE SALUD DE ALHAMA

CENTRO DE SALUD DE ESPINARDO

CENTRO DE SALUD DE LA NORA

CENTRO DE SALUD DE ALCANTARILLA-CASCO
CENTRO DE SALUD DE ALCANTARILLA-SANGONERA
CENTRO DE SALUD DE NONDUERMAS

CENTRO DE SALUD DE SANGONERA VERDE

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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ANEXO Il. INSTALACIONES INCLUIDAS

A titulo ilustrativo, no excluyente ni limitativo, se enumera los componentes aproximados de las
instalaciones incluidas en este pliego.

1. PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Puertas y Compuertas RF

e Puertas de compartimentacién con resistencia al fuego y todos sus elementos auxiliares
(retenedores, cierre discriminador, bisagras, cerraduras, barras anti pdnico, etc.), asi como
las compuertas corta fuegos existentes en todos los conductos de climatizacién, tanto
impulsién como retorno, existentes en la instalacion, asi como todos sus elementos auxiliares
para el correcto funcionamiento de las mismas.

e El mantenimiento y explotacién de la aplicacion de gestion técnica de integracién con el
sistema, para cumplimento vial de evacuacidn, segin Plan Autoproteccidn Emergencias
Interno HCUVA.

Medios de Extincién de Incendios.

e Grupos de Bombeo Principal P.Gobierno y Helipuerto.
BIEs.

e Rociadores y sus grupos.

e Sistemas de Tuberia y Valvuleria.

e Columnas Secas.

04/12/2023 10:32:38 |

e Hidratantes.

e Sistemas de Extincidn por Gas de Centros de Transformacidn, Laboratorios, CPDs, etc.

e Extintores Portatiles.

e El mantenimiento y explotacién de las distintas aplicaciones de gestion técnicas para cada
una de las centrales de Extincion utilizando los periféricos necesarios para cada una de ellas
en los distintos edificios del HCUVA.

Medios de Deteccidon de Incendios.

e Detectores Optico—Térmicos, Térmicos, Convencionales, etc.

e Pulsadores.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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e Compuertas de Ventilacion.
e Centrales de Incendios. Son 13 centrales de incendios, dos de ellas son Nodos principales.
e Barreras.

Software Gestion Incendios.

e Software de Gestion Gent.
e Software de mantenimiento CommTools.

2. SISTEMAS DE SEGURIDAD

Circuito Cerrado de Television e Intrusion

e Monitores, Teclados, Ratones.

e Detectores Volumétricos

e Codificadores

e Grabadores

e (Cdmaras

e Distribuidor de Datos y de Video
e Centrales de Intrusidn

Sistema y Barreras de Control de Accesos

e Sistema Dorlet
e CPUs
e Lapas Magnéticas, Lectores,Tarjetas, Pulsadores de Emergencia.

04/12/2023 10:32:38 |

e Integracion al Sistema correspondiente
e Barreras
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3. RELACION DE INSTALACIONES DISTRIBUIDAS EN EL AREA 1 DE SALUD MURCIA

OESTE.

A titulo ilustrativo, no excluyente ni limitativo, se enumera los componentes aproximados de las

instalaciones incluidas en este pliego

Servicio

Murciano
de Salud

- HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN ARRIXACA:

(ALMACEN GENERAL, H.DIA, MATERNO INFANTIL, BLOQUE TECNICO, PABELLON

DOCENTE, H.GENERAL, POLICLINICO, ANATOMIA, PET TAC, ANIMALARIO)

EQUIPOS UNIDADES
Puertas y Compuertas RF 1263
Grupo de Presién (Uno en P. Gobierno y otro en Helipuerto) 2
Extintores 1239
Deteccion (13 centrales distribuidas por el hospital) 8500
Columnas Secas 46
Hidrantes 20
BIES 358
Puestos de Control 7
Lectoras control de Acceso Dorlet 274
Camaras 159
Barreras Acceso 10
Grabadores Gscope 6000 2
Grabador Geviscope 1
Equipos Visualizacién con 4 Pantallas. 1
Centrales Intrusién 4
Elementos Intrusion 300

- ALCANTARILLA CASCO.
EQUIPOS UNIDADES
CENTRAL FUEGO 1
ELEMENTOS DE FUEGO 90
GRUPO PRESION 1
EXTINTORES 23
BIES 7
INTRUSION (ROTA SIN CRA)
CCTV 2

- ALCANTARILLA SANGONERA.
EQUIPOS UNIDADES
EXTINTORES 17
BIES 7
INTRUSION 6
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Servicio

Murciano
de Salud

CCTV

- ALGEZARES

EQUIPOS

UNIDADES

EXTINTORES

11

BIES

2

- ALHAMA

EQUIPOS

UNIDADES

EXTINTORES

15

BIES

4

- ALJUCER

EQUIPOS

UNIDADES

CENTRAL FUEGO

1

ELEMENTOS DE FUEGO

98

GRUPO PRESION

1

EXTINTORES

22

BIES

11

INTRUSION

5

CCTVv

3

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

- CORVERA

EQUIPOS

UNIDADES

EXTINTORES

3

- EL PALMAR

EQUIPOS

UNIDADES

CENTRAL FUEGO

1

ELEMENTOS DE FUEGO

18

EXTINTORES

20

BIES

4

INTRUSION

7

CCTVv

4
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Servicio

Murciano
de Salud

- ESPINARDO
EQUIPOS UNIDADES
EXTINTORES 14
BIES 4
INTRUSION 5
CCTV 3

- LA ALBERCA
EQUIPOS UNIDADES
CENTRAL FUEGO 1
ELEMENTOS DE FUEGO 60
EXTINTORES 15
INTRUSION 7
CCTV 4

- LA NORA
EQUIPOS UNIDADES
CENTRAL FUEGO 1
ELEMENTOS DE FUEGO 115
GRUPO PRESION 1
EXTINTORES 30
BIES 7
INTRUSION 8
CCTV 4

- LA MULA
EQUIPOS UNIDADES
CENTRAL FUEGO 1
ELEMENTOS DE FUEGO 166
GRUPO PRESION 1
EXTINTORES 23
BIES 8
INTRUSION 7

- CORVERA
EQUIPOS UNIDADES
EXTINTORES 3
BIES 2
INTRUSION 3
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- QUESADA

Servicio

Murciano
de Salud

EQUIPOS

UNIDADES

CENTRAL FUEGO

1

ELEMENTOS DE FUEGO

115

GRUPO PRESION

1

EXTINTORES

41

BIES

11

INTRUSION

9

CCTV

4

- SALUD MENTAL

EQUIPOS

UNIDADES

CENTRAL FUEGO

1

ELEMENTOS DE FUEGO

135

GRUPO PRESION

1

EXTINTORES

33

BIES

8

INTRUSION

8

CCTV

7

- SAN ANDRES

EQUIPOS

UNIDADES

CENTRAL FUEGO

1

ELEMENTOS DE FUEGO

95

GRUPO PRESION

1

EXTINTORES

61

BIES

14

CCTVv

2

- SANGONERA LA VERDE

EQUIPOS

UNIDADES

EXTINTORES

8

45




S

LSS

&/
Region de Murcia : | Servicio |
E Consejeria de Salud CARAVACA Mur(:lgglg

DE LA CRUZ 2024
ANO JUBILAR

ANEXO Ill. INSTALACIONES PARA REALIZAR EN ESTE CONTRATO

Nuevos elementos para suministrar e instalar incluidos en la prestacion NUEVAS INSTALACIONES PARA EJECUTAR de este contrato en los
centros de salud del Area 1 Murcia Oeste.

|
archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-1be9ab8h-9288-4d5e-a83b-0050569b34e7

CENTRO SALUD DETECCION G.PRESION | CCTV INTRUSION PC SEG.
ELEMENTOS | CENTRAL GRABADOR | CAMARA | CENTRAL | AMPLIFICADOR
CS ALCANTARILLA CASCO.24H 4 1 2 1
CS ALCANTARILLA SANGONERA.T | 125 4 2
CS ALHAMA 24H 125 8 1 1
CS MULA 24 H 8 1
CS ALIUCER T 6 2
CS EL PALMAR T 125 1 4 2
z CS ESPINARDO T 125 1 4 2
o 5 CS LA ALBERCA T 50 1 1 4 1
o |8 CS LA NORA T 125 1 1 5 1 1
E CS NONDUERMAS T 1 2 1
E CS SAN ANDRES 24H 200 1 1 8 1 3 1
E CS SAN ANDRES SALUD MENTAL T | 300 1 1 4 1 3
o [ CS DR QUESADA T 4 4
2 |z CS ALGEZARES.... 24 H
g |2 CS SANGONERA LA VERDE T
gl CS CORVERAT
-

g
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Descripcion de los elementos a Instalar en Centros de Salud Area 1,
Murcia Oeste:

Deteccién compuesta por:

e Central Aguilera C1 o C2, dependiendo de los elementos necesarios.
e Elementos compatibles con Central Aguilera.

Grupo De Presién compuesto por:

e Depodsito de 12000m3,

e 1 bomba Principal Eléctrica+ 1 Bomba Jockey de 12m3 por hora UNE 2012 anexo C,
e Colector de prueba para 12m3 por hora

e Acometida de llenado automatico de agua mas boya de nivel.

Elementos de Seguridad CCTV:

e Grabador IP con 8 puertos POE (compatible con protocolo ONVIF) +Monitor 27”
e (Camara IP POE Bullet o Minidomo segln necesidad de 4 Megapixel
e Partida necesaria de tuberia libre de halégenos y cable UTP CAt6.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion ((SV) CARM-1be9ab8h-9288-4d5e-a83b-0050569b34e7

Elementos de Seguridad Intrusion:

e Central Ajax Hub 2 (conexién GSM y Ethernet)
e Volumétrico Ajax

e Pulsador Atraco Doble Botén

e Amplificador RF por (conexidn Wifi y Ethernet)

04/12/2023 10:32:38 |

Puesto Seguridad Vigilante:

e Duplicador HDMI

e Extensor Emisor Receptor HDMI+USBRaton+USBTeclado
e Monitor 27”.

e (Cableado necesario.
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Relacion de trabajadores del Expediente:

NUMERO SEXO TIPO DE . FECHA SALARIO COSTE
DE "M CATEGORIA | S\ Trato | JORNADA | ANTIGUEDAD | VENCIMIET. BRUTO EMPRESARIAL
ORDEN CONTRATO ANUAL €.1) ANUAL €.
1 H ANALISTA INDEF. 100% 01/08/2020 29.579,52 40.553,64
OFICIAL DE
2 H PRIMERA INDEF. 100% 01/08/2020 24.137,76 33.092,76

1).-Incluir salario bruto anual incluidos todos los complementos, si los hubiera sin cargas

sociales.

D. JAIME VIDAL SOLER en representacion de la empresa SUPRA
SEGURIDAD, S.L., con CIF B73422586, en mi condicién de representante
de la actual empresa prestataria del servicio objeto del contrato y como
empleadora de los trabajadores afectados por posibles subrogaciones,
CERTIFICO que los datos suministrados anteriormente son correctos y
actualizados, no existiendo otros pactos en vigor aplicables a los
trabajadores a los que afecte la subrogacién (EN SU CASO INDICAR SI
EXISTEN PACTOS Y CONDICIONES).

Fechay firma




	PPT operación de instalaciones PCI y seguridad definit- (COPIA)
	DATOS PERSONAL SUBROGADO FIRMADO (3)



