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PLIEGO PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
DESARROLLO DE UN CIRCUITO DE TELEFARMACIA INCLUIDO EN EL

SOFTWARE DE GESTION Y PRESCRIPCION ELECTRONICA DEL SMS. Este
proyecto seréa cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

COFINANCIACION:  SIX] NO[_]

Serd financiado en el 100 % a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional en el marco
del Programa Operativo FEDER 2014-2020 de la Region de Murcia.

1. INTRODUCCION

El Servicio Murciano de Salud (SMS), con el fin de ejercer sus competencias de
gestion y prestacion de asistencia sanitaria a la poblacion en el ambito de la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia tiene necesidad de usar de forma
intensiva numerosos sistemas de informacion, tanto con fines directamente
relacionados con esta asistencia sanitaria, como con fines mas relacionados con la
gestion asociada a la misma. En muchas ocasiones, estos sistemas de informacion
consisten en la adquisicion, implantacion, adaptacion e integracion de productos
comerciales que encajan con las necesidades del SMS. Pero, en otras ocasiones, el
SMS debe recurrir a desarrollos a medida para construir los sistemas que necesita
para llevar a cabo sus objetivos. Esta necesidad puede surgir porque no existan
alternativas comerciales que encajen con las funciones a cubrir 0 porque, aun
existiendo, el grado de personalizacion requerido aconseje optar por un producto a
medida. Ademas, la estrategia del SMS implica el desarrollo e integracién de
sistemas de informacién con un enfoque corporativo desde el punto de vista de
acceso y recuperacion de la informacion.
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utdnoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

El SMS dispone de un Sistema de Informacién de Farmacia Hospitalaria comun
en todos los centros hospitalarios, cuyas funcionalidades agrupan la gestion logistica
y econdmica de medicamentos asi como la prescripcion médica, registro electrénico
de la administracion de medicamentos y la validacion farmacéutica. Este sistema se
encuentra integrado con la historia clinica electronica del SMS.
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La atencion sanitaria ha evolucionado extraordinariamente durante las ultimas
décadas con la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) en el ambito de la Telemedicina. Paralelamente, los pacientes han
evolucionado hacia perfiles mas proactivos, demandantes de un mayor acceso a la
informacion y la participacién en un entorno de transformacion digital de la sanidad.
En este sentido, las administraciones europeas, nacionales y autonémicas han
promovido desde hace muchos afios el uso de la Telemedicina como herramienta de
mejora de la calidad asistencial, lo que se ha reflejado tanto a nivel legislativo como
estratégico.
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La Telefarmacia, considerada como practica farmacéutica a distancia, a través
del uso de las tecnologias de la informaciébn y comunicacion, abarca como
principales actividades llevadas a cabo en los servicios de Farmacia Hospitalaria, las
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siguientes: validacion terapéutica, documentacion clinica, consulta de atencion
farmacéutica, monitorizacion terapéutica de los pacientes, seguimiento de la
adherencia, formacion e informacién sobre medicamentos, coordinacién con
profesionales sanitarios a nivel intra y extrahospitalario y evaluacién de resultados
en salud.

La pandemia por SARS-CoV-2 ha puesto el foco en la necesidad de apostar por
la Telemedicina, en general, y la Telefarmacia en particular. La capacidad de los
servicios de Farmacia Hospitalaria para poner en marcha de forma inmediata
procesos de Telefarmacia en un contexto de crisis sanitaria global como la pandemia
provocada por la Covid-19, ha evidenciado la plena competencia técnica y el apoyo
legal para que se generalice y aplique con caracter ordinario mas alla del contexto
de un estado de alarma nacional.

De hecho, la Telefarmacia ya se esta utilizando en varios ambitos de actividad en
Espafia y el resto del mundo y ha sido evaluada en numerosos estudios de
investigacion con resultados muy satisfactorios, tanto desde el punto de vista de
resultados en salud como de calidad percibida por los pacientes y eficiencia
asistencial.

Por otro lado, existen necesidades de desarrollo similares relacionado con las
TIC en el SMS, como son, el desarrollo del Portal del Paciente del SMS, asi como
las aplicaciones moviles relacionadas, esto abre un camino para la comunicacion
con el paciente no afrontado hasta ahora y cuya evolucion requerira de la provision
de servicios de desarrollo de aplicaciones adecuados.

Por ultimo, es preciso resaltar que la adecuada integracion o conexion entre las
diferentes bases de datos y programas informaticos destinados a la atencién
sanitaria es esencial para el desarrollo de los sistemas de informacién en el SMS.

2. OBJETOY ALCANCE

Constituye el objeto de este contrato el disefio, desarrollo, y puesta en marcha de
un circuito de Telefarmacia en el contexto de un sistema informatico adaptado a las
necesidades asistenciales, logisticas y operativas presentes en las Unidades de
Pacientes Externos de los Servicios de farmacia de los diferentes hospitales que
componen el SMS .

Este entorno debera permitir y facilitar procesos como la atencion farmacéutica
especializada a distancia, caracteristicas especificas relativas a
Telefarmacia/Entrega de medicacion a domicilio y los procesos de prescripcion,
validacion y dispensacion en las Unidades de Pacientes Externos, ademas de la
gestion de toda esta informacion.

El circuito debe quedar integrado o conectado con el Sistema de Gestion de
Pacientes corporativo del SMS, con la Base de Datos Central del Medicamento del
SMS y con el actual sistema de informacién de farmacia hospitalaria de cara a su
utilizacion por parte de los profesionales sanitarios que componen el SMS.

Pagina 2 de 11



.
* *
* *
* *

Region de Murcia gy
Consejeria de Salud Servicio

_ Murciano
de Salud

* gk

retarf neral id
Secretaria Genera Union Europea

“Una manera de hacer Europa”

3. CARACTERISTICAS FUCIONALES DEL PROYECTO

En este apartado se describen los requerimientos funcionales minimos
necesarios y obligatorios para los licitantes. Todos los requerimientos funcionales
descritos deben estar disponibles y en funcionamiento en el momento de la licitacion
o la implantacién.

A su vez deben cumplirse requerimientos generales de seguridad, como el
establecimiento de diferentes roles con funcionalidades diferentes asociadas,
auditoria de acceso y manipulacién de informacion clinica, asi como el cumplimiento
de la LOPD 15/1999.

3.1. Requerimientos funcionales generales

10/05/202112:31:29

» Desarrollo de una herramienta informatica integrada o conectada con el
Sistema de Gestion de Pacientes corporativo del SMS, con la Base de Datos
Central del Medicamento del SMS y con la aplicacion informatica de farmacia
de gestion y de dispensacion de pacientes externos que ayude al
establecimiento de un circuito de Telefarmacia/Entrega de medicacion a
domicilio.

» Desarrollo de un modulo interactivo completo que agrupe todas las
funcionalidades relativas al circuito de Telefarmacia/Entrega de medicacion a
domicilio necesarias para el correcto funcionamiento asistencial de la
Unidades de Pacientes Externos.

n articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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3.2. Requerimientos funcionales especificos

10/05/2021 10:01:54 | GAMBIN MARIN, MIGUEL ANGEL

» Sistema de identificacion y registro de datos relativos a los pacientes incluidos
en Telefarmacia/Entrega de medicacion a domicilio. Motivos de
inclusién/exclusion en el servicio e histdrico de los cambios realizados.

» Posibilidad de acceder o visualizar y modificar el tratamiento farmacoldgico
del paciente.

» Posibilidad de acceder o visualizar y modificar las dispensaciones de
medicacion realizadas.

» Integracion o inclusiéon de datos demogréficos y logisticos del paciente
relativos a Telefarmacia/Entrega de dispensacion a domicilio y mantenimiento
de maestras.

» Integracion de las agendas de citacion disponibles en la Historia Clinica
Electronica del SMS y Sistema de Gestién de Pacientes corporativo , 0 en su
defecto creacién de novo de agendas que contemplen la gestion de los
pacientes incluidos en Telefarmacia/Entrega de medicacion a domicilio.

auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por
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» Creacion de diferentes listados con informacion relativa al estado del paciente
con respecto a Telefarmacia y/o Entrega de medicacion a domicilio, prevision
de visitas, fecha consulta telematica, fecha préximo envio, fecha de cobertura
de medicamentos en funcion del tratamiento farmacoldgico y dispensaciones
realizadas, dispensacion de medicamentos, prevision de stock y stock actual
disponible.

> ldentificacién de la caracteristica de dispensacién a domicilio a nivel de cada
dispensacion y a nivel de paciente.

> ldentificacién de la empresa de transporte que realizara el envio a nivel de
cada dispensacion y a nivel de paciente.

> Emision de etiquetas identificativas por paciente para el envio de medicacion
a domicilio. Incluir en las mismas caracteristicas de conservacion definidas en
la Base de Datos Central del Medicamento del SMS (BDCM).

» Emision de albaran de medicacion enviada para incluirlo en el paquete con la
medicacion

» Generacion de informes de actividad y listados relativos a Telefarmacia y
dispensacion a domicilio.

> El sistema debera implementar el protocolo CAS de autenticacion de Single
Sign On.

» Generacion de histéricos para realizacion de posteriores consultas.

4. ASPECTOS TECNOLOGICOS DEL PROYECTO

La empresa adjudicataria debera disponer, dentro del alcance de la solucion
propuesta, de los procesos de integracion necesarios para la comunicacién con el
Sistema de Informacion Hospitalario Corporativo (SIHC) del SMS. La integracion se
realizara sobre la base de la Estrategia de Integracion definida actualmente por el
SMS y de forma coordinada con la Unidad de Integracion.

Las integraciones identificadas hasta el momento son:

- Integracién con CAS para acceso desde o hacia otras aplicaciones informaticas
utilizadas dentro o fuera del Servicio Murciano de Salud.

- Integracion referente al sistema de citacion de pacientes y demograficos de la
Historia Clinica Electrénica del SMS y el Sistema de Gestion de Pacientes
corporativo.

- En caso necesario, incrustacion en el médulo correspondiente del software vigente
actualmente en el SMS.

El SMS entregara al adjudicatario, si asi lo desea, un entorno de pre-produccion.
El fin del entorno de pre-produccion es que se puedan probar nuevas versiones
antes de implantarlas en los entornos productivos del SMS, para maximizar las
garantias de éxito de esa operacién. Por tanto, el adjudicatario debe entregar
siempre soluciones paquetizadas, con la correspondiente guia de instalacion, que
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seran las que deba utilizar en los entornos de pre-produccién y produccién en cada
version. Salvo pacto contrario deberd contar con sus propios entornos de desarrollo
y/o pruebas.

5. DESCRIPCION Y METODOLOGIA DE TRABAJOS DE DESARROLLO
5.1. Direccién de los trabajos

La direccién de los proyectos de desarrollo sera efectuada por un jefe/s de
proyecto designado a tal efecto por la Direccion General de Asistencia
Sanitaria/Subdireccién General de la Tecnologia de la Informacion.

5.2. Andlisis

El analisis de negocio inicial a alto nivel sera efectuado también por este jefe de
proyecto, que sera quien facilite las especificaciones al interlocutor designado por la
empresa adjudicataria. Le puede ser requerido al adjudicatario que un programador
participe en las sesiones de analisis que determine el jefe de proyecto, asi como que
complete y detalle el analisis, realice el acta de las sesiones y redacte la
documentacion final correspondiente al andlisis. Tras la fase de andlisis, el
adjudicatario debera entregar la documentacion relativa al mismo, que incluira, al
menos, el catalogo de requisitos. No obstante, el SMS puede requerir que se utilicen
las herramientas, formatos y contenidos que determine segun la metodologia que
crea conveniente en cada momento.

5.3. Disefio

En la fase de disefio, el adjudicatario se ajustara a las especificaciones marcadas
por el jefe de proyecto. Se podra requerir al adjudicatario que participe en las
sesiones que sean necesarias para fijar el disefio 16gico y técnico de la solucion
final. Asimismo, en esta fase, se espera proactividad por parte del adjudicatario, de
tal modo que debera aportar alternativas tecnoldgicas para cubrir las diferentes
necesidades del proyecto. En su defecto, el jefe de proyecto podra pedir al
adjudicatario de forma explicita la evaluacién y propuesta de las alternativas
tecnolégicas que se consideren en cada caso. Tras la fase de disefo, el
adjudicatario debera entregar la documentacion relativa al mismo, que incluira, al
menos, la descripcion del disefio y el documento de arquitectura de la solucion. No
obstante, el SMS puede requerir que se utilicen las herramientas, formatos y
contenidos que determine segun la metodologia que crea conveniente en cada
momento.

5.4. Desarrollo
Los trabajos de desarrollo se realizaran en los entornos y herramientas que

determine el SMS.
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El desarrollo se podré realizar de forma remota, desde dependencias externas al
SMS y con una conexién adecuada a los entornos que se consideren necesarios.
Durante los trabajos de desarrollo el adjudicatario ir4 informando sobre el grado de
avance de los mismos. Esta informacion le puede ser requerida mediante el uso de
alguna herramienta especifica que el SMS destine para este propésito. Tras la fase
de desarrollo, aparte de una primera versiébn del producto desarrollado, que
consistira en la mayoria de los casos en un paquete WAR 0 en un paquete de
producto y en los scripts de creacién de base de datos, se entregara el codigo
fuente, depositdndolo en los gestores de versiones que determine el SMS.
Asimismo, se entregara toda la documentacion funcional y técnica de todos los
elementos.

5.5. Calidad, pruebas unitarias, de integracion y de aceptacion

El adjudicatario debera realizar y documentar las pruebas unitarias y tantas
pruebas estime necesarias para asegurar la calidad del producto. A la hora de
realizar la primera prueba de integracion, los desarrollos, subsistemas de
informacion y bases de datos asociadas, se implantaran en la plataforma de pruebas
gue especifique el SMS. El adjudicatario realizara de forma individual o, si asi lo
requiere el jefe de proyecto, de forma coordinada con otros técnicos o usuarios
finales, las pruebas de integracion, documentandolas e incluyendo al menos en esta
documentacion el resultado de cada prueba y el grado de cobertura de los requisitos
iniciales. El adjudicatario también debera entregar la documentacion necesaria para
poder realizar las pruebas de aceptacion con el usuario final, lo que puede incluir la
entrega de manuales. Igualmente se le puede requerir formacion o soporte
presencial durante dichas pruebas.

5.6. Entrega

Antes de la realizacién de cada entrega se procedera a realizar un analisis de
cbdigo para comprobar si se cumplen las reglas minimas de calidad establecidas. En
caso de no cumplir estas reglas, el SMS podra rechazar dicha entrega, hasta que se
cumplan el estandar de calidad establecido. Las métricas establecidas podran
incluir: porcentaje de cobertura de tests, complejidad ciclomatica, longitud de
ficheros, longitud de métodos, etc. El adjudicatario realizara la entrega de la version
a poner en produccién. Dicha entrega incluye, al menos, los siguientes elementos:
[10Version definitiva del paquete desplegable y de los scripts de base de
datos
[J0JDocumentacion técnica del desarrollo
[10Cébdigo fuente
[J0Manuales que se le requieran: de usuario final, técnicos, de integracion, de
explotacion...

[10Resultados documentados de las pruebas

5.7. Hardware y herramientas software

Sera necesario que el adjudicatario cuente con el hardware necesario para el
desarrollo y testeo de los desarrollos relacionados con plataformas de las que el
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SMS no cuenta soporte, como por ejemplo en el caso de que existan desarrollos de
aplicaciones moviles para las plataformas iOS o Android. Los gastos de adquisicion
de este hardware y software correran a cargo del adjudicatario.

5.8. Gestion del proyecto

El adjudicatario deber& entregar al jefe de proyecto una planificacion del proyecto
en cuanto sea posible determinarla. Esto ser4 siempre anterior al inicio de los
desarrollos. Sélo cuando el jefe de proyecto de su aprobacién se podra iniciar el
desarrollo. El plan de proyecto asi cerrado sera vinculante y el incumplimiento de los
acuerdos de nivel de servicio puede resultar en penalizaciones, tal como se describe
en el apartado correspondiente.

Para toda la gestion del proyecto el SMS puede imponer al adjudicatario el uso
de herramientas o entornos de trabajo determinados con el fin de integrar el
seguimiento de sus actividades con el conjunto de actividades de la Subdireccion
General de Tecnologias de la Informacion. Por gestion del proyecto se entiende el
seguimiento, la gestion de toda la documentacion y su entrega, el uso de entornos
colaborativos, etc. Asimismo, el SMS se reserva su derecho a imponer el uso de
determinadas metodologias, practicas o técnicas relativas a la Ingenieria del
Software, incluyendo la gestion de la Calidad y su control, con el fin de unificar
criterios en alguna de estas areas.

6. PLANIFICACION, DIRECCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS
TRABAJOS

Se realizaran 2 hitos de facturacion:

1) Cierre del alcance funcional del producto a desarrollar (especificacion
funcional) > Debera estar realizado en un maximo de 40 dias desde la
formalizacion del contrato.

2) Validacion y entrega del producto desarrollado en el entorno productivo—>
Debera estar realizado en un maximo de 5 meses desde la formalizacion del
contrato.

El SMS designara un jefe de proyecto cuyas funciones en relacion a la prestacion
de los servicios objeto del presente contrato, seran las siguientes:

- Ser el punto de contacto habitual entre el adjudicatario y el SMS a efectos
operativos y de planificacion y seguimiento del proyecto.

- Velar por el cumplimiento de los servicios exigidos y ofrecidos.
Ademas, se establecera un Comité de Seguimiento que:
- Se reunira con periodicidad quincenal y/o mensual.
- Estard integrado por el Jefe de Proyecto del SMS, y por parte del adjudicatario, por

el Director de Proyecto. Ademas, estaran los lideres de grupo por cada uno de las
areas que corresponda (de Servicios Centrales o de las Gerencias Unicas).
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Adicionalmente, se podra requerir la presencia de los miembros que se estime
oportunos para la correcta realizacién de las sesiones de seguimiento. También
existird un secretario/a del SMS encargado del levantamiento de actas, difusion y
archivo correspondiente.

- En estas reuniones se realizara el seguimiento detallado y continuo del proyecto, a
saber: 0 Revision de los ANS en curso segun el caso y evaluacion de métricas. Para
ello el adjudicatario debera aportar mensualmente informes que incluirdn, como
minimo, la informacién necesaria para el seguimiento de los ANS establecidos. Se
valorara el desarrollo de un cuadro de mando para la monitorizacién de dichos ANS.

o Determinacién y calificacion sobre el grado de incumplimiento en cada caso
concreto con el objeto de aplicar las correspondientes penalizaciones establecidas.

o Acuerdo sobre la adopcién de medidas correctoras o preventivas que deba
asumir el adjudicatario en caso de incumplimiento de los acuerdos de niveles de
servicio.

o Definicion y aprobacion de nuevos acuerdos de niveles de servicio y
régimen de penalizaciones, no mencionados en este Pliego y considerados
imprescindibles para la correcta prestacion del servicio.

o Detalle de la facturacion y jornadas realizadas.

o Cualquier otro asunto que se considere de interés.

7. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
A continuacion se describe un conjunto de indicadores y umbrales que
constituyen un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) cuyo cumplimiento es aceptado

por el licitante en el momento de presentar una respuesta al presente pliego de
bases técnicas. Se definen el siguiente grupo de indicadores:

e Indicadores asociados a las entregas de versiones
Se valorara positivamente las posibles mejoras que el licitante pueda aportar

al Acuerdo de Nivel de Servicio plantado, a fin de garantizar el éxito del proyecto y la
calidad de las tareas realizadas en el mismo.

Indicadores asociados a las entregas de versiones

El adjudicatario debera tener en cuenta los siguientes indicadores:

Desviacion en la planificacion

Se considerard una desviacion en la planificacién el retraso incurrido por el
adjudicatario en la entrega de cualquier version, producto fundamental o hito
planificado, segun se haya establecido en la planificacion consensuada entre el
adjudicatario y el SMS a través del jefe de proyecto.

Se considerard la desviacién como la diferencia de dias entre la fecha real de
entrega de los productos y la fecha planificada.
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El nivel de cumplimiento se medird para cada uno de los hitos del proyecto y
entregables determinados en la fase de planificacion, segun los criterios que se
exponen en el siguiente cuadro:

Nivel de

Cumplimiento Criterio de Cumplimiento

Nivel Verde Desviacion menor de 10

dias

Nivel Amarillo D,eswamon menor de 20
dias

Nivel Rojo Desviacion mayor de 30 dias

El incumplimiento de los niveles especificados podra llevar asociada la aplicacion de
penalizaciones, salvo justificacion pormenorizada por parte del adjudicatario al SMS,
y aceptacion de la justificacion de esta desviacion por parte del SMS.

Desviacion de calidad en las entregas

El adjudicatario sera responsable de garantizar la calidad de las versiones o los
entregables generados durante el proyecto (documento o producto) y su correcta
entrega.

Para asegurar la calidad de los entregables, el SMS realizara un proceso de revision
y certificacion de los mismos y generara un informe de valoracion de la entrega
conteniendo las posibles No Conformidades mayores o menores existentes.

Se entenderd como No Conformidad menor, un problema detectado que ha que
subsanar pero que no pone en riesgo la implantacion del proceso.

Se entendera como No Conformidad mayor, un problema detectado que hay que
subsanar y que ademas impide la implantacion del proceso con garantias.

También se considerard no conformidad mayor la alteracidn o adicion de
funcionalidades no comunicadas por adelantado y adecuadamente al SMS.

En caso de existir disconformidades, tanto menores como mayores, el adjudicatario
generara una nueva version del entregable subsanando los problemas detectados.

El nivel de cumplimiento se medira para cada uno de los entregables del proyecto
segun los siguientes criterios:

vae_zl c_Ie Criterio de Cumplimiento
Cumplimiento
Nivel Verde Menos de 3 No Conformidades menores
Nivel Amarillo Més de 3 No Conformidades menores
Existencia de No Conformidades mayores o
Nivel Rojo reiteracion en disconformidades detectadas y
comunicadas.
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El incumplimiento de los niveles especificados podra llevar asociada la aplicaciéon de
penalizaciones, salvo justificacion pormenorizada por parte del adjudicatario al SMS,
y aceptacion de la justificacion de esta desviacion por parte del SMS.

Calculo de penalizaciones

Los indicadores definidos en el punto anterior representan el nivel de servicio
minimo que el SMS considera adecuado para desempefiar la prestacion objeto de
este contrato.

Niveles de servicio por debajo de este umbral estaran sujetos a
penalizaciones econdémicas, que no son un objetivo de este contrato, pero que
pretenden adecuar el coste de la prestacion a la calidad de servicio recibida
(objetivamente medida a través de los indicadores).

La base para determinar el incumplimiento de los Acuerdos de Nivel de
Servicio se establece, a falta de acuerdo con el adjudicatario, en lo siguiente:

e Los objetivos de calidad y nivel de servicio seran revisables en funcion de su
realismo y objetivo dadas las circunstancias del servicio.

e Si el adjudicatario en su oferta, mejora los umbrales de nivel de servicio, se
utilizaran los de la oferta para la evacuacion del servicio y célculo de las
penalizaciones.

e Mes a mes se identificara si existe penalizacion en base a:

Numero de indicadores que se incumplen

Se valoraran las causas aplicables al adjudicatario

Se estableceran acciones de mejora

Se establecera el plazo de consecucion del indicador

Se aplicara la penalizacion correspondiente en la facturacion que

corresponda por cada indicador no alcanzado.

0 O O O O

Asociadas a la entrega de versiones

Este apartado recoge las penalizaciones a aplicar al adjudicatario, en el
supuesto de que le sean aplicables, por parte del SMS, a los indicadores de calidad
en materia de desviacion en tiempo y calidad recogidos en los apartados anteriores.

La penalizacién para las desviaciones tanto en la planificacién como en la calidad de
los entregables sera un 5% del importe de facturacion de la entrega para un nivel
de cumplimiento de nivel rojo, siendo acumulativo este concepto.

Sera potestad del SMS el rescindir el contrato al adjudicatario si la penalizacion a
aplicar sobrepasara el 40% del importe de cada trabajo a realizar.

Las penalizaciones se aplicaran por parte del SMS una vez haya sido informado el
adjudicatario.
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8. PROPIEDAD INTELECTUAL, SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD.

El contratista acepta expresamente que los derechos de explotacion de la
informacion y documentacion desarrollados al amparo del presente concurso
corresponden Unicamente al SMS, con exclusividad y a todos los efectos.

El adjudicatario, en cualquiera de sus formas o trabajadores, queda
expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato,
especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto
al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de
conservacion. Al final del contrato queda obligado a destruir todos los datos que
haya podido conocer, y destruir el soporte documental en los casos donde sea de
aplicacion.

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos
elaborados por el contratista como consecuencia de la ejecucion del presente
contrato seran propiedad del SMS, quien podra reproducirlos, publicarlos y
divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor
material de los trabajos.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los
trabajos realizados como consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera
corresponderle, y no podra hacer ningdn uso o divulgacion de los estudios y
documentos utilizados o elaborados en base a este Pliego de Condiciones, bien sea
en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacion
expresa del SMS.

El adjudicatario quedara obligado expresamente al cumplimiento de lo

dispuesto en la Ley organica 3/2018 de 05 de diciembre de Proteccion de Datos
personales y garantia de los derechos digitales.

9. GARANTIAS

La garantia del software y soluciones se extendera, al menos, un afio tras la
duracion del presente contrato.

Murcia a 07 de Mayo de 2021

El Jefe de Servicio de Gestion El Jefe del Servicio de Coordinacién y
Farmacéutica Aplicaciones Informéaticas

Victor José Rausell Rausell Miguel Angel Gambin Marin
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