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1. INTRODUCCION

ANTECEDENTES HISTORICOS DEL HOSPITAL

El Hospital General Universitario Reina Sofia de Murcia es la realidad actual de
una institucion hospitalaria centenaria que ha velado a lo largo de toda su
existencia, bajo diferentes denominaciones, por la salud de los ciudadanos.

El centro alcanzé la condicion de docente en el afio 1984, cuando se
denominaba Hospital General Universitario, y asi la mantuvo hasta 1999 en
que fue derribado por la precaria situacion en que se encontraba el edificio,
planificandose un nuevo complejo hospitalario para la ciudad de Murcia, que
fue inaugurado en enero de 2005 pasando a denominarse Hospital General
Universitario Reina Sofia (HGURS). El centro ha retomado su condicién de
docente para la formacion sanitaria especializada en junio de 2006.

El HGURS es un centro de titularidad publica, con dependencia patrimonial de
la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia y dependencia funcional del
Servicio Murciano de Salud. Es el hospital de referencia para el Area de Salud
n°® 7- Murcia Este, atendiendo a una poblacion de 205.474 habitantes
(diciembre 2021) que pertenecen a 12 Zonas Basicas de Salud. Su cartera de
servicios se recoge en el Anexo I.

1.1. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Situado en el centro de la ciudad de Murcia, a orillas del rio Segura, en la
avenida Intendente Jorge Palacios n° 1, esta construido sobre una superficie de
15.600 metros cuadrados (solar), con 98.583 metros cuadrados edificados,
distribuidos en 7 plantas y 3 s6tanos. Tiene unas caracteristicas arquitectdnicas
avanzadas, cuenta con helipuerto con acceso directo mediante ascensor a
quiréfano y UCI en la planta 22 y a Radiologia en la planta baja. Dispone de
346 camas con la siguiente distribucion:

— 108 camas quirdrgicas.
— 219 camas médicas.
- 19 camas UCI.

Ademas, el hospital cuenta con 23 camas en Observacion Urgencias y 12
quiréfanos.

Cuenta con una red informatica interna completa de nivel 6. Cada quiréfano
tiene instalado un sistema informético independiente que controla y garantiza
su funcionamiento y al mismo tiempo permite, en tiempo real, el acceso a todos
los datos asistenciales del paciente.

El Area de Salud VII (Murcia-Este) se articula sobre el principio de la
continuidad asistencial, basada en la orientacion al paciente al que se enfocan
los recursos asistenciales de centros de salud de atencion primaria, centros de
salud mental, servicios de urgencia, unidades de paliativos y el hospital que la
constituyen.
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Su vocacion de servicio asistencial se concreta en su mision, vision y valores,
compartidos y asumidos por todos los que trabajan en el Area.

AREA DE BALUD VI
2 ( ’ MUARG 4 E5TE
mmdﬂg HOSPITAL GENERAL UMIVERSITARICS

Pl

La misién del Area de Salud VIl consiste en velar
por la salud de los ciudadanos de la misma,
fomentando Ia prevencion, los habitos

y garantizando |a atencién sanitaria cuando sea lgualdad de genera

precizo. Sus actividades se orientan a satisfacer Respeto a la dignidad, autonomia y singularidad
las necesidades y expectativas de su poblacion Rigor cientifico Trabajo en equipo

en materia de salud, prestando una asistencia de Sostenbilidad 3 iental

calidad, priorizando la s2guridad del paciente,
basada en evidencia cientifico-técni
actualizada, en un entomeo de trato humanizado

Responsabilidad social

Solidaridag

Compromiso asistencial impregnado de valores
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2. GESTION DE LA CALIDAD

Los contratos de gestion que anualmente se establecen entre el SMS y las
distintas gerencias incluyen objetivos enmarcados en las siguientes lineas de
actuacion:

Objetivos COVID-19.

Monitorizar la calidad y seguridad de la atencion sanitaria.

Evaluacion de la accesibilidad y uso adecuado de los recursos.

Uso apropiado de los medicamentos.

Promover la formacidn y actualizacion de los conocimientos de los
profesionales.

Contribuir a la sostenibilidad del sistema mediante un adecuado
cumplimiento presupuestario.

Para desarrollar las actividades conducentes al logro de los objetivos de
calidad fijados por el Area de Salud, incluidos muchos de ellos en el contrato de
gestion, se cuenta con la Comision Central de Garantia de Calidad, 6rgano
colegiado que asesora de forma permanente a la Direccion en temas de
calidad, y con los siguientes d&rganos unipersonales: Responsable de
Programas de Calidad y Supervisora de Area de Calidad-

La Comisién de Docencia acord6é que era conveniente contar con un Plan de
Gestion de la Calidad Docente, donde se recogieran de forma detallada todos
los procesos implicados en la formacion sanitaria especializada, se fijaran los
indicadores de calidad a alcanzar, asi como los estandares para medir su
cumplimiento. Ademas, su necesidad esta contemplada en el articulo 29.3 del
RD 183/2008, del 28 de febrero, por el que se determinan y clasifican las
especialidades en ciencias de la salud y se desarrollan determinados aspectos
del sistema de formacion sanitaria especializada.

De este modo, el hospital se decanta por una politica de mejora continua de la
calidad docente, donde los objetivos contemplados en el contrato de gestion
para la formacion sanitaria especializada quedan integrados en el Plan de
Gestion de la Calidad Docente.
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3. PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DOCENTE

La Comision de Docencia ha elaborado y aprobado el presente documento,
que recoge el Plan de Gestién de la Calidad Docente (PGCD) del Hospital
General Universitario Reina Sofia de Murcia. En él se describe y desarrolla la
organizacién con la que cuenta el centro para impartir docencia y las directrices
para gestionar y asegurar la calidad de la formacion especializada. El
organigrama de la Comision, a dia de la fecha, figura como Anexo II.

En la elaboracion del Plan se ha tenido en cuenta la necesidad de:

— Cumplir los objetivos de los programas formativos de las distintas
especialidades.

— Gestionar la actividad formativa de forma adecuada.

— Asegurar, que los residentes llevan a cabo una prestacién asistencial
acorde a su nivel formativo.

El objetivo general del PGCD es el disefio, evaluacion y control de la calidad
de los distintos elementos que configuran la estructura docente del hospital,
destinada a la formacién sanitaria especializada, estableciendo una dinamica
de mejora continua de las actividades docentes.

A su vez, este objetivo general ha sido desglosado en doce objetivos
especificos que giran sobre puntos clave en el area de docencia. En ellos se
expresan los logros que el hospital quiere alcanzar, en unos plazos
determinados, para llegar a la excelencia y de este modo poder garantizar que
los residentes que se formen en el centro adquieren las competencias
profesionales propias de la especialidad que estén cursando, mediante una
practica profesional programada y supervisada, destinada a alcanzar de forma
progresiva, segun avance su proceso formativo, los conocimientos, habilidades,
actitudes y responsabilidad profesional necesarios para el ejercicio autbnomo y
eficiente de la especialidad.

Los objetivos especificos aprobados son:

— Difundir el PGCD a todos los residentes, Unidades Docentes y resto de
dispositivos asistenciales que participan en la docencia.

— Adaptar los programas formativos de las especialidades a las Unidades
Docentes e individualizarlos para cada residente.

— Impulsar la participacion de los residentes en las comisiones clinicas,
grupos de trabajo y elaboracion de procedimientos del centro.

— Garantizar la formacién en competencias transversales nucleares.

— Valoracioén de la situaciéon actual de la docencia, el desarrollo del PGCD
y el apoyo a los 6rganos docentes.

— Fomentar la participacibn de los residentes en cursos, congresos,
seminarios o reuniones cientificas relacionadas con su especialidad.

— Evaluar la satisfaccion de los residentes de forma sistematica.
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— Garantizar el proceso de evaluacion de los residentes.

— Profesionalizar la funcion del tutor de residentes y colaborador docente
organizativo.

— Dar visibilidad al hospital como centro docente.

A través del Plan, el hospital quiere manifestar su compromiso explicito con la
calidad de la formacién especializada en ciencias de la salud, siendo su
objetivo final mejorar la calidad de la formacion sanitaria especializada que se
presta en el centro, para lo que cuenta con la implicacion de la Direccion del
Area de Salud.

El Plan ha sido elaborado por la Comision de Docencia con la colaboracion y
asesoramiento de la Unidad de Calidad. Al entender sus autores que deberia
estar en linea con el Plan Nacional de Auditorias Docentes del Ministerio de
Sanidad y Politica Social, han tenido en cuenta para su disefio el “Plan de
Gestidon de la Calidad Docente de los Centros Acreditados para la Formacion
Sanitaria Especializada” de la Subdireccion General de Ordenacion
Profesional, Oficina de Planificacion Sanitaria y Calidad, de noviembre 2008.

3.1. METODOLOGIA

Evaluar la calidad de la formacién sanitaria especializada implica que hemos de
medir lo que estamos haciendo, con la intencion de mejorar. Para ello, hemos
marcado unos estandares de cumplimiento que nos permitirin comparar la
situacion actual con aquella que queremos alcanzar, por entender que es la
Optima o excelente.

Los estdndares de cumplimiento se aplican a indicadores de calidad que se
han obtenido de las acciones vinculadas al PGCD que tienen asignadas los
organos docentes y la Direccion del hospital, siendo al final del documento
donde se desarrollan: indicador, calculo, fuente de informacion, frecuencia de la
evaluacion, estandares de cumplimiento y responsable de la evaluacién, asi
como el cronograma de actuaciones (Anexo III).

Se analizaran, con la cadencia establecida en el mismo PGCD, los indicadores
de calidad que éste recoge, y de no alcanzar los resultados esperados, se
implementaran las medidas correctoras oportunas y se documentaran. En
cuanto a la informacién derivada de las encuestas de satisfaccion de los
residentes, asi como de sus sugerencias y reclamaciones, una vez analizadas
por los érganos docentes competentes, se emitiran los informes preceptivos y
las recomendaciones de mejora oportunas, informando de ello el Jefe de
Estudios de formacion especializada a la Direccion del Area de Salud.

El PGCD esta sujeto a revisiones periddicas a fin de asegurar su continua
adecuacion a la gestion de las actividades docentes del centro, segun las
necesidades de cada momento. Como minimo se revisar4 una vez al afio.
Todos los documentos que deriven de su implantacion, desarrollo y evaluacion
seran custodiados en la Secretaria de la Comisién de Docencia. Una copia del
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Plan serd remitida a la D.G de Planificacion, Ordenacion Sanitaria y
Farmacéutica e Investigacion de la Consejeria de Sanidad y Consumo

3.2. IMPLICACION DE LA DIRECCION DEL AREA DE SALUD

La Direccion del Area de Salud incluye entre sus objetivos de gestién, en
relacion con la formacion sanitaria especializada:

— Cumplir los requisitos legales vigentes.
— Lograr la satisfaccion de los residentes, pacientes y sus familiares.
— Gestionar, de forma eficiente, las actividades docentes.

Todo ello teniendo en cuenta el sistema de gestion econémico-financiero del
centro, asi como las politicas de salud laboral y de seguridad del paciente.

La Direccion aboga por que se compartan y ensefien los conocimientos y
habilidades que tienen sus profesionales a otros compafieros en formacion,
para que alcancen un nivel adecuado en sus actuaciones profesionales.

El compromiso de la Direccion se manifiesta en:

— EIl apoyo expreso que presta a los érganos docentes, tanto colegiados
como unipersonales.

— Asegurar la disponibilidad de los recursos humanos y materiales
necesarios para la docencia.

— Aprobar el PGCD favoreciendo su difusion entre los Servicios y
Unidades que patrticipan en la docencia y realizar el seguimiento de los
objetivos marcados.

— En la Comisibn de Docencia existrdA al menos un vocal en
representacion de la direccion del centro.

— Mantener reuniones periodicas, minimo una vez al afio, con el Jefe de
Estudios para coordinar la formacion y analizar y evaluar la marcha del
PGCD.

— Andlisis de la capacidad docente de cada Unidad junto con el Jefe de
Estudios

— Impulsar la participacion de los residentes en las comisiones clinicas,
grupos de trabajo y elaboracion de procedimientos del centro.

— La Direccion Gerencia realiza el nombramiento de los tutores a
propuesta de la Comision Docencia, previo informe del jefe de la unidad
asistencial de la especialidad correspondiente.

— Promover la realizacion de auditorias internas, autoevaluacién, en
relacion con la formacion sanitaria especializada por parte de la
Comision de Docencia, con la colaboraciéon de la Unidad de Calidad.
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— Revisar los resultados de las auditorias docentes que se realicen, tanto
internas como las externas de la Agencia de Calidad del Sistema
Nacional de Salud.

— Garantizar la asignacion de un tutor a cada uno de los residentes, asi
como del tiempo necesario para el desarrollo de sus funciones como
tutor.

3.3. ESTRUCTURA'Y RECURSOS DOCENTES

En este apartado se analizan los Organos colegiados y unipersonales
implicados en la docencia y su participacion en el PGCD, asi como los recursos
de informacién (Biblioteca general, Biblioteca Virtual del Portal Sanitario de la
Region de Murcia “MurciaSalud) y locales destinados a docencia e
investigacion.

3.3.1. Organos docentes

Son varios los 6rganos colegiados y unipersonales que participan en la
formacion sanitaria especializada. A continuacion, se hace referencia a algunos
de ellos y se analizan sus competencias en el PGCD.

3.3.1.1. Unidades Docentes

El HGURS cuenta con las siguientes Unidades acreditadas para la formacion
sanitaria especializada a fecha 23 de febrero de 2022:

UNIDADES DOCENTES N° DE PLAZAS / ANO

ALERGOLOGIA 1
ANATOMIA PATOLOGICA

ANESTESIOLOGIA Y REANIMACION

APARATO DIGESTIVO

CIRUGIA GENERAL Y DEL APARATO DIGESTIVO

CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA
DERMATOLOGIA MEDICO-QUIRURGICA Y VENEREOLOGIA
FARMACIA HOSPITALARIA

MEDICINA INTENSIVA

MEDICINA INTERNA

NEFROLOGIA

NEUROFISIOLOGIA

NEUROLOGIA

OFTALMOLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA™

RADIODIAGNOSTICO

UROLOGIA
(I) Concedida Ta acreditacion de I residente cada 2 afios.

NN R RN

Las siguientes acciones vinculadas al PGCD son competencia de las Unidades
Docentes:

— Planificar la docencia: elaborar el plan de formacion de la Unidad que
comprende el itinerario formativo tipo y el plan individual de formacion.

— Participar en la elaboracion de la “Guia de incorporacién de residentes
en formacion” y en su actualizacion.
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— Los jefes asistenciales de las Unidades Docentes mantendran reuniones
con el Tutor o tutores para coordinar la formacion especializada, facilitar
el cumplimiento de los planes individuales de formacion de cada
residente y la integracion supervisada de éstos en las actividades
asistenciales, docentes e investigadoras.

— Implantar las acciones de mejora que se acuerden, vistos los resultados
de las encuestas de satisfaccion realizadas a los residentes anualmente,
en relacién con el funcionamiento, adecuacion de los recursos humanos,
materiales y organizativos de la Unidad para la correcta imparticion del
programa formativo.

— Elaborar la memoria anual de la Unidad que como minimo recogera:
recursos humanos y materiales, listado de libros y revistas de la
especialidad que hay en la Biblioteca del hospital y en la Unidad,
calendario de sesiones clinicas y bibliograficas, protocolos diagndsticos
y terapéuticos con los que cuentan, actividades cientificas y de
investigacion (asistencia a congresos, publicaciones, participaciéon en
trabajos y proyectos de investigacion, etc.).

3.3.1.2. Comision de Docencia

Es el 6rgano docente de caracter colegiado al que le corresponde organizar la
formacion, supervisar su aplicacién practica y controlar el cumplimiento de los
objetivos previstos en los programas formativos de las especialidades en
ciencias de la salud para las que el hospital cuenta con acreditacion docente.

También le corresponde facilitar la integracion de las actividades formativas y
de los residentes con la actividad asistencial y ordinaria del centro, planificando
su actividad profesional en el hospital juntamente con la Direccién. Entre
ambos, los 6rganos de Direccién y la Comisidn, existirA una comunicacion
permanente sobre las actividades laborales y formativas de los residentes, a
través de su presidente.

Las siguientes acciones vinculadas al PGCD son competencia de la Comision
de Docencia:

— Aprobar el PGCD vy supervisar su cumplimiento.

— Aprobar la metodologia con la que se medira la satisfacciéon de los
residentes respecto al Hospital (a través de la encuesta de la Unidad de
Desarrollo Profesional), a la Unidad Docente donde se estan formando,
asi como a las distintas unidades y dispositivos asistenciales en los que
formen (Anexo IV: modelo de encuesta implantado en el centro).

— Aprobar los itinerarios formativos tipo de las distintas especialidades, a
propuesta de los tutores.

— Garantizar que los residentes cuentan con el correspondiente plan
individual de formacion.

— Elaborar el mapa de procesos de la formacion especializada en ciencias
de la salud del hospital.
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Elaborar protocolos de actuacién para graduar la supervision de las
actividades que lleven a cabo los residentes, con especial referencia a la
jornada de actividad continuada (guardias).

— Comunicar los resultados de las evaluaciones anuales de los residentes.

— Facilitar la formacion continuada de los tutores en metodologia docente,
de investigacion y otros aspectos relacionados con los programas
formativos.

— Proponer a los 6érganos competentes en la materia la realizacion de
auditorias docentes.

3.3.1.3. Jefe de Estudios de formacidn especializada

Al Jefe de Estudios de formacion especializada le corresponde presidir la
Comision do Docencia y dirigir las actividades de planificacion, organizacion,
gestion y supervision de la docencia especializada.

Son competencia del Jefe de Estudios las siguientes acciones vinculadas al
PGCD:

— Proponer a la Direccion la aprobacion del PGCD, asi como sus
modificaciones.

— Supervisar y difundir el PGCD entre los residentes (se anexara a la
“‘Guia de incorporacion de especialistas en formacion”), tutores y
unidades docentes.

— Informar a la Direccion de las reclamaciones y sugerencias de los
residentes, de los pacientes y sus allegados y de la Administracion.

— Informar a la Direccion de los indicadores de seguimiento de los
procesos formativos.

— Realizar anualmente encuestas de satisfaccion a los residentes, analizar
sus resultados y elaborar, junto con los tutores, Unidades Docentes y
Unidad de Calidad, las acciones de mejora que procedan.

— Tramitar las quejas que se reciban respecto a la docencia.

— Tramitar y resolver, en su caso, las reclamaciones en relacion con las
calificaciones de las evaluaciones anual y final por parte de los
residentes.

— Participar en la elaboracion del plan de mejoras y en su seguimiento, a la
vista de las auditorias docentes, internas o externas, que se realicen al
centro.

— Elaborar todos los afos, la memoria docente del centro.

3.3.1.4. Tutor de residentes

Sus principales funciones son las de planificar, gestionar, supervisar y evaluar
todo el proceso de formacién, proponiendo, cuando proceda, medidas de
mejora en la imparticion del programa y favoreciendo el autoaprendizaje, la
asuncién progresiva de responsabilidades y la capacidad investigadora del
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residente. Es, en definitiva, el primer responsable del proceso de ensefanza-
aprendizaje de los residentes.

Cada Tutor tendra asignado un maximo de 5 residentes.
Las siguientes acciones vinculadas al PGCD son competencia de los tutores:

— Planificar y colaborar, de forma activa, en el aprendizaje de los
conocimientos, habilidades y actitudes del residente.

— Elaborar y presentar el itinerario formativo tipo de la especialidad.

— Proponer a la Comision de Docencia las rotaciones externas de los
residentes, de acuerdo con la normativa vigente, con especificacion de
los objetivos que se pretenden. Las rotaciones se realizaran
preferentemente en centros acreditados para la docencia o en centros
nacionales o extranjeros de reconocido prestigio.

— Elaborar el plan individual de formacion de los residentes que tenga
asignados en coordinacion con los responsables de los dispositivos
asistenciales y demas tutores.

— Mantener entrevistas periddicas con otros tutores y profesionales que
intervengan en la formacion del residente.

— Realizar las evaluaciones formativas de los residentes y los informes
correspondientes, mediante la celebracibn de entrevistas periddicas
(minimo 4 por afio formativo), utilizando el modelo de entrevista
estructurada aprobado por la Comision de Docencia. La evaluacion
guedara registrada en el libro del residente.

— Supervisar el libro del residente, que es el soporte operativo de su
evaluacion formativa.

— Elaborar los informes anuales donde se valore el progreso anual del
residente en el proceso de adquisicibn de competencias profesionales,
tanto asistenciales como de investigacion y docencia. Estos informes
deben contener:

— Los informes de evaluacion formativa (incluyendo los informes de las
rotaciones).

— Informes de evaluacion de rotaciones externas.

— Otros informes que se soliciten de los jefes de las distintas unidades
asistenciales integradas en la unidad docente de la especialidad en la
gue se esté formando el residente.

— El informe anual se incorporara al expediente personal de cada
especialista en formacion.

— Participar en las actividades de formacion continuada que, a instancias
de la Comision de Docencia, se organicen para los tutores sobre
aspectos relacionados con el conocimiento y aprendizaje de métodos
educativos, técnicas de comunicacion, metodologia de investigacion,
gestion de calidad, motivacion, aspectos éticos de la profesion o
aspectos relacionados con los conocimientos del programa formativo.

Pagina 12 de 38



Servicio

Murciano
de Salud

(8) AREADE SALUD VI
H

3.3.1.5. Comité de Evaluacion

Es un dérgano colegiado que tiene como funcion realizar la evaluacion anual y
final de los especialistas en formacion. Se constituird, al menos, un Comité por
cada una de las especialidades cuyos programas formativos se desarrollen en
el hospital.

A los Comités de Evaluacion les compete desarrollar las siguientes acciones
vinculadas al PGCD:

— Efectuar la evaluacion anual y final del proceso de aprendizaje y las
competencias adquiridas por el residente en relacién con los objetivos
establecidos en el programa de formacion de la especialidad, segun las
directrices establecidas por la Comision de Docencia y la normativa
vigente.

— Dejar constancia, en actas, de las evaluaciones anuales y finales.

— Trasladar los resultados de las evaluaciones anuales y finales de los
residentes a la Comision de Docencia.

3.3.2. Recursos de informacion y medios disponibles en el centro
paratodas las Unidades Docentes

Estos recursos se detallan en el Anexo V y son:

— Biblioteca del hospital.
— Locales destinados a la docencia e investigacion.

— Biblioteca Virtual del Portal Sanitario de la Regién de Murcia
“MurciaSalud”.

3.4. EL LIBRO DEL RESIDENTE

Es el instrumento en el que se registran las actividades que realiza cada
residente durante su periodo formativo. Por tanto, es la herramienta que sirve
de soporte para el seguimiento y la supervision por el tutor de la adquisicion de
las competencias del residente.

En relaciéon con el PGCD se tendra en cuenta:

Su obligatoriedad para todos los residentes de centro.

— En él se registraran, ademas de las actividades que evidencian el
proceso de aprendizaje del residente, las rotaciones previstas en el
programa formativo y las externas autorizadas.

— Los datos cualitativos y cuantitativos que figuren en el libro seran tenidos
en cuenta en la evaluacién del proceso formativo.

— Es propiedad del residente y sera cumplimentado por éste con ayuda y
supervision de su Tutor.
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Durante la anualidad formativa 2011-2012 se procedié a la implantacion del
Libro bésico del residente en formato Word disefiado por la Comision de
Docencia.

3.5. MAPA DE PROCESOS

La Docencia esta incluida en el mapa de procesos del Area como un proceso
de soporte o apoyo (Anexo VI).

La Comision de Docencia ha elaborado el mapa de procesos de la formacion
especializada en ciencias de la salud del HGURS (Anexo VII), donde se
representan los procesos implicados en la docencia y sus interrelaciones.

Para elaborar el mapa se han identificado los procesos estratégicos, clave y de
soporte que intervienen la formacion del residente, desde su incorporacion al
centro hasta su salida como especialista. Con ello se pretende dar una vision
general del sistema de formacion.

Procesos estratégicos: son aquellos que establecen guias técnicas o legales.

— Procesos clave u operativos: son aquellos que tienen relacién directa
con el especialista en formacién y se realizan en tiempo real. Por ello
debemos planificarlos y plasmarlos en procedimientos o instrucciones
operativas para evitar errores y asegurar la calidad de la atencién.

— Procesos de soporte/apoyo: aquellos que aportan los recursos
imprescindibles para la realizacion de los dos procesos anteriores.

— El proceso de formacion especializada comienza con la incorporacion de
los residentes a cada uno de sus Servicios y finaliza cuando terminan
siendo especialistas en sus respectivas titulaciones.

Se dispone de los siguientes procedimientos asociados al proceso:
Informacién/Comunicacién entre comision de docencia y la direccion
del area de salud.

Gestion de la documentacion de formacion sanitaria especializada:
archivo y custodia de la misma.

PG-40 Nombramiento colaboradores docentes.

Supervision de los residentes en la wunidad docente de
radiodiagndstico.

Supervision de residentes en la unidad docente de Neurofisiologia
Clinica.

PG-59 Supervisiéon de los residentes en la unidad docente de Alergologia.

Supervision de los residentes en la unidad docente de Anestesiologia
y Reanimacion.

PG-37

PG-39

PG-50

PG-56

PG-60

Supervision de los residentes en la unidad docente de Medicina

PG-61 )
Intensiva.
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Supervision de los residentes en la unidad docente de Cirugia
General y Aparato Digestivo.

PG-63 Supervision de los residentes en la unidad docente de Urologia.

Supervision de los residentes en la unidad docente de
Traumatologia.

PG-65 Supervision de los residentes en la unidad docente de Dermatologia.
Supervision de los residentes en la unidad docente de Aparato

PG-62

PG-64

PG-66 Digestivo.

PG-67 Supervision de los residentes en la unidad docente de Medicina
Interna.
Supervision de los residentes en la unidad docente de Farmacia

PG-68 : :
Hospitalaria.

pG.gg Supervision de los residentes en la unidad docente de ORL en el
HGURS.

PG-70 Supervision de los residentes en la unidad docente de Obstetricia y
Ginecologia.

PG-71 Supervision de los residentes en la unidad docente de Oftalmologia.
PG-72 Supervision de los residentes en la unidad docente de Neurologia.

Uso del espacio docente del HGURS en la plataforma IDEA para
comunicacion.

Supervision de los residentes en la Unidad Docente de Anatomia
Patoldgica.

PG-78

PG-90

Dichos procedimientos son revisados y actualizados periddicamente, se
encuentran accesibles en la intranet del Area.

3.6. FORMACION TRANSVERSAL Y COMPLEMENTARIA DEL RESIDENTE

La formacion transversal y complementaria del residente (FTCR) incluye un
conjunto de medidas docentes para adquirir competencias en actitudes,
habilidades y valores con contenidos comunes a todas las especialidades y de
caracter transversal a la formacién de especialistas en ciencias de la salud.

El FTCR se suma al programa especifico de cada especialidad y recoge una
formacion nuclear de minimos que incluye materias relativas a la ética
asistencial, organizacién sanitaria y gestion clinica, gestion de la calidad,
habilidades y técnicas comunicativas, metodologia de la investigacion, etc.; lo
que permitira el ejercicio de una medicina mas humana de mayor calidad.

La adquisicion de las competencias incluidas en el FTCR son de caracter

obligatorio para todos los residentes, por lo que antes de la evaluacion final del
periodo de residencia las habran completado.
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Murcia, a 25 de abril de 2022

Fdo.: Dr. Cesar Cinesi Gomez

Jefe de Estudios y Presidente de la Comision de Docencia
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5. HISTORICO DE EDICIONES

N° Ed. Resumen de cambios Responsable
1 Edicion inicial Jefe de Estudios del HGURS
2 | 12revision (febrero 2012) Jefe de Estudios del HGURS
3 | 22 revision (febrero 2013) Jefe de Estudios del HGURS
4 | 32 revision (diciembre 2014) Jefe de Estudios del HGURS
5 | 42 revision (abril de 2022) Jefe de Estudios del HGURS

Detalle de cambios desde la ultima edicion

Actualizacion de la mision-vision-valores del hospital.
Actualizacion de las lineas de actuacion del SMS.

Actualizacion de los objetivos especificos del PGCD.
Actualizacién de las unidades docentes acreditadas.

Inclusioén del listado de procedimientos.

Actualizacion de los anexos I, 11, 111, IV, V y VL.
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ANEXO |

CARTERA DE SERVICIOS

El Hospital General Universitario Reina Sofia cuenta con los siguientes
Servicios y Unidades clinicas:

1.- SERVICIOS MEDICOS

Medicina Interna con las siguientes Secciones:

— Medicina Interna:
o Unidad de Corta Estancia
o Unidad de Hospitalizacion a domicilio

— Alergologia

— Aparato Digestivo

— Infecciosas

— Neumologia

— Reumatologia

— Nefrologia. Hemodidlisis

— Neurologia

— Cardiologia

— Endocrinologia y Nutricion

Psiquiatria
— Unidad de Trastornos de la Alimentacion
— Unidad de Desintoxicacion Hospitalaria
Medicina Preventiva y Salud Publica
Rehabilitacion
Urgencias

2. SERVICIOS QUIRURGICOS

Cirugia General y del Aparato Digestivo:

Cirugia Ortopédica y Traumatologia.

Cirugia Oral y Maxilofacial.

Dermatologia Médico-Quirurgica y Venereologia
Ginecologia.

Oftalmologia.

Otorrinolaringologia.

Urologia.

3. SERVICIOS CENTRALES

Anestesiologia y Reanimacion:
o Unidad del Dolor
Radiodiagnastico:
o Unidad de Radiologia Vascular-Intervencionista.
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Neurofisiologia Clinica;
o Unidad de Estudios del Suefio
Farmacia Hospitalaria.
Anatomia Patologica.
Andlisis Clinicos.
Microbiologia y Parasitologia.
Hematologia y hemoterapia
Medicina Intensiva.
Documentacion

4. UNIDADES CLINICAS MULTIDISCIPLINARES

5. OTRAS

Funcional de Rehabilitacion Cardiaca.
Nutricion Hospitalaria.

Suelo Pélvico.

Patologia Mamaria

Obesidad Morbida.

Diabetes

Coloproctologia

UNIDADES

Admision

Atencioén al Usuario

Medicina Judicial y Etica Médica
Oficina de Garantias

Seguridad del Paciente

Sistemas de Informacion

Unidad de Calidad

Unidad Técnica de Comunicacion

(E J) AREA DE SALUD VI

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO
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ANEXO Il

PRESIDENTE SECRETARIA DE LA
Dr.César Cinesi Gémez COMISION )
D2 M2 Elena Esteban Ruiz

VICEPRESIDENTE
»| Dr. Jorge A. Benavides Buleje

T. Cirugia Gral. y A. Digestivo
C VOCALES >

VOCAL J.E.UNIDAD DOCENTE VOCAL DIRECCION
VOCAL TECNICOS DE
RESIDENTES MULTIPROFESIONAL || VOCAL ENTIDAD GENERAL DE
TUTORES RESIDENTES ATENCION FAM. v | |APOYO: FORM CONT. | “ATENCION FAM. ¥ TITULAR RECURSOS
COMUNITARIA COMUNITARIA HUMANOS

Dra. Carmen Caballero
Requejo
T. Farmacia Hospitalaria

7 7
Dra. Carmen Hernandez 4 2 i & a 6
Murciano Dr. Eduardo Alarcén D. Alfredo Cano Reyes Dra. M2 Elena Sebastian Dr. Angel Baeza Alcaraz D? Mercedes Alarcon
o Blanco Delgado Blanco
Medicina Interna

Dra. M2 Del Mar Iglesias
Gonzéalez
Radiodiagnéstico

D.2 Alba M2 Martinez Soto
Farmacia Hospitalaria
Dr. Miguel Ruiz Moreno
Aparato Digestivo
Dra. Marina Villamor Villarino
Neurofisiologia Clinica

Dra. Rosa Gémez Espin.
T. Aparato Digestivo

Dr. Francisco Lajara Marco
T. Cirugia Ortopédica
yTraumatologia

Dra. Noemi Llamas Fernandez
T. Medicina Intensiva

Dra. Carla Royo-Villanova
Reparaz
T. Medicina Interna

Dra. Inmaculada Sellés
Navarro
T. Oftalmologia
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ANEXO Il

OBJETIVOS Y CRITERIOS DE CALIDAD
INDICADORES DE CALIDAD

1. OBJETIVO: DIFUNDIR EL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DOCENTE A TODOS LOS RESIDENTES

NDICADOR CALCULO FUENTE DE FRECUENCIA DE LA ESTANDERES DE RESFE)OENL‘T’AABLE
INFORMACION EVALUACION CUMPLIMIENTO EVALUACION

EI PGCD se presenta y NUmero de sesiones en _ o

. . las que se presenta. Programa de acogida ~ Comision de
esta accesible todos los . . Anual Una vez al afio .

. El documento esta de nuevos residentes Docencia
residentes . :

accesible en Sofianet.
El PGCD se presentay esta accesible todos los residentes

FORMULA Numero de sesiones en las que se presenta.

El documento esta accesible en Sofianet.
EXCLUSIONES

El PGCD se incluye en el Programa de Acogida de nuevos Residentes, se informa de su ubicacién en Sofianet

ACLARACIONES La ultima version del PGCD se encuentra accesible en Sofianet/.........................

TIPO DE INDICADOR Estructura

Para lograr conseguir los objetivos recogidos en el PGCD es necesario que los residentes lo conozcan y se hagan participes de
las mejoras resultantes de la evaluacién de los indicadores.

FUENTE DE DATOS Programa de Acogida de nuevos residentes

JUSTIFICACION
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2. OBJETIVO: ADAPTAR LOS PROGRAMAS FORMATIVOS DE LAS ESPECIALIDADES A LAS UNIDADES DOCENTES E
INDIVIDUALIZARLOS PARA CADA RESIDENTE

INDICADOR CALCULO

Existen itinerarios
formativos tipo, segun
el modelo de la UDP*,
para las especialidades
gue tiene acreditadas el
hospital

N° de especialidades
con itinerario formativo
tipo segun el modelo de
la UDP/ N° total de
especialidades
acreditadas *100

Existen planes
individuales de
formacion (PIF) para
cada Residente

N° de residentes con
PIF/N° total de
residentes*100

1UDP: Unidad de Desarrollo Profesional

FUENTE DE
INFORMACION

Itinerarios formativos
tipo de las
especialidades
acreditadas que obran
en la secretaria de la
Comision de Docencia

Expediente personal
del residente que obra
en la secretaria de la
Comisién de Docencia

FRECUENCIA DE
LA EVALUACION

Anual

Anual

ESTANDERES DE

CUMPLIMIENTO
100% de las
especialidades tienen
itinerario formativo tipo:
Excelente
<100% y 295%: Optimo
<95% y = 70%: Mejorable
<70%: No cumple

100% de los Residentes
tienen PIF: Excelente
<100% y 295%: Optimo
<95% y 280%: Mejorable
<80%: No cumple

RESPONSABLE DE
LA EVALUACION

Comision de Docencia

Comision de Docencia
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3. OBJETIVO: GARANTIZAR LA FORMACION EN COMPETENCIAS TRANSVERSALES NUCLEARES

INDICADOR

Adquisicion de las
competencias
transversales nucleares
del residente a través
de la superacion de las
acciones formativas

Realizacion y
superacion de las
actividades formativas
en la edicion
correspondiente a la
anualidad formativa
programada

CALCULO

N° de residentes que al
final de la residencia
han adquirido sus
competencias
transversales nucleares
a través de las
acciones formativas /
N° de residentes *100

EXCLUIR LAS
ACTIVIDADES
CONVALIDADAS
PREVIAMENTE

N° de residentes que
superan las acciones
formativas en la edicion
correspondiente a su
anualidad formativa/ N°
de residentes a los que
les corresponde realizar
la accion formativa
segun su anualidad
*100

EXCLUIR
RESIDENTES CON
OTRA ESPECIALIDAD

FUENTE DE
INFORMACION

Registros de asistencia
a las acciones
formativas (secretaria
Comisién de Docencia)

Registros de asistencia
a las acciones
formativas (secretaria
Comisién de Docencia)

FRECUENCIA DE LA
EVALUACION

Anual

Anual

ESTANDERES DE
CUMPLIMIENTO

Cumplimiento > 70%

Cumplimiento >75%

(?) AREA DE SALUD VI
HDIS_FI"!\L GEMERAL UNIVERSITARIO

RESPONSABLE
DE LA
EVALUACION

Comision de
Docencia

Comision de
Docencia
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FORMULA

EXCLUSIONES

ACLARACIONES

TIPO DE INDICADOR

JUSTIFICACION

FUENTE DE DATOS

FORMULA

EXCLUSIONES

ACLARACIONES

TIPO DE INDICADOR

JUSTIFICACION

FUENTE DE DATOS

(8) AREADE SALUD I
H

OSPITAL GENERAL UNIVERSITARID

Adquisicién de las competencias transversales nucleares del residente a través de la superacion de las acciones
formativas

N° de residentes que al final de la residencia han adquirido sus competencias transversales nucleares a través de las acciones
formativas /N° de residentes *100

Se excluirdn los residentes que hayan adquirido las competencias transversales nucleares a través de formacion oficial previa
(formacién sanitaria especializada, grados, master y otros cursos con certificado acreditativo)

Se considerara que el residente ha adquirido las competencias si presenta certificado de formacién a través de otros
organismos

Resultado

La comision de docencia organiza actividades formativas para la adquisicién de las competencias transversales nucleares en la
etapa de formacién mas adecuada.

Registros de asistencia a las acciones formativas (secretaria Comisiéon de Docencia)

Realizacion y superacién de las actividades formativas en la edicion correspondiente a la anualidad formativa
programada

N° de residentes que superan las acciones formativas en la edicion correspondiente a su anualidad formativa/ N° de residentes
a los que les corresponde realizar la accién formativa segun su anualidad *100

Se excluirdn los residentes que hayan adquirido las competencias transversales nucleares a través de formacion oficial previa
(formacidn sanitaria especializada, grados, master)

Resultado

Valorar la adquisicion de las competencias transversales nucleares en el afio mas conveniente.

Registros de asistencia a las acciones formativas (secretaria Comision de Docencia)
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4. OBJETIVO: VALORACION DE LA SITUACION ACTUAL DE LA DOCENCIA, EL DESARROLLO DEL PGCD Y EL APOYO A LOS
ORGANOS DOCENTES

INDICADOR

Valoracion de la
situacion actual de la
docencia

CALCULO

N° de reuniones del Jefe
de Estudios con la
Direccién al afio

FUENTE DE
INFORMACION

Convocatorias

FRECUENCIA DE
LA EVALUACION

Semestral

ESTANDERES DE
CUMPLIMIENTO

Cumplimiento: 2 anuales

5. OBJETIVO: EVALUAR LA SATISFACCION DE LOS RESIDENTES DE FORMA SISTEMATICA

INDICADOR

Grado de satisfaccion
del residente con el
Hospital

Grado de satisfaccion
del residente con las
unidades o dispositivos
asistenciales internos
por los que rota

(1) Escala de valoracion de 0 a 5 puntos (Ver Anexo llI)

CALCULO

Valoracién con 4 6 méas
en la pregunta de
satisfaccion global con el
hospital en la encuesta
regional de la UDP

N° de residentes que
puntdian con 8 6 mas su
satisfaccion con las
unidades o dispositivos
asistenciales por los que
rota/Total de residentes
gue contestan la
encuesta *100 @

FUENTE DE
INFORMACION

Encuesta de satisfaccion
del residente realizada
por la UDP — Pregunta
66 - Globalmente estoy
satisfecho con mi
experiencia como
residente durante este
afo.

Encuesta de satisfaccion
del residente con las
unidades o dispositivos
asistenciales internos
por los que rota

FRECUENCIA DE
LA EVALUACION

Anual

Anual

ESTANDERES DE
CUMPLIMIENTO

Valoran con 4 6 mas su
satisfaccion global con el
hospital: Excelente

<3y 24: Mejorable

<3 No cumple

100% de los residentes
puntda con 8 6 mas su
satisfaccion con las

unidades o dispositivos por

donde rota: Excelente
<100% y =80%: Optimo
<80% y =260%: Mejorable
<60%: No cumple

RESPONSABLE DE
LA EVALUACION

Jefe de Estudios

RESPONSABLE DE
LA EVALUACION

Comision de Docencia

Comision de Docencia
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6. OBJETIVO: IMPULSAR LA PARTICIPACION DE LOS RESIDENES EN LAS COMISIONES CLINICAS DEL CENTRO

INDICADOR

Participacion de los
residentes en las
Comisiones Clinicas,

CALCULO

N° de Comisiones
clinicas con residentes/
N° total de comisiones
clinicas*100

N° de residentes de
ultimo afio que han
participado en alguna
de las Comisiones
Clinicas durante el
periodo de residencia/
N° total de residentes
de dltimo afio*100

FUENTE DE
INFORMACION

Actas de las
Comisiones clinicas

Actas de las
Comisiones clinicas

FRECUENCIA DE LA

EVALUACION

Anual

Anual

7. OBJETIVO: GARANTIZAR EL PROCESO DE EVALUACION DE LOS RESIDENTES

INDICADOR

Evaluacion de los
informes y de las
entrevistas de
evaluacion formativa

Evaluacion anual del
residente y constancia
documental

CALCULO

N° de residentes con
informe de evaluacioén
formativa documentado
/ N° total de
residentes*100

N° de residentes con

entrevista documentada

/ N° total de
residentes*100

N° de residentes con
evaluacion anual
documentada / N° total
de residentes*100

FUENTE DE
INFORMACION

Informe de los tutores

Ficha de evaluacion
anual (Expediente del
residente)

FRECUENCIA DE LA
EVALUACION

Trimestral

Anual

ESTANDERES DE
CUMPLIMIENTO

<75%: No cumple

<50%: No cumple

ESTANDERES DE
CUMPLIMIENTO

<80%: No cumple

<90%: No cumple

RESPONSABLE DE LA
EVALUACION

Coordinador de Calidad

Coordinador de Calidad

RESPONSABLE DE
LA EVALUACION

Jefe de Estudios

Comision de Docencia
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8. OBJETIVO: FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LOS RESIDENTES EN CURSOS, CONGRESOS, SEMINARIOS O REUNIONES
CIENTIFICAS RELACIONADOS CON SU ESPECIALIDAD

INDICADOR

Presentacion de
comunicaciones, por
parte de los residentes,
a congresos
relacionados con su
especialidad

Participacion del
residente en proyectos
de investigacién

CALCULO

N° de residentes con 2
6 mas comunicaciones
en el afio / N° total de
residentes*100

N° de residentes que
han participado en 1 6
mas proyectos de
investigacién en el afio
formativo/ N° total de
residentes *100
(excluir a los R1)

FUENTE DE FRECUENCIA DE LA
INFORMACION EVALUACION
Expediente personal
del residente
. Anual
(secretaria de la
Comisién de Docencia)
Expediente personal
del residente
Anual

(secretaria de la
Comisién de Docencia)

ESTANDERES DE
CUMPLIMIENTO
100% de los residentes

tienen mas de 2
comunicaciones en el
afio: Excelente

<100% y =80%: Optimo
<80% y 260%:
Mejorable

<60%: No cumple

Cumplimiento: = 50%

RESPONSABLE DE
LA EVALUACION

Comision de Docencia

Comisién de Docencia
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9. OBJETIVO: PROFESIONALIZAR LA FUNCION DEL TUTOR DE RESIDENTES Y COLABORADOR DOCENTE ORGANIZATIVO

INDICADOR

Formacién en
metodologia docente y
de investigacion.

Adecuacion de la
asignacion de
residentes por tutor

CALCULO

N° de tutores y
colaborador docente
organizativo que han
recibido formacién en
metodologia docente /
N° total de tutores *100

N° de tutores y
colaborador docente
organizativo que han
recibido formacion en
metodologia de
investigacién/ N° total
de tutores *100

N° de tutores con
menos de 5 residentes
/N° total de tutores*100

FUENTE DE
INFORMACION

Registro de Secretaria
de Docencia (hojas de
firma asistencia a
Cursos)

Registro de Secretaria
de Docencia (hojas de
firma asistencia a
Cursos)

Registro de Secretaria
de Docencia

FRECUENCIA DE LA
EVALUACION

Anual

Anual

Anual

ESTANDERES DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE DE LA
EVALUACION

<70%: No cumple Comision de Docencia

<70%: No cumple Comisién de Docencia

> 60%: No cumple Jefe de Estudios
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CRONOGRAMA
o Diagrama Gantt Estado
Tareas Propietario
2022
M [J]|J]| A O| N D
Difundir el Plan de Gestion de la Calidad Docente a todos Comision de X
los residentes Docencia
Adaptar los programas formativos de las especialidades a Comisién de
las Unidades Docentes e individualizarlos para cada . X | X X | X X
. Docencia
residente
Impulsar la participacion de los residentes en las
comisiones clinicas del centro, grupos de trabajo y Jefe de Estudios X
elaboracién de procedimientos del centro.
Garantizar la formacién en competencias transversales Comision de X % | x X
nucleares, Docencia
Fomentar la participacion de los residentes en cursos, .
oo ) L : Comision de
congresos, seminarios o reuniones cientificas relacionadas . X
L Docencia
con su especialidad
Evaluar la satisfaccion de los residentes de forma Comision de % | x X
sistematica Docencia
Garantizar el proceso de evaluacién de los residentes Jefe de Estudios X | X X
Profesionalizar la funcién de los tutores de residentes y Comision de
N . X X X X X
colaboradores docentes organizativos. Docencia
Valoracion de la situacién actual de la docencia, el Comisién de
p . X X
desarrollo del PGCD y el apoyo a los érganos docentes. Docencia
Dar visibilidad al hospital como centro docente. Com|S|on. de X | X
Docencia

Estado:
Rojo:  El despliegue no avanza segun lo acordado.

Ambar:  Aun no estéa previsto que haya comenzado / En marcha y el despliegue avanza segin lo acordado.

Verde: Concluido.
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ANEXO IV

ENCUESTAS DE SATISFACCION
EVALUACION DE LAS UNIDADES DOCENTES / ROTACIONES
1. Estimulos recibidos para adquirir nuevos conocimientos
2. Planificacién existente sobre este periodo de rotacion
3. Dedicacion y supervision recibida durante su estancia en la rotacion por el/los facultativos encargados
4. Manejo clinico del paciente en este rotatorio
5. Técnicas instrumentales especiales adquiridas (diagndsticas y/o terapéuticas)
6. Métodos diagnésticos complementarios adquiridos
7. Formacion e investigacion, comunicaciones, publicaciones
8. Formacién ética y legal recibida
9. Relaciones interpersonales establecidas con médicos y resto del personal
10. Sesiones clinicas, bibliograficas, tematicas, morbimortalidad, etc.

11. Valore de forma global de interés que para Vd. ha tenido este periodo

Valoracion: 0-1,9=Muy deficiente, 2-4,9=Insuficiente; 5-6,9= Bueno; 7-8,9= Muy bueno, 9-10=Excelente.

Pégina 31 de 38



Servicio

Murciano
de Salud

ANEXO V

ESTRUCTURA Y RECURSOS DOCENTES DELCENTRO

RECURSOS DE INFORMACION Y MEDIOS DISPONIBLES EN EL CENTRO
PARA TODAS LAS UNIDADES DOCENTES

1. Biblioteca del hospital

La biblioteca del Hospital General Universitario Reina Sofia es una unidad
especializada en recursos de informacion y documentacion cientifica en
Ciencias de la Salud, comprometida con los objetivos generales del hospital.

Ubicacién
La biblioteca se encuentra situada en el edificio 1, planta 12, frente a cafeteria
de personal del hospital.

Horario de Atencidén
De lunes a viernes de 8:30 a 14:30 h.

Cartera de servicios

. Orientacion y atencién al usuario.

. Lectura y consulta en sala.

. Préstamo de libros.

. Obtencion de documentos.

. Busquedas bibliograficas y revisiones sistematicas.
. Teledocumentacion.

. Difusion selectiva de la informacion.

. Reprografia y escaneado de documentos.
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2. Area de Docencia e Investigacion del Hospital
Esta area que se encuentra ubicada en el edificiol, planta O del Hospital, se
completa a su vez con la existencia de un salon de actos y otras salas de uso
comun tal como se especifican a continuacion:

Ubicacion Local Capacidad Equipamiento
Planta O - Docencia | Aula informatica 16 16 ordenadores para
alumnos; 1 ordenador para
profesor; Pantalla de

proyeccion; Proyector-cafion;
conexion a red; Pizarra.

Aula N° 1 50 Pantalla de  proyeccion;
Proyector-cafion; conexién a
red; Pizarra; Equipo
informatico.
Aula N° 2 25 Pantalla de  proyeccion;
Proyector-cafion; Pizarra.
Aula N° 3 32 Pantalla de  proyeccion;
Proyector-cafién; Pizarra.
Aula N° 42 37 Pantalla de  proyeccion;
Proyector-cafion; conexién a
red; Pizarra; Equipo
informatico.
Planta -1 Salon de Actos 240 Pantalla de  proyeccion;
Proyector-cafion; Pizarra;
Megafonia.
Planta 2 Sala Gerencia 15 Conexion a red.
Planta 4 Sala de Residentes 15 Pantalla de  proyeccion;

Proyector-cafién; Pizarra. 2
Equipos informéticos

El Hospital dispone también de un equipamiento informético portatil (proyector-
cafién, ordenador; pantalla de proyeccion, etc.), para su utilizacién en cualquier
aula de formacién y docencia que se requiera.

3. Biblioteca Virtual del Portal Sanitario de la Regién de Murcia
“MurciaSalud”

El Centro Tecnolégico de Informacion y Documentacién Sanitaria dependiente
de la Consejeria de Sanidad y Consumo de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, es el encargado del disefio, gestion y coordinacion del
Sistema de Informacion Sanitaria en Internet e Intranet, a través del Portal
Sanitario de la Region de Murcia.

2 Actualmente el aula 4 no esta operativa por estar situado en ella el despacho de la Comision de
Docencia.
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Este Portal esta destinado a “la formacion clinica, a la investigacion sanitaria y
a ofrecer informacion a los distintos profesionales sanitarios en el ambito
asistencial, incluyendo la valoracion critica de las evidencias cientificas; asi
como la recopilacion y divulgacién, a través de las nuevas tecnologias, de
informacion sanitaria y datos de interés general para los ciudadanos y
usuarios, tales como servicios sanitarios, salud publica, atencion al ciudadano,
en coordinacion con las unidades correspondientes de la Consejeria de
Sanidad y Consumo y del Servicio Murciano de Salud (SMS).

El Portal Sanitario de la Regién de Murcia (MurciaSalud) incorpora entre sus
diversas areas, el acceso a una Biblioteca Virtual que va dirigida a todos los
profesionales de la Consejeria de Sanidad y Consumo y del SMS, y se
presenta como un sistema integral de almacenamiento, produccion y
transferencia del conocimiento cientifico.

Esta Biblioteca Virtual estd estructurada entorno a cinco grandes areas,
dependiendo del tipo de informacion a buscar, consultar y recuperar:

a) Revistas.

b) Bases de datos.

c) Libros electronicos.

d) Practica clinica basada en la evidencia.

e) Legislaciéon sanitaria.

a).- Area de revistas

Desde esta area de revistas se puede acceder a un catdlogo de revistas a
texto completo suscritas Y libres en Internet, realizar una busqueda de articulos
sobre un tema de interés, conocer las revistas médicas a texto completo segun
listado teméatico, saber el factor de impacto de una revista y solicitar articulos
de revista desde un formulario de peticion.

b).- Area de bases de datos

Desde esta area se puede consultar la base de datos de tesis doctorales
(TESEO), la plataforma ISI web of Knowledge formada por bases de datos
bibliograficas citas y referencias de publicaciones cientificas desde 1945, y toda
la informacidn terapéutica del Servicio Murciano de Salud.

c).- Area de libros electrénicos

Desde esta area se puede consultar los siguientes libros electrénicos: Red
Book, Harrison On-line en espafiol, Clinical Epidemiology, Evidence Based
Endocrinology, The Massachusetts General Hospital Handbook of Neurology,
Principles & Practice of Palliative Care & Supportive Oncology, Cémo escribir y
publicar trabajos cientificos, Libros Science Direct, y las Publicaciones
elaboradas por la Consejeria de Sanidad y Consumo.

d).- Practica clinica basada en le evidencia
Desde esta area se puede acceder a los siguientes recursos de informacion:
- Metabuscador en diferentes recursos de medicina basada en la
evidencia como el  Tripdatabase.

Péagina 34 de 38


http://gateway.ovid.com/ovidweb.cgi?T=JS&NEWS=N&PAGE=booktext&D=books&AN=01279719/2nd_Edition/2&XPATH=/OVIDBOOK%5b1%5d/METADATA%5b1%5d/TBY%5b1%5d/AUTHORS%5b1%5d
http://gateway.ovid.com/ovidweb.cgi?T=JS&NEWS=N&PAGE=booktext&D=books&AN=00139991/3rd_Edition/4&XPATH=/OVIDBOOK%5b1%5d/METADATA%5b1%5d/TBY%5b1%5d/EDITORS%5b1%5d
http://www.ingentaconnect.com/content/paho/ceptc
http://www.ingentaconnect.com/content/paho/ceptc
http://www.murciasalud.es/pagina.php?id=104141

Servicio

Murciano
de Salud

- Sumarios de evidencia, que esta compuesto por un servicio de preguntas
clinicas basadas en la evidencia (Preevid), el acceso a las bases de datos
Clinical Evidence, Uptodate y al Catalogo de guias de préctica clinica del
Sistema Nacional de Salud.

- Catalogo de revistas secundarias accesibles a texto completo basadas en
la evidencia.

- Revisiones sistematicas desde la Biblioteca Cochrane Plus, Evidence
Matters y el Centro Colaborador Instituto Joanna Briggs.

- Bases de datos de estudios como PubMed/Medline, CINAHL, Embase,
IME vy Lilacs.

e).- Area de legislacion sanitaria

Desde esta area se pueda acceder a la legislacion sanitaria publicada en el
BORM, BOE y en los Boletines de otras Comunidades Autdbnomas. También
permite realizar la basqueda de legislacion a través de una clasificacion de leyes
por voces y de un directorio dinamico por tematica.

4. Intranet del Area VIl Sofianet

Documentos

Atencion Primaria (AP)
Consentimientos Informados (B)
Consulta e Informativos (F)
Documentos administrativos (A)
Documentos institucionales
Especificos de especialidades (D)
Historia Clinica (C)
Permisos, Licencias y Ayudas (E)
Procedimientos (G)

Enfermeria (G10)

Farmacia (G11)

Generales (G13)

Médicos (G12)

Procesos (G15)

Vias clinicas (G14)
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http://www.sms.carm.es/somos/portal/index.pl
http://soportesms.carm.es/soporte
http://www.murciasalud.es/
http://sofianet.sms.carm.es/reinasofia/nominas.php
https://rica.carm.es/
http://smsdune.carm.es/
https://www.sms.carm.es/nemo/home.jsf
http://www.sms.carm.es/cadministrativa/home.jsf
http://www.sms.carm.es/cadministrativa/home.jsf
http://www.ffis.es/
http://147.84.141.192:8080/civitas-jws/
https://www.borm.es/
https://www.mscbs.gob.es/
http://www.isciii.es/
https://www.boe.es/
http://www.murciasalud.es/busquedalegislacion.php?idsec=79
https://outlook.office365.com/owa/carm.es
https://www.um.es/
http://www.murciasalud.es/bibliotecavirtual.php?idsec=5
https://www.sinasp.es/
http://www.residentesreinasofia.es/
http://www.residentesreinasofia.es/
http://www.ffis.es/prl/pagina.php?id=1
http://www.sms.carm.es/
https://acceso.sms.carm.es/sesamo/login?service=https%3A%2F%2Fwww.sms.carm.es%2Freseval%2Flogin%2Fcas
https://www.escueladesaludmurcia.es/
http://www.murciasalud.es/pagina.php?id=78223&idsec=4975
http://soportesms.carm.es/cstools/private/redirect/buzonSugerencias

Servicio

Murciano

de Salud

E HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO
REINA

SOFIA

ANEXO VI

A AREA DE BALUD 11
Murciano MAPA DE PROCESOS DEL AREA DE SALUD VIl (MURCIA-ESTE) (P,,_) g o

ORI OEERAL UMTEAS AR

Socdedad Sistema
Seguimiento Acuemo de Gestion Santain
Alianzas | Proveedores [
Evaluacion Infomackin Intema Comvenics Unidad de Comunicacion
| e |

 E— BLOGUE QUIRURGICO |

. URGEMCIAS | Clrugla con Ingreso | CMA | REA |
I
= HOSPITALIZACION
Flantas U.Frelngrese | u. T t Al tacianm &
t hospltalizacian | YS! |Bemiciie (UF I} Eiiinmen
E
i
D — SALUD MENTAL |
»  ATENCION PRIMARIA

e | CON sm_TM$ EXTERNAS HOSPITAL —
t 4

APOYO AL DIAGNOSTICO ¥ AL TRATAMIENTO PROCCESOS ASISTENCIALES SINGULARES
Farmacis IL-Hr-hllu A Pllﬂﬁtlﬂllhdlbdltgndmln Maurellaiclogla RababBllacion s || Parmusia IRIREaectsn | Hospilal da Dis

Edicign: 0 [ recoescs srattaces [] seocmoscua | [—
Fecha aprobacion Comisién Direccion: 21-05-2018

Péagina 37 de 38



Servicio

Murciano
de Salud

¢e2,

HOSPITAIL GENERAL UNIVERSITARIO
Ol

REINA SOFIA

ANEXO VII

Hevnen: suneas porg o zenos | RENEXON | MAPA DE PROCESOS FORMACION DE RESIDENTES HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA I
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