Region de Murcia
Consejeria de Sanidad

VOLUNTARIADO SOCIO-SANITARIO EN EL AMBITO
HOSPITALARIO
PROTOCOLO DE ACTUACION

Murcia, abril 2016

Ronda de Levante, 11 — 30008 Murcia



Region de Murcia
Consejeria de Sanidad

INDICE

I. INTRODUCCION

II. JUSTIFICACION

[lI. ADMINISTRACIONES IMPLICADAS

IV. APARTADOS DE INTERES

1) Objetivos generales

2) Objetivos especificos

3) Forma juridica

4) Analisis de necesidades

5) Colectivos de atencion preferente

6) Entidades prestadoras del servicio de voluntariado sociosanitario
7) Funciones del Coordinador de Voluntariado designado por el Area de
Salud

8) Funciones del Responsable de la entidad de voluntariado

9) Requisitos y funciones de los voluntarios

10) Acceso de los pacientes al programa de voluntariado

11) Seguimiento y Evaluacion de las actuaciones

ANEXO: Marco Normativo




Region de Murcia
Consejeria de Sanidad

VOLUNTARIADO SOCIO-SANITARIO EN EL AMBITO HOSPITALARIO
PROTOCOLO DE ACTUACION

| — INTRODUCCION

Las Consejerias de Sanidad y Familia e Igualdad de Oportunidades son la
encargadas de la ejecucion de las directrices generales del Consejo de
Gobierno, correspondientes en materia de sanidad y las competencias en
materia de asistencia y bienestar social; desarrollo comunitario; promocion y
proteccion de la familia; politicas de la mujer, infantil y de la tercera edad;
promocion e integracion de los inmigrantes, discapacitados, y demas grupos
sociales necesitados de especial proteccion.

Segun se desprende de la actual estructura de las citadas consejerias,
corresponde a la Direccion General de Familia y Politicas Sociales de la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades las siguientes
competencias: disefio y coordinacion de actuaciones tendentes a la
potenciacion de una politica social integral de atencion y ayuda a la familia;
direccién en la elaboracién de planes, programas y proyectos en materia de
menor y familia; ejercer las funciones que corresponden a la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia, como entidad publica competente, para la
proteccion y reforma de menores, incluida la creacidbn de centros de
reinsercion y rehabilitacion, respetando, en todo caso, la legislacién civil,
penal y penitenciaria. También le corresponde la elaboracién, seguimiento y
evaluacion de Planes y Programas relacionados con Inmigracion vy
Voluntariado; y la ejecucion de acciones dirigidas a la integracién social de
los inmigrantes. Asimismo, le corresponde las competencias relativas al

impulso, promocién y coordinacion de la atencion primaria de servicios
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sociales y la direccion en la elaboracion de planes, programas y proyectos
generales en materia de servicios sociales.

Por otro lado, el marco normativo actual establece que Direccion General
de Planificacion, Investigacion, Farmacia y Atencion al Ciudadano de la
Consejeria de Sanidad ejerce las funciones de las competencias de
direccion y coordinacion en materia de tutela de los derechos y obligaciones
de los usuarios del sistema sanitario publico regional y el estudio e
implantacion de sistemas de informacion y atencion al ciudadano para el
acceso a las prestaciones sanitarias. lgualmente, asumira las relaciones
de apoyo y cooperacion con las asociaciones de usuarios de la sanidad
y con las Corporaciones Locales.

Por ultimo, el Servicio Murciano de Salud, como Entidad Publica adscrita a
la Consejeria de Sanidad, ejerce las competencias de gestion y prestacion
de la asistencia sanitaria a la poblacion, atribuidas por la Ley 4/1994, de 26
de julio, de Salud de la Regién de Murcia y por las disposiciones que la
desarrollan o complementan. Dentro de este ente, la Direccion General de
Asistencia Sanitaria ejercera las competencias en materia de asistencia
sanitaria prestada a través de los centros y servicios del Servicio Murciano
de Salud en los diferentes niveles de atencion primaria, especializada, de
salud mental y de urgencias emergencias sanitarias.

Por Orden de la Consejera de Sanidad y Politica Social, de 2 de mayo de
2014 se cre6 un Grupo de Trabajo integrado por representantes de los
departamentos con competencias en la materia, encargado de impulsar la
participacion social de aquellas personas que de forma altruista y a través de
una organizacion de voluntariado, desean prestar su tiempo y ayuda a las
personas hospitalizadas que, por algun motivo, no cuentan con apoyo
familiar, a través de la elaboracion de un Protocolo de voluntariado socio-
sanitario en el ambito hospitalario, siempre en el marco de lo establecido
por la Ley 5/2004, de 22 de octubre, del Voluntariado en la Region de

Murcia.
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El presente Protocolo pretende constituir un primer paso para la elaboracion
de un Programa Regional de Voluntariado Sociosanitario, que a su vez
entrara a formar parte del Plan de Coordinacion Sociosanitaria de la Region
de Murcia.

El Protocolo fue encuadrado dentro de la Estrategia Regional para la
Incentivacion de la Responsabilidad Social Corporativa en la Region de
Murcia 2014-2015, en su Medida 4 Incentivacion del voluntariado y de la

cooperacion al desarrollo en el entramado empresarial y en la sociedad.

Aunque este Protocolo contempla Unicamente la colaboracion de voluntarios
en los centros hospitalarios, el voluntariado sociosanitario también se hace
necesario en otros niveles de atencion sanitaria, asi como en otros centros y
servicios, como son los centros residenciales de la Regién de Murcia que
acogen a personas mayores, discapacitados y enfermos mentales.

La intencion es que dicha colaboracidén pueda extenderse en un futuro

a los diferentes niveles asistenciales.

Il — JUSTIFICACION

El envejecimiento de la poblaciébn de nuestro pais constituye uno de los
aspectos sociodemograficos mas relevantes del siglo XXI. Las proyecciones
demograficas nos llevan a situar el porcentaje de personas mayores de 65
afios en Espafia, y por ende, en nuestra Comunidad Autbnoma, por encima
del 31% para el afio 2051. Esto representa que mas de 16 millones de
personas van a tener que enfrentarse a situaciones personales y sociales
que afectaran a sus necesidades asistenciales, debiendo acudir con
frecuencia a los dispositivos asistenciales e ingresar en los hospitales de
nuestra Region.

Por otro lado, nos encontramos con personas enfermas en situacion de
soledad o sin recursos y en especial situacion de vulnerabilidad, junto a los
casos de menores ingresados por enfermedades cronicas, oncoldgicas, y los
duros tratamientos a los que deben de ser sometidos. En estas situaciones,
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la labor del voluntariado hace mas llevadera la estancia de estos pacientes

en el hospital.

El presente Protocolo pretende dar respuesta a la necesidad de participacion
de la Administracion Regional para impulsar, coordinar y apoyar las
actuaciones de este voluntariado sociosanitario que ya esta trabajando
activamente en algunas de las Areas de Salud de nuestra Region.

[lI- ADMINISTRACIONES IMPLICADAS

- Comunidad Autéonoma Regién de Murcia: Consejeria de Sanidad y
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.
e Secretaria Generales de las citadas consejerias.
e Direccién General de Familia y Politicas Sociales de la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades
e Direccibn General de Planificacion, Investigacion, Farmacia y
Atencion al Ciudadano de la Consejeria de Sanidad.

e Servicio Murciano de Salud

- Administracion Local: Las Entidades Locales podran promover la
participacion ciudadana en el programa de voluntariado correspondiente a
su Area de Salud, en coordinacion con la Federacion de Municipios de la
CARM, estableciendo las medidas de fomento que, de acuerdo con lo
previsto en la Ley 5/2004, de 22 de octubre, del voluntariado en la Region de

Murcia, consideren adecuadas.
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IV - APARTADOS DE INTERES

1) Objetivos generales

e Hacer mas llevadera la hospitalizacién del paciente que no cuenta con
suficiente apoyo familiar.

e Favorecer la promocién del voluntariado y la participacién social, asi como
el desarrollo comunitario a través de la participacion de las entidades de

voluntariado que resulten idéneas.

2) Objetivos especificos

« Servir de enlace entre los pacientes y su entorno social y familiar, asi como
con los recursos comunitarios.

« Evitar el deterioro, desarraigo y la pasividad en los ingresos prolongados
del paciente.

* Potenciar las capacidades personales estimulando las relaciones humanas
y sociales.

* Contribuir a la adquisicion de habitos saludables en el paciente.

* Facilitar tiempo de descanso al cuidador y/o familia.

3) Forma juridica

Los acuerdos de colaboraciéon se formalizaran a través de Convenio entre

el Servicio Murciano de Salud y la Entidad de Voluntariado.

4) Analisis de necesidades

Cada Gerencia de Area designara un Coordinador de Voluntariado, el cual, y

en colaboracion con el personal implicado en su Area de Salud definira:
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e Areas hospitalarias en las que podran desarrollar su labor los
voluntarios
e Tareas a realizar por los voluntarios

e Pacientes susceptibles de recibir apoyo del voluntariado

5) Colectivos de atencion preferente

e Personas sin hogar, personas mayores, inmigrantes,
drogodependientes... que no puedan disponer de compafia durante su
estancia en el hospital.

e Personas derivadas por la Fundacion de Tutela y Defensa Judicial de
Adultos en la Region de Murcia.

e Personas procedentes de centros residenciales (mayores,
discapacitados, menores) que no cuenten con apoyo familiar

e Mujeres victimas de violencia de género

e Pacientes de larga hospitalizacion (patologias graves, pluripatologias,
demencias...)

e Menores hospitalizados en los casos que se determine

6) Entidades prestadoras del servicio de voluntariado sociosanitario

- Serda requisito imprescindible para las asociaciones que deseen llevar a
cabo acciones de voluntariado sociosanitario en el &mbito hospitalario, estar
inscritas en el Registro General de Entidades de Voluntariado de la Regién
de Murcia conforme al Decreto n° 107, 2009, de 8 de mayo, por el que se
regula la inscripcion, cancelacion y acceso al Registro General de Entidades
de Voluntariado de la Regién de Murcia.

Para mayor informacion, consultar en el Registro General de Entidades de
Voluntariado de la Regién de Murcia
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Direccion:

Unidad de Inmigracion, colectivos desfavorecidos y voluntariado

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades

Avenida de la Fama, n°® 3, 300071, Murcia

Teléfono. 968 362588

y en el Portal del Voluntariado de la CARM: www.yovoluntario.com.

-La entidad que desee prestar acciones de voluntariado sociosanitario en

algun hospital de la Regién, debera:

Ponerse en contacto con el Coordinador de Voluntariado del Area de
Salud para, en caso de que desde el Area de Salud se considere de
interés desarrollar el programa de voluntariado propuesto por la entidad,
continuar con la tramitacion.

Presentar escrito dirigido al Servicio Murciano de Salud, en el que se
indicara el caracter de la entidad, y el objeto de la colaboracién.

Se acompafiara de los estatutos, la escritura de constitucion, y escritura
de apoderamiento en su caso.

El SMS informara de la conveniencia de realizacion del convenio,
procediéndose a su firma cuando el informe haya resultado favorable.
Observar las obligaciones y requisitos sobre personas voluntarias que
tengan contacto habitual con menores, y la acreditacion de estas de no
constar delitos no cancelados de violencia doméstica o de género etc.,

conforme al ordenamiento juridico vigente.

-De acuerdo con la Ley 5/2004, de 22 de octubre, del Voluntariado en la

Region de Murcia, las entidades de voluntariado deberan observar siempre

lo siguiente:

- Los voluntarios deberan ser mayores de edad, de acuerdo con
lo establecido por la Ley en su articulo 6.2, excepto en los
casos en que se desarrollen programas o0 proyectos

especialmente adaptados a sus circunstancias.
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- La entidad tiene la obligacion de asegurar a los voluntarios
(art.7.d)

- La actividad del voluntario no deberé sustituir, en ningin caso,
el trabajo remunerado o0 la prestacion de servicios
profesionales retribuidos (art.3.3).

- Del mismo modo, el voluntario no podra acceder a la historia

clinica del paciente.

7) Funciones del Coordinador de Voluntariado designado por el Area de

Salud

Cada Area de Salud debera designar un Coordinador de Voluntariado, el

cual se encargara de:

Comprobar que la entidad que solicita prestar acciones de
voluntariado cumple los requisitos de inscripcion en el Registro
General de Entidades de Voluntariado.

Informar y orientar a la entidad para presentar escrito dirigido al SMS.
Informar a la entidad sobre sus obligaciones y derechos, recogidos en
la Ley 5/2004, de 22 de octubre, del Voluntariado en la Region de
Murcia.

Una vez que por el SMS se haya informado favorablemente la
solicitud, debera definir conjuntamente con el Responsable de la
entidad el perfil de los voluntarios y asegurarse de su correcta
acreditacion.

Determinacion, junto con el/la Responsable de la entidad, de las
tareas a realizar por el/la voluntario/a y horario.

Orientar a los voluntarios sobre el organigrama del centro, los
diferentes servicios sanitarios, las pautas a seguir en el interior del

hospital y caracteristicas de los pacientes.

10
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e Supervision de las intervenciones de los voluntarios, garantizando en
todo momento el respeto a la intimidad del paciente y al

funcionamiento de los servicios hospitalarios.

8) Funciones del Responsable de la entidad de voluntariado

Las asociaciones que procedan a la firma del Convenio de prestacion de
voluntariado Sociosanitario, deberan identificar un Responsable en la
entidad, el cual se encargarda de acordar con el Coordinador de
Voluntariado del Area de Salud:

e Funciones de los voluntarios

e Seleccién de los mismos

e Calendario y cometidos

Llevara a cabo una evaluacion continua de la accién voluntaria, y
garantizara gque las personas voluntarias, asi como las tareas

encomendadas, sean las mas adecuadas.

Ademas, se hara responsable de:
e La correcta acreditacion de los voluntarios
e La uniformidad de los mismos
e De que éstos reciban la formacion necesaria para el adecuado
desempeiio de sus funciones, formacién que correra a cargo de la
Entidad de Voluntariado.
e Observar y solicitar las certificaciones y acreditaciones legales

oportunas.

9) Requisitos y funciones de los voluntarios

Requisitos:

e Cumplir con los compromisos que adquiera.

11
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No obstaculizar la labor de los profesionales sanitarios.

Guardar confidencialidad respecto de la informacion recibida.

Ser respetuoso con la intimidad de las personas sobre las que recae
Su accion, asi como con las circunstancias que las rodean.

Sera requisito para tener la condicion de voluntario/a en entidades de
voluntariado o programas cuyo ejercicio conlleve el contacto habitual
con menores, no haber sido condenadas por sentencia firme por
delitos contra la libertad e indemnidad sexual, trata y explotacién de
menores. A tal efecto, deberan acreditar esta circunstancia mediante
la aportacion de una certificacion negativa del Registro Central de
Penados por estos delitos.

No podran ser voluntarias las personas que tengan antecedentes
penales no cancelados por delitos de violencia doméstica o de
género, por atentar contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la
integridad moral o la libertad e indemnidad sexual del otro conyuge o
de los hijos, o por delitos de trafico ilegal o inmigracion clandestina de
personas, 0 por delitos de terrorismo en programas cuyos
destinatarios hayan sido o puedan ser victimas de estos delitos. Esta
circunstancia se acreditara mediante una declaracién responsable de

no tener antecedentes penales por estos delitos.

Seran funciones a realizar por el voluntario, entre otras:

Acompafiamiento y apoyo emocional al enfermo y su familia en su
caso

Suplencia del familiar o del cuidador principal

Vela nocturna

Animacion y lectura

Apoyo en la realizacion de gestiones extrahospitalarias

Apoyo en tareas escolares

12
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e Deteccion de necesidades del enfermo y/o familia, que deberan ser

comunicadas a la unidad asistencial.

-El/la voluntario/a debera portar siempre la acreditacion identificativa que le
sera facilitada por la Entidad de Voluntariado, asi como la que le facilite el

propio centro sanitario.

10) Acceso de los pacientes al programa de voluntariado

-Los canales de entrada de los pacientes al programa de voluntariado seran:
e Alerta de la puerta de urgencias.
e Alerta de profesionales sanitarios que lo atienden.
e A requerimiento del interesado, familiares o institucién social de
procedencia, asi como de los servicios sociales municipales,

poniéndose en contacto con la unidad asistencial.

-La comunicacion serd realizada por los sanitarios que atienden al paciente a
través del Coordinador de Voluntariado, el cual lo remitird al Trabajador

social para que proceda a la valoracion.

-El/la trabajador/a social determinar4 si el paciente cumple o no las

condiciones para acceder al programa.
-En caso de que el paciente reuna el perfil, el/lla trabajador/a social debera
obtener el consentimiento del paciente o familia como requisito para entrar

en el programa de voluntariado.

-Los pacientes destinatarios de la accidon voluntaria tienen derecho a

prescindir, cuando asi lo deseen, de los servicios de voluntariado

13
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11) Seguimiento y Evaluacion de las actuaciones

-Cada Area de Salud establecera en los Convenios que se firmen entre la
Entidad de Voluntariado y el SMS, la constitucion de una Comision de

Seguimiento y Evaluacién, su composiciéon y periodicidad de las reuniones.

-A los efectos del seguimiento del protocolo de actuacion, se celebrara una
reunion anual entre el Grupo de Trabajo de Voluntariado Sociosanitario,
constituido por representantes de los 6rganos directivos de la Consejerias
antes citadas y del Servicio Murciano de Salud, con los Coordinadores de
cada una de las Areas de Salud y los representantes de las entidades de
voluntariado que hayan firmado convenios, y que determine su presencia el

citado Grupo.

En relacion con la Evaluacion, se podra cuantificar entre otros indicadores:

e N°de casos a los que se les ha ofrecido el programa/N° de pacientes
ingresados.

e NO°de casos a los gque se les ha ofrecido el programa/N° de pacientes
susceptibles de recibir apoyo.

e N° de casos atendidos en el programa/N° de casos ofrecidos.

e N° de casos atendidos en el programa/N° pacientes ingresados.

e NC de casos atendidos en el programa/N° de pacientes susceptibles

de recibir apoyo.

14
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ANEXO

MARCO NORMATIVO

La normativa existente sobre voluntariado es muy diversa, tanto por el
documento o instrumento en el que se plasma, como por el d&mbito de

aplicacion de ésta.

1- Ambito Internacional

A nivel internacional cabe destacar las diferentes resoluciones emitidas por
la Asamblea General de las Naciones Unidas, como la de 17 de diciembre
de 1985, por la que se declara el dia 5 de diciembre como Dia Internacional
de los Voluntarios para el Desarrollo Econémico y Social o la de 19 de
febrero de 1986 en la que se apunta a la necesidad de promover la accion
voluntaria organizada y de fortalecer sus relaciones con las Administraciones
Pulblicas. Otras resoluciones importantes son la de noviembre de 1997 que
establecio el afio 2001 como el Afio Internacional de Voluntariado o la del 10

de enero de 2002 sobre “Recomendaciones sobre el Apoyo al Voluntariado”.
2- Ambito Europeo

Resolucion del Consejo y de los representantes de los Gobiernos de los
Estados miembros, sobre el valor afiadido del voluntariado juvenil en el
marco del desarrollo de la accibn comunitaria en materia de juventud
(23/02/02 D.O. _de las Comunidades Europeas C50/3) y Carta Social
Europea, de 18 octubre de 1961, ratificada por Espafa el 29 de Abril de
1980.

Es de resefiar que en el ambito europeo se han promulgado también
diferentes resoluciones, recomendaciones y declaraciones de diferentes
instituciones o grupos Yy referidas al voluntariado. Asi, la Resolucion del 16
de diciembre de 1983 del Parlamento Europeo sobre voluntariado, en la que

se reconocia el interés general por las actividades voluntarias, y se sefialaba

15
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como el desarrollo de una adecuada infraestructura era vital para hacer
efectivas las politicas sobre voluntariado. En este sentido, ha sido
importante la Declaracion 28 de 2 de octubre de 1997 sobre las Actividades
de Voluntariado, en la que se reconoce la importancia de la contribucién de
las actividades de voluntariado en el desarrollo de la solidaridad social, y la
comunicacién y promocioén del rol de las Organizaciones y Fundaciones
Europeas de Voluntariado. Finalmente, a través de la Decision Conjunta del
Parlamento y el Consejo de Ministros de 20 de julio de 1998, se crea el
Servicio de Voluntariado Europeo para Jovenes. También en el ambito
Comunitario, existe una gran cantidad de resoluciones, acuerdos o
declaraciones que hacen referencia al voluntariado o de forma mas general
a la participacion ciudadana. Asi, nos encontramos con algunos dictamenes
de diversos comités que hacen referencia explicita al voluntariado,
destacando: (a) el Dictamen del Comité de las Regiones sobre «El papel de
las asociaciones de voluntariado - una contribucién a la sociedad europea»
de 1998, (b) el Dictamen del mismo comité sobre La contribucion del
voluntariado a la cohesion econdmica y social de 2008 o (c) el dictamen del
Comité Econdémico y Social Europeo sobre El voluntariado, su papel en la
sociedad europea y su impacto.

También el Dictamen de 13 de diciembre de 2006 del Comité Econdmico y
Social Europeo «Actividades de voluntariado, su papel en la sociedad
europea y su impacto» o el Estudio sobre el voluntariado en la Unién
Europea «Study on Volunteering in the European Union. Final Report»,
elaborado por la Education, Audiovisual & Culture Executive Agency
presentado el 17 de febrero de 2010, que incorpora nuevas perspectivas de
actuacion en la accion voluntaria. Ademas, como conclusiones del Afio
Europeo del Voluntariado 2011, se aprobaron diferentes documentos, tales
como la Comunicacion de la Comisién Europea de 20 de septiembre de
2011, sobre «Politicas de la UE y voluntariado: Reconocimiento y fomento
de actividades voluntarias transfronterizas» o0 las Resoluciones del

Parlamento Europeo de 12 de junio de 2012, sobre el «Reconocimiento y el

16
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fomento de las actividades voluntarias transfronterizas en la UE» y de 10 de
diciembre de 2013, sobre «EIl voluntariado y las actividades de voluntariado.

Més recientemente, el Reglamento (UE) num. 375/2014, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 3 de abril de 2014, por el que se crea el
Cuerpo Voluntario Europeo de Ayuda Humanitaria («iniciativa
Voluntarios de Ayuda de la UE») y su Reglamento de Ejecucion (UE)
num. 1244/2014, de la Comision, de 20 de noviembre de 2014, han
disefiado un nuevo marco europeo para el desarrollo del voluntariado

humanitario durante el periodo 2014-2020

3- Ambito estatal

Constitucion espafiola: Esta participacion, (el voluntariado) es la que
reconoce expresamente nuestra Constitucion a los ciudadanos y a los
grupos en que éstos se integran, en el articulo 9.2, y la que, en razén del
mismo articulo, estan obligados a promover, impulsar y proteger los poderes
publicos.

Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado (BOE n°® 247 de 15 de
octubre de 2015): El interés general como elemento central del concepto de
voluntariado y referente principal para deslindar la accion voluntaria, se erige
en uno de los pilares fundamentales de la Ley. Referenciado a la mejora de
la calidad de vida de las personas destinatarias de la accion voluntaria y de
la sociedad en general o del entorno, el marco de actuacion del voluntariado
se completa con la enumeracion de los valores, principios y dimensiones de
la accién voluntaria y con la descripcion de los diversos ambitos de
actuacion. La presente Ley no sélo no se aparta de ese nucleo esencial del
actuar voluntario, sino que lo refuerza y lo adapta a las necesidades de un

voluntariado del siglo XXI.

17
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4- Ambito regional:

Ley Organica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomia para la
Region de Murcia. Articulo noveno. Uno. “Los derechos y deberes
fundamentales de los murcianos son los establecidos en la Constitucion para
los espafioles. Dos.La Comunidad Autonoma, en el ambito de su
competencia y a través de sus Organos, velara por: a) Garantizar el
adecuado ejercicio de los derechos fundamentales y libertades publicas de
cuantos residen en la Region, asi como la observancia de sus deberes.
b) Promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y
de los grupos en que se integra sean efectivas y reales, removiendo los
obstaculos que impidan o dificulten su plenitud. c) Adoptar las medidas que
promuevan la inversion y fomenten el progreso econdmico y social,
facilitando el empleo, especialmente en el medio rural, y la mejora de las
condiciones de trabajo. d) Impulsar el desarrollo cultural y mejorar la calidad
de vida. e) Facilitar la participacion de todos los murcianos en la vida politica,
econdmica, cultural y social de la Region. f) Promover la solidaridad entre los
municipios y comarcas de la Region y de ésta con las deméas Comunidades
Autonomas de Espafa, utilizando para ello cuantos medios le concede la
Constitucion, el presente Estatuto y las Leyes”. --Ley 5/2004, de 22 de
octubre, del Voluntariado en la Region de Murcia. Art.1.0bjeto: “Ordenar ,
promover y fomentar la participacién solidaria de los ciudadanos en acciones
de voluntariado, a través de entidades publicas o privadas sin animo de
lucro, y regular las relaciones que puedan establecerse entre las
administraciones publicas, las entidades que desarrollen actividades de
voluntariado, los voluntarios y los destinatarios de la accion voluntaria”.
Decreto n° 107, 2009, de 8 de mayo, por el que se regula la inscripcién,
cancelacion y acceso al Registro General de Entidades de Voluntariado

de la Regién de Murcia.
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5. Otra normativa

Ley 3/2003, de 10 de abril, del sistema de Servicios sociales de la
Region de Murcia.

Ley 3/2009 de 11 de mayo, de los derechos y deberes de los usuarios
del Sistema Sanitario de la Region de Murcia. Art.39.2: “Asimismo, se
fomentard la participacion activa de las asociaciones de enfermos, en
especial en aquellas actuaciones que redunden en beneficio del sistema
sanitario de la Regién de Murcia, asi como las actividades de voluntariado
en el ambito de la salud, de conformidad con las prescripciones de la Ley
5/2004, de 22 de octubre, del Voluntariado en la Region de Murcia.

5- Otros documentos de interés:

Existen documentos a nivel regional y estatal sobre estrategias en materia

de voluntariado.
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Grupo de Trabajo por orden alfabético:

-Inmaculada Brando Asensio-Trabajadora Social. Servicio Murciano de Salud
-Jesus Carcar Benito-Asesor Juridico. D.G.de Familia y Politicas Sociales.

-Teresa Clemente Soubriet-Jefa Servicio de Informacién al Ciudadano y Defensa
del Usuario de los Servicios Sanitarios. D.G. de Planificacién, Investigacion,
Farmacia y Atencion al Ciudadano

-Consuelo Chicano Saura- Asesora Facultativa. Servicio Murciano de Salud
-M.Antonia Madrid lzquierdo- Técnica Responsable. D.G.Familia y Politicas
Sociales

-Juan Antonio Martinez Carrillo-Técnico. D.G. de Asistencia Sanitaria. Servicio
Murciano de Salud.

-M.Paz Martinez Romero. Técnica de Informacion al Ciudadano. D.G. de
Planificacion, Investigacion, Farmacia y Atencién al Ciudadano

-Nieves Mufioz Rodriguez-Técnica de Coordinacién Sociosanitaria. D.G. de
Planificacién, Investigacion, Farmacia y Atencién al Ciudadano

-Paloma Recio Bernardez-Técnica de Coordinacion Sociosanitaria. D.G. de
Planificacién, Investigacion, Farmacia y Atencién al Ciudadano

-Aurora Tomas Lizcano-Coordinadora Regional de Enfermeria. Servicio Murciano
de Salud

Coordinacion:

-Beatriz Martinez-Lozano Aranaga-Asesora Facultativa. Secretaria General.

Consejeria de Sanidad
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