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Presentacion

La sanidad publica representa el principal exponente de las politicas de
proteccion social y bienestar ciudadano. Sin embargo, todos los
sistemas sanitarios publicos en los paises desarrollados se enfrentan a
retos crecientes que es necesario afrontar con nuevas visiones politicas
y de gestion. La presidn asistencial derivada de los cambios
demograficos, fundamentalmente asociada al aumento de poblacién
inmigrante y al incremento continuo de enfermos crdénicos,
compromete la disponibilidad de recursos suficientes para atender una
mayor esperanza de vida libre de incapacidad.

Asistimos ademas a la aparicion de nuevas y costosas tecnologias
diagnosticas y terapéuticas, no siempre validadas para la utilizacién
sistematica, lo que nos obliga a priorizar nuestras actuaciones
sanitarias en busca del uso racional de unos recursos necesariamente
limitados.

De forma paralela, los ciudadanos han adquirido una nueva actitud de
demanda sobre las prestaciones de la sanidad, y cada vez mas nos
exigen mejores condiciones de proximidad, rapidez y calidad, sin
olvidar su voluntad legitimamente establecida de participacién en la
toma de decisiones.

Soy consciente de que este desafio condiciona directamente las
acciones de un Gobierno que apuesta por una Sanidad Publica de
calidad y excelencia. En consecuencia, las ESTRATEGIAS PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA SANIDAD EN LA REGION DE
MURCIA 2005-2010, que hoy les presento, son el reflejo de nuestro
compromiso para seguir cumpliendo los objetivos politicos fijados en el
Plan de Salud 2003-2007 y continuar la linea de mejora de los
servicios sanitarios que de manera integral venimos desarrollando
desde que asumimos las competencias en materia de salud.

Es un reto importante que hemos afrontado con una amplia
participacion de profesionales y personal directivo tanto de la
Consejeria de Sanidad como del Servicio Murciano de Salud. A todos
ellos quiero expresar mi gratitud por haber contribuido a definir hacia
donde vamos y cudl es el mejor camino para conseguirlo. Sus
aportaciones, derivadas del conocimiento y la experiencia, son
garantia para conseguir entre todos una sanidad que responda a las
necesidades de nuestra regién: mas eficaz, mas segura, mas
participativa y mas eficiente. En definitiva, una sanidad de calidad que
procure un coste socialmente sostenible.

Maria Teresa Herranz Marin
Consejera de Sanidad
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Introduccion

Disefando la sanidad del futuro

La planificacion estratégica constituye un elemento clave para orientar
la evolucion de las grandes organizaciones hacia el futuro deseado.
Supone analizar la situacidn de partida, decidir los objetivos concretos
que se quieren alcanzar y establecer los medios para cumplirlos,
teniendo en cuenta las expectativas de los grupos de interés, asi como
los condicionantes y potencialidades, tanto externas como internas.

Las Estrategias para el Desarrollo Sostenible de la Sanidad en la
Regién de Murcia 2005-2010 son una oportunidad para promover la
adaptacion de nuestro sistema sanitario a las innovaciones que en
materia de organizacion y gestién estan adoptando los servicios de
salud mas modernos.

Desde la Consejeria de Sanidad queremos afrontar este reto con una
redefinicion de nuestra visidn como organizaciéon. Nos proponemos
impulsar los cambios necesarios para seguir avanzando hacia la
excelencia del sistema, para que los ciudadanos se sientan mas
satisfechos de la atencidon que reciben, y para que los profesionales
vean resueltas sus expectativas de desarrollo y mejora profesional.

Metodologia del proyecto: un trabajo participativo.

La metodologia que hemos seguido para la elaboracién de las
estrategias consta de cuatro fases:

*» Fase 1. Organizacion del proyecto. Se definieron los érganos de
decision y de participacién, la estructura operativa, los ambitos de
actuacion y las metodologias de trabajo.

Los odrganos de direccion han consistido en un Consejo de
Direccién, presidido por la Consejera de Sanidad y formado por la
alta direccién de la Consejeria y un Comité de Planificacion
Estratégica, formado por los cargos directivos de la Consejeria de
Sanidad y del Servicio Murciano de Salud (SMS).

Como drganos de participacion se crearon 13 Grupos de Trabajo en
los que han participado unos 200 profesionales sanitarios
escogidos por su conocimiento de la organizacion y su experiencia.

Ademads se constituyd un Comité Asesor, formado por personas
relevantes, tanto del sector salud como de la sociedad de Murcia.
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Fase 2. Analisis interno y del entorno. En esta fase se

identificaron las informaciones mas relevantes para iniciar la
formulacion estratégica.

Continuidad
Asistencial

RV H

Se realizd un gran esfuerzo en evidenciar las necesidades y
expectativas de los principales grupos de interés identificados en
los ciudadanos, la sociedad, los profesionales y el propio sistema
regional de salud. Para ello revisamos nuestros indicadores de
recursos y resultados sanitarios, asi como los bardmetros de
opinién y las encuestas de calidad realizadas por el Ministerio de
Sanidad y Consumo y la Consejeria de Sanidad. También se
analizé la relacion de la sanidad con el desarrollo demografico y
socio-econdémico de la regidn.

Por JUltimo, realizamos encuestas de opinion a los 14.560
profesionales y a 1.092 directivos y mandos intermedios de la
Consejeria de Sanidad y el SMS, asi como a 160 personas
representantes de diversos ambitos de la sociedad.

Fase 3. Formulacion estratégica y planes de acciéon. Tomando
como base el Plan de Salud 2003-2007 de la Regién de Murcia, se
definieron la misidn, vision y valores de la Consejeria de Sanidad y
las directrices a desarrollar en los proximos anos. En ellas se
explicitan su razéon de ser, sus actividades preferentes, sus
aspiraciones de futuro y sus principios de actuacién. La actividad
de los Grupos de Trabajo comenzd en esta fase una vez definidos
sus ambitos de actuacion.

Fase 4. Evaluacion, ajuste y comunicacion de Ilas
estrategias. Esta Ultima fase se dedic6 a la preparacién de las
orientaciones para implantar las estrategias sostenibles, la
sistematica para su despliegue y el modelo para su evaluacion y
actualizacion.




Analisis de situacion

Poblaciéon

En el siglo pasado la Regién de Murcia experimentd en una evolucién
demografica por debajo de la del resto del Estado. Esta tendencia
cambia, de forma notoria, en la década de los 90, con un crecimiento
anual medio de la poblacién 2,7 veces superior al de Espafia. En los
ultimos cinco afios esta tendencia se mantiene, de forma que la Region
mantiene un crecimiento de un 12,6% frente a un 6,7% en el resto del
Estado, es decir, 1,88 veces mas. En el ultimo afio la Regién de Murcia
presenta una variacion relativa del 2%, siendo la region con mas
crecimiento relativo de Espafa, superada sélo por La Rioja.

2000 2001 2002 2003 2004
Poblacién Nacional 40.499.791| 41.116.842| 41.837.894| 42.717.064| 43.197.684
Poblacién Reg. de Murcia 1.149.328| 1.190.378| 1.226.993| 1.269.230( 1.294.694

% Poblac.Reg.Murcia/Nacion.

2,8%

2,9%

2,9%

3,0%

3,0%

El indice de envejecimiento es menor que el del conjunto de Espafia,
ademas presenta un cambio de tendencia a partir de 2003 debido al
crecimiento de la natalidad en la poblacion inmigrante extranjera. Asi,
entre 1999 y 2002 paso del 0,80 al 0,83, en 2003 es del 0,82.

El  movimiento migratorio |, .,

total, que se establece por la

acumulacion de movimientos | 2% //'
migratorios internos (dentro | 2 M~

del estado entre provincias) | i uyp. /

y externos (con origen o

destino el extranjero), refleja | *®

un gran aumento en el saldo | 5001 ‘\*/‘/’/.//

migratorio global de Ia 0 e
Region, sobre todo a partir 1004 1995 1906 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
del ano 2000. Ello ha

motivado que se pase de 5.679 nuevos habitantes en 1999
procedentes de la inmigracidon (restando los que han emigrado) a
21.306 en 2000. Hay que sefalar que segun el Anuario Estadistico de
Extranjeria del Ministerio del Interior, a 31 diciembre 2002 habia en la
Region de Murcia 52.975 extranjeros con tarjeta o permiso de
residencia en vigor, que suponia un 4,2 sobre el total de la poblacion.
Existe ademas un incremento del porcentaje de inmigrantes, de forma
gue han multiplicado por cinco su peso relativo en los ultimos cinco
anos, pasando de un 2% en el 2000 a un 10,3% en el afio 2004.
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Los ultimos datos correspondientes al afio 2005 muestran que nuestra
Regién ha crecido desde el afio 1999 en 204.664 ciudadanos, de los
cuales el 72'2% son extranjeros.

Las necesidades sanitarias vinculadas al turismo han de tenerse en
cuenta, debido a la poblacion flotante que se acumula en ciertos
meses del afio y en un territorio definido. Véase como ejemplo, que el
numero de viajeros registrados en agosto de 2003 fue de 539.567, lo
que equivale al 42,51% de la poblacién estable de la Region
(1.269.230 habitantes) en ese ano.

Aspectos socioeconémicos

Los indicadores econdmicos muestran también un comportamiento
muy dindmico. Asi en el quinquenio 2000/2004 aumenta el 2,6 % el
porcentaje de poblacién activa mayor de 16 anos de la Region de
Murcia, en mayor medida que en el conjunto de Espafa cuyo
porcentaje es 1,8 puntos menor que la regional. Igualmente, en los
ultimos afios, la creacién de riqueza de la Regidon de Murcia esta
siendo muy importante. Se aprecia un aumento en la renta disponible,
una tendencia de acercamiento entre Comunidades Auténomas y una
mejora en la correspondiente a la Regién con respecto a la media
nacional. La tasa de crecimiento del PIB 2002/2003 fue de 3,3%, la
mayor de todas las CC.AA., siendo el crecimiento de la economia
espafola en ese afio del 2,4%.

El sistema sanitario
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El sistema sanitario es la principal empresa de la Regién, empleando a
mas de 14.000 personas (un 2% de la poblacién activa) y gestionando
mas 1.300 millones de euros anuales. Cada afio se realizan mas de
15 millones de consultas, atiende mas de 3 millones de emergencias,
se realizan mas de 100.000 ingresos y 50.000 intervenciones
quirurgicas. Ello supone que en Atencidn Primaria, por término medio
cada murciano acude a su médico de familia algo mas de 7 veces al
ano, 6 veces al pediatra y 4 al enfermero. En los hospitales, por cada
1000 habitantes se han generado 542 urgencias y 40 intervenciones
quirurgicas y, por termino medio, cada ciudadano ha sido recibido en
consulta 1,5 veces.

Durante los Ultimos afios la actividad en la Atencidn Primaria se
caracteriza por una disminucion de la frecuentacion del primer nivel,
con un crecimiento de la poblacion y un leve incremento de la
actividad media. La actividad de Medicina de Familia muestra un
crecimiento del 1% anual en los ultimos cuatro afios y algo mayor
(1,6%) en Pediatria. Las actividades de Enfermeria presentan grandes
oscilaciones con reducciones de las consultas y a domicilio e



incremento de la actividad urgente. La actividad global se reduce y en
mayor medida la tasa de frecuentacion. Las urgencias atendidas
tienden a reducirse en los Ultimos tres afios (algo mas del 5% anual).
Este dato, asociado a un crecimiento del 3% anual en las urgencias
hospitalarias, hace sospechar que la demanda esta estabilizada y que
se estd produciendo un desplazamiento de la actividad hacia las
urgencias hospitalarias

En los ultimos cuatro afos los indicadores de actividad de la asistencia
especializada se muestran estables después del fuerte incremento de
finales de los 90 y los primeros afos de este siglo.

= El niumero de camas y de ingresos crece a un ritmo del 1,5%
anual, aunque esta tendencia se acentla en el caso de la
actividad urgente. La estancia media se mantiene estabilizada
en los ultimos cuatro afos; no obstante, las cifras observadas
se encuentran entre las mejores del Sistema Nacional de Salud
(SNS).

» La actividad quirdrgica también presenta estas caracteristicas:
crecimiento estable de la Cirugia Mayor Ambulatoria y
estabilidad del resto de la cirugia programada.

= La actividad en Urgencias muestra un crecimiento del 3%,
acorde con lo observado en el SNS.

= |a actividad en consultas muestra un crecimiento anual en
torno al 3,3%.

= La actividad en Hospital de Dia presenta un importante
crecimiento en la linea del impacto de los nuevos tratamientos
por quimioterapia.

*= Finalmente también crece de manera importante la actividad en
pruebas complementarias y exploraciones (ecografias,
mamografias, TAC, RNM, etc), tanto en centros propios como
en concertados, de forma que el incremento de la demanda ha
sido absorbido sin que se produzca un aumento de las demoras.

Comparados con otros sistemas regionales de salud, la lista de espera
quirtrgica muestra resultados muy positivos, siendo la demora media
una de las mejores del SNS. La lista de espera para la realizacidon de
pruebas presenta un evolucién positiva con acortamiento de los
tiempos de espera. Las demoras se centran principalmente en
ecografia; sin embargo, exploraciones con enormes demoras en otros
servicios regionales de salud (TAC, RNM, Ecocardiograma vy
exploraciones de endoscopio) presentan unos resultados razonables.

En cuanto a la percepcion de los ciudadanos de la Regién, a grandes
rasgos, de las diferentes encuestas de opinién realizadas, puede
concluirse que prefieren los servicios sanitarios publicos a los
privados. Valoran positivamente su funcionamiento, siendo mas
notorio en lo referente a Atencidon Primaria. En cuanto a los servicios

es+salud

Estrategias para el Desarrollo Sostenible de la
Sanidad en la Regidn de Murcia 2005 - 2010



prestados, destacan las consultas de Atencion Primaria y la
hospitalizaciéon, mientras que la atencidén en consultas de especialistas
obtiene resultados menos favorables.

Los aspectos que mas valoran son el trato y la informacidon. En
Atencién Primaria dan mas importancia a la cercania del centro y en
Atencién Especializada al desarrollo tecnoldgico. Expresan menos
preocupacion por las condiciones hoteleras y los tramites
administrativos.

Los datos de la encuesta de satisfaccion a pacientes hospitalizados
sefalan una valoracion positiva de las areas médica y quirurgica. El
area obstétrica presenta peores resultados. Los aspectos mejor
valorados son la competencia profesional y la calidad de la asistencia.
La informaciéon y la satisfaccion global presentan unos resultados
menos favorables.

2000 2001 2002 2003 2004 %
1.149.328 | 1.190.378 | 1.226.993 | 1.269.230 | 1.294.694 | 12,6%

8.325.716 | 8.393.264 | 8.530.180 | 8.729.327 | 8.876.220 6,6%

1.588.826 | 1.662.107 | 1.686.583 | 1.805.278 | 1.881.137 18,4%

97.680 97.698 104.731 107.160 106.785 9,3%

1.576.349 | 1.580.517 | 2.116.295 | 2.661.922 | 3.075.030 95%

45.552 36.300 56.896 52.240 57.525 26,3%

61.964 61.604 61.057 86.703* 81.251%* 31,1%

* incluyendo actividad quirdrgica por procesos en hospitales concertados
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Necesidades y expectativas
identificadas

De los ciudadanos

Asistencia sanitaria efectiva.

Facilidad de acceso y agilidad diagndstica y terapéutica.
Informacion cualificada en términos sencillos y accesibles.
Trato excelente y amable por parte de los profesionales.

Respeto a los valores del paciente y a sus principios religiosos y
éticos.

Cercania de los centros asistenciales respecto a su domicilio.
Minima demora posible.

Adecuacion de los horarios.

Alto grado de confortabilidad en las instalaciones.

Simplificacion de los tramites administrativos

De los profesionales

Mejoras en las condiciones laborales (retribuciones, estabilidad vy
seguridad, clima laboral y coordinacion entre profesionales)

Formacion continuada.

Adecuacion de las plantillas a las necesidades operativas del
trabajo.

Fomento del trabajo en equipo y de la participacion.
Reconocimiento por el trabajo bien hecho.

Mejora de las infraestructuras sanitarias y medios suficientes para
realizar el trabajo.

Acceso a toda la informacién clinica de sus pacientes y a un
adecuado catdlogo de pruebas diagnosticas.

Informacion clara y precisa acerca de los planes y objetivos
corporativos y de su centro.

Espacios para intercambiar experiencias y opiniones.
Simplificar y desburocratizar los tramites.
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De la Consejeria de Sanidad y del SMS

Cumplimiento del Plan de Salud de la Regidn de Murcia.

Cobertura Universal, con una Cartera de Servicios que responda a
las necesidades de la poblacion y una accesibilidad razonables.

Continuidad asistencial.

Asistencia sanitaria efectiva, con una adecuada indicacién de los
procedimientos diagndsticos y terapéuticos, usando tecnologias
Utiles y viables, promoviendo el uso racional de los recursos y
garantizando la calidad de todas las prestaciones

Orientacion al paciente proporcionando un trato digno, respeto a
su autonomia, maxima agilidad y resolucién y garantizando el
derecho a la asistencia sanitaria y la proteccién de la salud

BuUsqueda del equilibrio financiero, adecuando los gastos a la
disponibilidad presupuestaria.

Retos de futuro
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Los principales retos del Sistema Sanitario en el futuro, de acuerdo
con la opinidn de los grupos de interés y el analisis de situacidon
realizado son:

La atencion sanitaria de una poblacién en constante crecimiento.
La asistencia a los ancianos y enfermos crénicos
La humanizacién de la asistencia sanitaria

La mejora general del servicio al paciente mediante una mayor
capacidad resolutiva de sus problemas y la reduccidon de las listas
de espera



Mision, vision y valores

Mision

La misidon de la Consejeria de Sanidad de la Regidon de Murcia es la
proteccién de la salud de todos los ciudadanos, contribuyendo y
cooperando con otros organismos para alcanzar un mayor grado de
bienestar en el conjunto de la sociedad.

Sus actuaciones estan orientadas a:

= La promocion de la salud, desarrollando politicas colectivas e
individuales de prevencion de la enfermedad y de promocién de
estilos de vida saludables.

* La asistencia sanitaria a los ciudadanos de la Regién, desarrollando
un sistema sanitario accesible, resolutivo y de maxima calidad que
integre las actividades de prevencién, diagndstico, tratamiento vy
rehabilitacién de la enfermedad.

= La investigacion y la docencia en ciencias de la salud.

Los profesionales sanitarios son los responsables directos de llevar a
cabo esta misién y, junto con los ciudadanos, los principales
protagonistas del sistema sanitario. La Consejeria de Sanidad
impulsard la participacidén activa de todos ellos mediante politicas que
favorezcan el desarrollo personal y profesional.

Queremos una sanidad regional solidaria con el Sistema Nacional de
Salud, para que todos los ciudadanos sean tratados con equidad en
toda Espafia. Por tal motivo, la Consejeria de Sanidad pretende:

= Mejorar la accesibilidad de los ciudadanos a los servicios sanitarios.

= Mejorar continuamente la calidad de la asistencia y la satisfacciéon
de todas las personas que utilizan los servicios sanitarios.

= Garantizar la continuidad asistencial entre todos los profesionales y
servicios que cooperan en la asistencia a los ciudadanos.

= Implicar al paciente en su proceso asistencial promoviendo el auto
cuidado como una estrategia clave para la mejora de los
resultados.

La transparencia en la gestion de la sanidad regional y la participacion
social seran las maximas garantias de seguridad y buen
funcionamiento de todos nuestros servicios, para los ciudadanos.

La Consejeria de Sanidad procurarda un desarrollo sostenible del
sistema sanitario a través del uso responsable, eficiente y adecuado
de los recursos.
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Vision de futuro de la organizacion

= Una organizacion accesible y resolutiva al servicio de los
ciudadanos.

* Que busca la maxima calidad y seguridad en sus servicios.

* Que reconoce su complejidad organizativa y busca la cooperacion
entre centros servicios y profesionales, para conseguir la
consecucion de la continuidad asistencial.

= Comprometida con el desarrollo personal y profesional de sus
trabajadores.

= Con el compromiso de avanzar en la capacidad de eleccién vy
decision de sus ciudadanos.

= Que busca la implicacién del ciudadano con su proceso asistencial y
promueve el auto-cuidado.

= Que incorpora y explota las oportunidades de la tecnologia para
aportar precisién, seguridad y agilidad al trabajo asistencial.

= Que usa eficientemente los recursos que le son asignados.

Valores
Los principios de actuacion de nuestro sistema regional de salud
para desarrollar la misién y alcanzar nuestra vision estratégica son:

= Respeto a los valores esenciales de todas las personas sin
discriminacion alguna.

= Universalidad.
= Equidad.

= Participacién, corresponsabilidad ciudadana y transparencia en la
gestion.

= Cuidado y mantenimiento del medio ambiente.
= Apuesta por la innovacién y el cambio para mejorar los resultados.
= Trabajo en equipo.

* Fomento de la descentralizacion de la gestién para alcanzar un
mejor aprovechamiento de los recursos y una mayor implicacion de
los profesionales.

= Cooperacién con otros organismos publicos y privados implicados
con el desarrollo y bienestar de la sociedad.



Estrategias para el desarrollo
sostenible

Las estrategias de desarrollo sostenible se basan en la misién, vision y
valores que se han definido anteriormente y se plasman en cada una
de las lineas de actuacién identificadas por los grupos de trabajo.

Se han identificado 4 &reas principales de actuacion cuyos
protagonistas son los ciudadanos, la sociedad en su conjunto, los
profesionales y el propio sistema sanitario.

Los objetivos de las estrategias de intervencion para cada uno de ellos
son los siguientes:

= Ciudadanos: accesibilidad, resolutividad y continuidad asistencial.

» Sociedad: salud publica, desarrollo econdmico y social, docencia e
investigacion y preservacion del entorno.

* Profesionales: atencion y desarrollo profesional.
= Sistema Sanitario: eficiencia y sostenibilidad.

Los instrumentos de gestion seleccionados para conseguir los
objetivos son la participacion social, la cooperacién institucional, la
gestién por procesos, la evaluacién de la calidad, la gestion clinica, la
formacion continuada, los sistemas de informacion y la tecnologia.

Mapa de estrategias integradas

Participacién Desarrollo Cooperacion
Social Corporativo Institucional

Ciudadanos

Profesionales

Atencion a los
Profesionales

Accesibilidad Resolutividad

Desarrollo Continuidad

Profesional

Calidad<=] eram |
Eficiencia
Salud Desa[rol_lo
e Econdmico
Publica y Social
Sostenibilidad Docencia e Preservacion
Investigacion del Entorno
Sistema Sanitario Sociedad
Formacion Gestion Sistemas de i
Continuada Clinica Informacion Tecnologia
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Para el desarrollo de cada una de las estrategias se han definido varias
Lineas de Actuacién, de modo que el documento definitivo de las
Estrategias para el Desarrollo Sostenible de la Sanidad en la Regién de
Murcia 2005- 2010 recoge un total 50 Estrategias desglosadas en 196
lineas de actuacion.

Cada una de ellas tiene asignado un indicador para medir su
consecuciéon, el Organo, Unidad o Servicio responsable de su
implantacién y seguimiento, y el grado de cumplimiento previsto para
cada uno de los afos de vigencia.

Estrategias relacionadas con los ciudadanos

es+salud

Estrategias para el Desarrollo Sostenible de la
Sanidad en la Regidn de Murcia 2005 - 2010

El ciudadano ha dejado de ser un sujeto pasivo para convertirse en el
centro y protagonista absoluto del Sistema Sanitario, y en
consecuencia, las politicas de salud deben adaptarse a esta situaciéon y
configurar un modelo de relacidn que tenga en cuenta el perfil del
nuevo tipo de usuario. Un usuario que demanda mas informacion
sobre su salud, que tiene mas capacidad de influencia y de eleccidn,
gue cuenta con una mayor autonomia en la toma de decisiones
clinicas, y que exige ser escuchado y atendido eficazmente.

El objetivo de la Consejeria de Sanidad es continuar incidiendo en la
mejora de la asistencia, promoviendo la promocién de la salud y la
prevencion de la enfermedad, humanizando la atencién sanitaria,
poniendo a disposicion del paciente las infraestructuras y la tecnologia
mas avanzada y disminuyendo la demora media en el acceso a los
servicios.

Como consecuencia de estos nuevos planteamientos surgen las
siguientes tendencias organizativas:

= El abordaje integral de los problemas de salud.

*= La coordinacion entre los niveles de Primaria y Especializada.

= La maxima agilidad y resolutividad en el diagndstico y tratamiento.
= La autonomia del paciente y el auto-cuidado.

* La orientacion de los servicios para alcanzar los objetivos recogidos
en el Plan de Salud.

Las 12 estrategias establecidas para orientar los servicios a las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y a los objetivos del
vigente Plan de Salud giran en torno a aspectos relacionados con la
Accesibilidad, la Continuidad y la Resolutividad y se desarrollan en
otras 42 lineas de actuacion.



Accesibilidad

Para mejorar la accesibilidad al sistema sanitario, se han establecido
las siguientes estrategias, desglosadas en 7 lineas de actuacién:

= Al.- Definir la Cartera de Servicios del sistema sanitario publico y
de cada uno de sus prestadores de servicio.

= A2.- Reducir los tiempos de espera mediante la adecuacién de la
oferta asistencial a la demanda.

Continuidad

Se promovera mediante las 9 lineas de actuacion definidas para
desarrollar las estrategias siguientes:

= C1.- Fomentar la comunicacion entre la Atencién Primaria y la
Especializada para mejorar la satisfaccién de los usuarios vy
profesionales y la efectividad clinica.

= C2.- Potenciar la implicacion del paciente con su enfermedad a
través del auto cuidado y la asistencia en su entorno reforzando la
atencién domiciliaria.

= C3.- Promover la simplificacion de los procedimientos vy
desburocratizar el sistema sanitario.

Resolutividad

Se han definido 26 lineas de actuacion en torno a las estrategias
siguientes:

= R1.- Incrementar la capacidad resolutiva en Atencién Primaria.

= R2.- Desarrollar alternativas al hospital convencional en los
modelos asistenciales, que permitan asistir al paciente en su
entorno con los mismos 0 mayores niveles de seguridad.

* R3.- Implantar modelos de Alta Resolucién en asistencia
especializada.

* R4.- Mejorar la atencién urgente del conjunto del sistema sanitario
creando innovaciones en el modelo asistencial y promoviendo la
coordinacion de todos los recursos disponibles.

= RS5.- Definir y agilizar el apoyo social a los usuarios en todos los
ambitos del sistema facilitando la coordinaciéon y cooperando con
otras instituciones.

= R6.- Potenciar la asistencia materno-infantil acercandola al
entorno del usuario.

» R7.- Definir y desplegar una politica orientada a pacientes
terminales (cuidados paliativos)

es+salud

Estrategias para el Desarrollo Sostenible de la
Sanidad en la Regidn de Murcia 2005 - 2010



Para alcanzar estos logros, la Consejeria de Sanidad asume los
siguientes compromisos con los ciudadanos para el ano 2010:

Estrategias para el Desarrollo Sostenible de la
Sanidad en la Regidn de Murcia 2005 - 2010

v
v

v

Demora cero para todas las consultas de Atencién Primaria.

Libre eleccién de médico de Atencién Primaria en todas las Areas de
Salud.

Existencia de un Plan de Accidn al paciente con dependencia en todas
las Areas de Salud.

Existencia de un Programa de acceso a pruebas diagnosticas en
Atencién Primaria en todas las Areas de Salud.

Desarrollo de la Cirugia Menor Ambulatoria en Atencion Primaria.

Ampliacién de bandas horarias de Atencién al Usuario en Atencion
Primaria siendo, al menos, el 30% en horario de tarde.

Incorporar la figura de consultor de especialidades, en al menos 3 de
ellas, en el 80% de los Centros de Atencidén Primaria.

La tasa de derivacion del nivel de Primaria al de Especializada no
excedera de 330 pacientes por mil habitantes.

La demora media en Atencion Especializada para el acceso a primera
consulta no excedera de 15 dias.

La demora media en Atencion Especializada para el acceso a pruebas
complementarias no excedera de 20 dias.

La demora media en Atencion Especializada en lista de espera
quirdrgica no excedera 40 dias.

La estancia media por hospitalizacion se reducira a 6 dias.

El 80% de la poblacion tendra cobertura de Hospitalizacion
Domiciliaria.

Libre eleccién de especialista en cada una de las Areas de Salud.

Acceso a segunda opinion en los casos establecidos en toda la red de
Hospitales de la Regidn.

Tiempo inferior a 15 dias para el inicio del tratamiento del Cancer una
vez diagnosticado.

El 80% de los procesos ambulatorizables se realizaran sin ingreso (en
hospital de dia médico o quirurgico).

El 70% de las consultas del sistema regional de salud se resolveran en
un acto unico (consultas de alta resolucion).

La relacion de consultas sucesivas/consultas primeras de Atencion
Especializada seré al menos de 1,5 consultas sucesivas por cada
primera consulta.

Existencia del Coordinador de Continuidad Asistencial y, al menos, 20
protocolos operativos de coordinacion para las enfermedades mas
prevalentes, acorde con el Plan de Salud.



v Desarrollo de Unidades de Observacién de Alta Resolucién en el Area
de Urgencias Hospitalaria.

v Creacién de Unidades de Cuidados Paliativos en todas las Areas de
Salud.

v Creacion de Unidades de Demencia, integradas con el dispositivo
socio-sanitario, en todas las Areas de Salud.

Estrategias relacionadas con la sociedad

En algunos aspectos la sociedad tiene connotaciones diferentes a las
valoradas por los ciudadanos de forma individual, y sus expectativas y
necesidades complementan las definidas por éstos.

Con este planteamiento poblacional se han definido 33 lineas de
actuacion en torno a 10 estrategias sostenibles, que se orientan hacia:

» La salud publica, en su mas amplio sentido y con la vision
poblacional del proceso salud-enfermedad.

» La docencia e investigacion, en lo que significa gestion del
conocimiento y valor de la propia sociedad a la que pertenece.

= El desarrollo econdmico y social en su dimension de situacién
global para la organizacién y su entorno social.

» La preservacion del medio ambiente basado en el respeto y
equilibrio de cada sociedad con el medio en el que habita.

Salud Publica

= SP1.- Estrategias relacionadas con la mejora y modernizacién de la
estructura de los Servicios de Salud Publica.

= SP2.- Estrategias relacionadas con los sistemas de informacion y
vigilancia de la salud.

= SP3.- Estrategias de Salud Publica relacionadas con la promocién
de la salud y la prevencidn de la enfermedad.

Docencia e Investigacion

= DI1.- Liderar un proceso de cooperacién y de integracién entre las
instituciones que promueven el desarrollo cientifico y docente en
las ciencias de la salud en la Region de Murcia.

= DI2.- Desarrollar un plan integrado en la Consejeria de Sanidad
para la mejora de la calidad de la formacién postgrado.
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= DI3.- Fomentar la investigacion en ciencias de la salud en la
Region de Murcia, tanto en cantidad como en calidad.

Desarrollo Econémico y Social

= DS1.- Fomento de la sanidad como generadora de riqueza en la
sociedad.

= DS2.- Potenciar la implicacién de la sanidad con la sociedad
cooperando con otros organismos publicos, asociaciones de
enfermos y organizaciones no gubernamentales.

Preservacion del Entorno

= PE1l.- Reforzar las politicas de gestion de los residuos sanitarios
para incrementar la seguridad y minimizar su impacto en el medio
ambiente.

= PE2.- Desarrollar politicas para reducir el impacto de la sanidad en
el medio ambiente con especial orientacién a la reduccién del
consumo energético.

Como consecuencia, la Consejeria de Sanidad asume Ilos

siguientes compromisos con la sociedad para el ano 2010:
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v' Todos los Contratos de Gestion establecidos con los centros sanitarios

del Servicio Murciano de Salud incluiran objetivos de promocion de la
salud, prevencion de la enfermedad y Salud Publica.

Integrar los Sistemas de Informacion en Salud Publica con las
Aplicaciones Asistenciales.

Desarrollar un Sistema de Alertas en Salud Publica.

Desarrollar programas especificos sobre patologias crénicas en el
ambito del Area de Salud.

Desarrollar programas de informacion y educacion sanitaria sobre la
utilizacién racional de los medicamentos.

Elaboracion de programas de integracion social que potencien la
responsabilidad social corporativa.

El 90% de los Centros Sanitarios realizaran actividades que desarrollen
una politica del voluntariado en la Sanidad.

Desarrollar actividades de promocion de estilos de vida saludable en
educacién primaria y secundaria.

El presupuesto destinado a investigacion y docencia se incrementara
en un 25%.



v El 60% de proyectos de investigacion contaran con financiacion
externa al sistema sanitario de la Regidn.

v' La satisfaccion de los profesionales con la formacion postgrado
alcanzara una valoracion mayor de 7,8 sobre un maximo de 10.

v El empleo estable creado desde el sector salud sera del 3%.

v’ Todos los centros sanitarios tendran implantados programas de
minimizacion de residuos.

v Al menos 6 centros hospitalarios dispondran de certificado de calidad
en gestion medioambiental (ISO 14000-EMAS).

v Al menos el 3% de la energia consumida por los centros sanitarios
procedera de fuentes renovables.

v El consumo energético por centro sanitario se reducira al menos en un
10%.

Estrategias relacionadas con los profesionales

Uno de los desafios mas importantes que debe afrontar la Consejeria
de Sanidad es cémo conseguir que los profesionales se sientan
satisfechos e implicados con su trabajo.

Los profesionales del sistema sanitario en todo el ambito nacional
refieren un profundo desequilibrio entre lo que dan y lo que reciben.
Este desequilibrio se relaciona con la sobrecarga de trabajo, unas
condiciones laborales mejorables, ausencia de desarrollo profesional y
personal, la falta de autonomia para organizar su trabajo o el escaso
reconocimiento.

Desde la Consejeria de Sanidad se han realizado diversas actuaciones
tendentes a mejorar la situacion de los profesionales, la ultima de
ellas plasmada en el Acuerdo Marco con todas las organizaciones
sindicales del ambito sanitario en mayo de 2005, en la que se incluye
el compromiso de carrera profesional y el desarrollo de un nuevo
modelo retributivo que incorpore incentivos al compromiso con la
calidad y con los resultados.

También la formacién continuada de los profesionales es un elemento
clave y fundamental para el desarrollo de cualquier estrategia de
recursos humanos en una organizacion. Los avances de la ciencia y la
aparicién de nuevas tecnologias requieren nuevas habilidades y
destrezas, siendo necesario que los profesionales actualicen sus
conocimientos para desarrollar su trabajo con las maximas garantias y
posibilidades de éxito.
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Por otra parte, la incorporacion de la Gestion Clinica en el sistema
sanitario representa, para los profesionales, una mayor autonomia en
la organizacién del trabajo, en la gestién de la asistencia y en la
gestién de los recursos.

Por todo ello se han establecido 7 estrategias sostenibles relacionadas
con los profesionales y que tienen que ver con la Atencion a los
Profesionales, su Desarrollo Profesional, la Formacion Continuada vy la
Gestion Clinica que se desarrollan en 30 lineas de actuacion. Las
estrategias definidas se recogen a continuacion

Atencion a los Profesionales

= P1.- Mejorar la planificacién y gestién de los RR.HH. considerando
las expectativas de los profesionales y orientandola a los
requerimientos presentes y futuros de desarrollo de |la
organizacion.

= P2.- Prevenir los riesgos de los profesionales mejorando la
seguridad y salud laboral.

Desarrollo Profesional

= P3.- Mejorar la satisfaccién de los profesionales y promover su
implicacion con el trabajo.

= P4.- Definir y desplegar una politica para conseguir que la funcién
de liderazgo de mandos intermedios y directivos se adecue al estilo
de las organizaciones modernas, en consonancia con los principios
del modelo europeo de calidad.

Formacion Continuada

= FC1.- Promover el desarrollo de estructuras para la gestion y
mejora de la calidad de la formacion continuada de los
profesionales.

= FC2.- Desarrollar un Plan Integral de Formacidon para conseguir
que las competencias de los profesionales respondan a las
necesidades presentes y futuras de la Consejeria de Sanidad.

Gestion Clinica

= GC1.- Impulsar el desarrollo de Unidades de Gestién Clinica.



Para desarrollar estas estrategias y alcanzar las metas planteadas, la
Consejeria de Sanidad asume los siguientes compromisos con los
profesionales para el ano 2010:

v Se incrementara en un 30% la plantilla con estabilidad laboral.

v Todos los centros sanitarios dispondran de sistemas de evaluacion de
riesgos laborales.

v Al menos un 15% de la plantilla participara en cursos y actividades
acreditadas.

v' El 90% de los centros sanitarios dispondran de planes de formacion
continuada.

v El 20% de los Equipos de Atenciéon Primaria y de los servicios
funcionaran como Unidades de Gestion Clinica.

Estrategias relacionadas con la sostenibilidad del sistema
sanitario

El sistema sanitario en Espafa es uno de los mayores logros de
nuestra sociedad y hacerlo sostenible es uno de los grandes retos del
Sistema Nacional de Salud. Espafia es uno de los paises de la Unién
Europea que menos gasta en sanidad en relacion con su nivel de
rigueza, por ello es necesario identificar y actuar sobre las bolsas de
ineficiencia del sistema para conseguir un mejor aprovechamiento de
los recursos.

El déficit presupuestario de los ultimos afios, senala la importancia de
reivindicar la disciplina en el conjunto de la organizacién con objeto de
alcanzar el equilibrio financiero, afectado sobre todo por el gasto
farmacéutico. Su crecimiento estd motivado por el progresivo
envejecimiento de la poblaciéon espafola con aumentos paulatinos de
la esperanza de vida, el aumento de la poblacion asistida y el mayor
grado de expectativas que tienen los ciudadanos respecto al
medicamento. Por todo ello, la politica farmacéutica representa un
importante objetivo estratégico para conseguir un sistema sanitario
sostenible.

El modelo de financiacion que representa mayor equidad en la
distribucién de los recursos y control del gasto consiste en distribuir
los fondos destinados a servicios sanitarios entre los distintos
proveedores en funcién de la poblacién protegida, con independencia
de la utilizacién de servicios que se produzca. También es necesario
un proceso de negociacion de los contratos, para ajustar los recursos
a las necesidades de las instituciones sanitarias, exigiendo rigor en la
adecuacion del gasto a la disponibilidad de recursos. En este sentido,
el comportamiento de los clinicos es determinante.
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Las 3 estrategias identificadas para lograr un sistema sanitario
sostenible y eficiente, recogidas a continuacion, se desglosan en 13
lineas de actuacion:

= E1.- Incorporar en los Contratos de Gestion compromisos
orientados a la sostenibilidad del sistema y a la mejora de la
calidad y eficiencia.

= E2.- Desarrollar mejoras en la gestion econdmica y en los
aprovisionamientos, enfocados a mejorar la eficiencia vy
sostenibilidad del sistema sanitario.

= E3.- Promover un uso adecuado de medicamentos y mejorar los
sistemas de aprovisionamiento de medicamentos para alcanzar un
uso mas eficiente de los mismos.

Con la puesta en marcha de estas estrategias y lineas de actuacion la
Consejeria de Sanidad asume los siguientes compromisos con la
sostenibilidad del sistema sanitario para el afo 2010

v
v
v
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Implantar criterios racionales en la gestion de compras.
Asegurar la calidad y el uso racional de los medicamentos.

Establecer mecanismos que promuevan la demanda responsable de los
servicios sanitarios y estimulen estilos de vida saludables.

Acceso a la mejor evidencia cientifica disponible en relacién con el uso
racional de las tecnologias diagnosticas y terapéuticas.

Reforzar el papel de las estructuras de Evaluacion de Tecnologias.

Aumentar los recursos y la capacidad de resolucion de la Atencion
Primaria.

Desarrollar el Sistema de Informacion del Sistema Regional de Salud.

Consolidar los mecanismos de incentivos a los profesionales sanitarios.



Estrategias relacionadas con la calidad

Existe una relacién directa entre calidad y eficiencia. La gestidon por
procesos centra las actuaciones en lo que aporta valor al diagndstico y
tratamiento de las enfermedades, en la agilidad y en la minimizacion
de contactos, evitando complicaciones y efectos adversos. Todo ello
permite reducir los costes e incrementar la eficiencia.

En la actualidad las politicas de calidad de las organizaciones estan
influidas por el concepto de Calidad Total. Este modelo de gestién
integral es una estrategia de toda organizacion que busca la
satisfaccion de usuarios, profesionales, financiadores y sociedad en
general. Una organizacidn se gestiona con Calidad Total cuando
documenta y demuestra que los usuarios y profesionales estan
satisfechos, cuando genera valor a la salud de los ciudadanos y
cuando contribuye al bienestar, progreso y desarrollo de la sociedad.

En nuestro medio, el referente de este concepto de Calidad Total es el
Modelo Europeo de Excelencia en la Gestion (EFQM: European
Foundation for Quality Management). Este modelo debe adecuarse a
las siguientes directrices fundamentales de la politica asistencial:

< Medicina basada en la evidencia (hacer lo que hay que hacer)
% Calidad cientifico-técnica (hacer bien lo que hay que hacer).

« Calidad percibida (hacer bien lo que hay que hacer con respeto a la
dignidad humana).

Las iniciativas en torno a la calidad asistencial se detallan a lo largo de
las siguientes estrategias sostenibles y de 12 lineas de actuacion:

= Q1.- Orientar la organizacién hacia el paciente como eje
fundamental del sistema y desarrollar los derechos y deberes de
los ciudadanos.

* Q2.- Desarrollar los sistemas de gestion de la organizacion en
linea con la Calidad Total e implantar el Modelo Europeo de
Excelencia como apoyo para la mejora.

* Q3.- Impulsar en la organizaciéon la cultura de evaluacién de
resultados con especial enfoque a la medida de la efectividad del
sistema sanitario.

* Q4.- Impulsar en los centros la utilizacién de las metodologias de
gestién por procesos y el desarrollo de guias clinicas.
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Con la puesta en marcha de estas iniciativas la Consejeria de Sanidad
asume los siguientes compromisos con la calidad de cara al afio 2010:

v

v

Todos los centros y organizaciones habran establecido y realizado una
evaluacion EFQM bienal.

Implantacion de un sistema centralizado de captacion y actualizacién
de expectativas del paciente.

Favorecer la practica clinica sustentada en la Medicina Basada en la
Evidencia y la implantacion de Guias Clinicas de Area que afecten al
50% de los pacientes.

Todos los centros dispondran de al menos un proceso con certificacion
ISO.

Todos los centros sanitarios medirdn la percepcion del paciente de
forma sistematica.

Todos los centros sanitarios mediran la percepcién de los
profesionales.

El 80% de las organizaciones sanitarias habran definido el mapa de
procesos y tendran implantada la gestion por procesos de forma
sistematizada.

El 20% del presupuesto de formaciéon continuada estara dedicado a
capacitacion en calidad asistencial.

El 10% de los profesionales estaran formados en herramientas de
calidad.

Estrategias de desarrollo corporativo
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La Consejeria de Sanidad, como autoridad sanitaria regional, debe
impulsar politicas corporativas que sirvan de elemento integrador e
impulsor de las politicas sanitarias, de la cohesién social y de la
ordenacion territorial. Por otra parte, los profesionales han expresado
un destacado sentido de pertenencia a la organizacién, aspecto que
debe ser considerado para alcanzar las estrategias y acciones
contenidas en este Plan.

Para el desarrollo corporativo es necesario alcanzar la maxima
equidad en la oferta sanitaria de las diferentes Areas de Salud de la
Region, apoyar la creacion y consolidacién de la Red Sanitaria y
promover actitudes de colaboracion y solidaridad para contribuir en el
desarrollo de una sociedad mas justa y equilibrada. Es necesario
continuar el esfuerzo para acercar los servicios a los ciudadanos,
aunque determinadas prestaciones exigen su centralizacion vy
concentracién, tanto por el grado de especializacidn que precisan
como por su coste. El equilibrio entre estos dos aspectos es una de las



metas a alcanzar. Los cambios demograficos y sociales no son
homogéneos en todas las Areas de Salud que configuran el Mapa
Sanitario, por lo que se requiere una revision periddica de éste, con
objeto de buscar el equilibrio entre la distrjbucién de recursos y la
poblacion correspondiente a cada una de las Areas.

Otro desafio es buscar la cooperacién con todas aquellas instituciones
que prestan servicios relacionados con la mision de la Consejeria de
Sanidad, estableciendo alianzas y buscando la complementariedad con
el sector privado. Para la puesta en marcha de estas politicas, habra
gue tener en cuenta que la concertacién de prestaciones no debe de
poner en riesgo la continuidad de la asistencia y que los proveedores
deben garantizar la calidad de las prestaciones.

El compromiso de las sociedades mas avanzadas con las que estan en
desarrollo es una exigencia ética, social y politica, siendo esta
afirmacién especialmente relevante en el sector salud. En la
actualidad no existe una politica institucional en relaciéon con la ayuda
al desarrollo y la colaboracion social, por ello es necesario plantear un
liderazgo institucional en esta materia.

Promover estilos saludables de vida e informar a los ciudadanos para
gue conozcan el sistema sanitario hard que estos incrementen su
confianza y seguridad en él, consiguiendo al mismo tiempo
promocionar la imagen corporativa de la sanidad murciana.

Para alcanzar estas metas se han definido las estrategias de desarrollo
corporativo que se indican a continuacion y se concretan en 27 lineas
de actuacion:

= DC1.- Definir la estructura organizativa de la Consejeria de
Sanidad y del SMS para alcanzar un desarrollo sostenible,
definiendo un modelo de gestidn y organizacion territorial.

= DC2.- Disefio y desarrollo de un Cuadro de Mando Integral (CMI)
para el conjunto del SMS que responda a las necesidades de
gestién presentes y futuras de todos los niveles de responsabilidad
de la organizacion.

= DC3.- Garantizar la calidad de las prestaciones asistenciales
realizadas por proveedores externos.

= DC4.- Desarrollar una politica de concertacion de prestaciones con
proveedores externos enfocada a complementar al sector publico y
a consolidar la red sanitaria de utilizacién publica.

= DC5.- Fomentar la inclusién de los aspectos sociales en las
organizaciones sanitarias a través de marcos de cooperacion
permanente entre diversas instituciones y articulando cauces de
participacion social.

= DC6.- Implicacién de la sanidad en los aspectos de cooperacion al
desarrollo y ayuda humanitaria que le sean especificos como cauce
de solidaridad internacional.
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= DC7.- Transmitir al ciudadano y a los profesionales una imagen
corporativa coherente con sus propdsitos y deseos a través de un
plan de comunicacion externo e interno.

Para la puesta en marcha de estas iniciativas la Consejeria de Sanidad
asume los siguientes compromisos de desarrollo corporativo para el
afo 2010:

v

v

v

Al menos el 75 % de las Areas de Salud dispondrén de una gerencia
Unica para la Atencion Primaria y la Atencion Especializada.

Todos los directivos y mandos intermedios dispondran de un Cuadro
de Mando Integral para la gestidn.

Todo el gasto realizado en conciertos contara con informe anual de
calidad de prestaciones.

v Todas las Areas de Salud habran implantado el modelo de atencidn

socio-sanitaria que se defina.

v Existird un plan de comunicacién interno y un plan de comunicacion

externo.

Estrategias relacionadas con los sistemas de informacion
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La Consejeria de Sanidad de la Regién de Murcia ha apostado por la
explotacion de las tecnologias de la informacién y comunicacién como
un apoyo a los procesos asistenciales y a su modelo de gestion.
Prueba de ello es el desarrollo del Plan Director de Sistemas de
Informacion del SMS (PDSIS), proyecto de inversion e implantacion
de sistemas de informacion, que proporcionara a la Regién de Murcia
el liderazgo en la explotacion de estas tecnologias dentro del conjunto
del Sistema Nacional de Salud. El PDSIS se sustenta en la integracion
de todas las aplicaciones informaticas, incorporando soluciones para
los procesos asistenciales en Atencion Primaria y Especializada
(historia clinica electrénica), soluciones departamentales, sistemas de
gestién de pacientes, apoyo a la gestién de los centros (RRHH y
gestién econdmica) y el Cuadro de Mando Integral. El grado de
desarrollo informatico en Atencion Primaria de la Region de Murcia es
muy importante, con un 75% de profesionales con HC electrénica.
También Murcia Salud, como herramienta para la comunicaciéon
interna y externa de la Consejeria de Sanidad y del SMS, representa
una potente plataforma de servicios. Complementando a este Plan, el
SMS ha realizado un importante trabajo de reingenieria de procesos
de gran calidad.



Esta posicién de liderazgo no estd exenta de dificultades, y en el
despliegue del PDSIS se han constatado algunos problemas
relacionados con desfases entre el trabajo de reingenieria de procesos
y su incorporacidon a las soluciones informaticas, dificultades para el
seguimiento del proyecto y falta de un sistema de garantia de calidad
en la implantacion de las soluciones. Igualmente, su disefo inicial no
considera las necesidades de informacion para la gestion de la Salud
Puablica y para la planificacion y evaluacién del sistema sanitario. La
seguridad y confidencialidad de la informacion deben mejorarse y
garantizar las exigencias de la practica clinica y de la normativa
vigente, las soluciones departamentales estan sin integrar en la HC
electronica de Atencidon Primaria y Atencion Especializada. Finalmente,
la rapidez en implantar las soluciones y resolver los problemas
detectados es menor a la esperada.

En este apartado es preciso aludir a la relaciéon de los ciudadanos con
el sistema, utilizando las oportunidades de las TIC. Las nuevas
generaciones interactian con el sistema a través de ellas, cada vez
con mayor intensidad. Las administraciones publicas deben responder
a estas demandas acercando y facilitando al ciudadano sus servicios
via telematica (informacién, e-administracion, telemedicina, educacién
sanitaria, servicios de apoyo a los propios profesionales..). La
respuesta mas adecuada a estos retos es el desarrollo de un plan de
“e-salud”.

Como consecuencia de lo anterior, las 5 estrategias y 27 lineas de
actuacion identificadas estan orientadas a garantizar un PDSIS
sostenible:

» SI1.- Desarrollar en el corto plazo un plan de revision y ajuste del
PDSIS que permita actualizar sus directrices estratégicas, objetivos
y secuencia y periodos de implantacién, considerando Ia
experiencia y aprendizaje adquirido y la capacidad de los centros
en aplicar las innovaciones, todo ello con el objetivo de alcanzar un
desarrollo sostenible del proyecto.

» SI2.- Reforzar el despliegue, evaluacion y mejora de las
aplicaciones informaticas.

= SI3.- Consolidar los sistemas de soporte a la implantacién y
mantenimiento de las aplicaciones informaticas.

= SI4.- Desarrollar un plan de seguridad integral de aplicaciones e
infraestructuras informaticas que garantice la seguridad vy
confidencialidad de la informacidn registrada y el cumplimiento de
la normativa vigente en dicha materia.

= SI5.- Desarrollar un plan de “e-salud” para informar a los
ciudadanos, mejorar la comunicacion con los usuarios y facilitar la
tramitacion de prestaciones asistenciales.
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En este contexto y con el objeto de garantizar su logro, la Consejeria de
Sanidad asume los siguientes compromisos con los sistemas de
informacién para el ano 2010:

v' Todos los Equipos de Atencion Primaria dispondran de historia clinica
electrénica mediante la implantacion de la aplicacion informatica OMI-
AP.

v El 90% de servicios hospitalarios dispondran de historia clinica
electrénica implantada.

v Todos los centros sanitarios tendran implantados sistemas
informatizados corporativos de gestidén de pacientes.

v Todos los centros sanitarios tendran implantadas las soluciones
departamentales informatizadas.

v Todas las implantaciones dispondran de sistemas de garantia de
calidad aplicados.

Estrategias relacionadas con la tecnologia

Las tecnologias son una parte esencial en el escenario de cambio
planteado para la asistencia sanitaria en estas Estrategias Sostenibles.
La adaptacion a las transformaciones que nos rodean y la velocidad de
respuesta ocupan el primer plano, por ello es fundamental que el
sistema sanitario se adapte a la nueva realidad, se anticipe a ella en lo
posible y traslade sus beneficios a los servicios de salud y a los
usuarios mediante una respuesta rapida y de calidad.

Los recursos destinados a la protecciéon de la salud son, y siempre
seran, escasos Y finitos por eso es imprescindible que la incorporacion
de tecnologias contemple un proceso evaluacién, tanto del impacto
econdmico que representan como de las mejoras que aportan en la
capacidad de diagnosticar y/o tratar las enfermedades.

La evaluacion de una tecnologia debe caracterizarse por ser una
revisidon sistematica y critica: basada en las evidencias que aportan las
agencias de evaluacibn de tecnologias, que identifique las
intervenciones de valor para el sistema de salud y las alternativas
posibles, que garantice la rentabilidad de estos nuevos y costosos
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recursos y que su ubicacién responda a criterios de eficiencia y de
equidad en cuanto al acceso. En otros términos, su contribucidon para
la promocién, mantenimiento y recuperacion de la salud.

Con esta finalidad se han establecido las estrategias que recogen a
continuacion y desarrolladas en 12 lineas de actuacién:

» T1.- Mejorar la explotacion de las tecnologias disponibles
fomentando su utilizacién adecuada, incrementando su
rendimiento y mejorando su mantenimiento y actualizacidn.

= T2.- Desarrollar nuevos modelos de incorporaciéon y contratacion
de tecnologias basados en estructuras de gestion mas eficaces y
eficientes.

Como consecuencia de todo ello, la Consejeria de Sanidad asume los
siguientes compromisos relacionados con las tecnologias sanitarias
para el ano 2010:

v' Se definirdn al menos 10 protocolos comunes para la utilizacion,
explotacion y mantenimiento de tecnologias e infraestructuras.

v El 80% del presupuesto en alta tecnologia sera gestionado a través de
una Unidad de Innovacién Tecnoldgica.

v Se habra establecido una sistematica de evaluacion de tecnologias.

v Se habra desplegado un plan de mantenimiento de todas las
instalaciones.

v Se habra desplegado un plan de mantenimiento de electromedicina en
todos los centros.
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Implantacion y evaluacion
de las estrategias

El despliegue del Plan Estratégico se realizara a través de la
constitucién de Grupos de Desarrollo Estratégico. Cada grupo esta
constituido por un coordinador y un maximo de ocho personas. El
coordinador serd la persona institucionalmente responsable del
alcance de la estrategia.

Las funciones de estos Grupos de Desarrollo Estratégico son:

= Impulsar el desarrollo de las estrategias basicas asignadas al
grupo.

= Implantar acciones para el alcance de las estrategias definidas.

» Crear Grupos de Mejora para el desarrollo de las lineas de
actuacion.

= Evaluar, a través de los indicadores, la consecucion de las metas
previstas.

Comité de Direccion

Coordinador del Comité operativo
Plan del Plan

Estratégico Estratégico

Accesibilidad Resolutividad y Desarrollo Eficiencia

Gesti 6n de

Profesional

y y
Continuidad sostenibilidad

Procesos

Innovaci 6ny
Tecnolog ia

Sistemas de
Informaci 6n

Desarrollo Docencia e

Investigaci 6n

Promoci 6n
de la salud

Corporativo




El seguimiento serad realizado por el Comité de Direccién de la
Consejeria de Sanidad. A tal fin se confeccionard un cuadro con los
indicadores para el seguimiento de los compromisos recogidos en
cada Linea Estratégica Basica. De modo complementario, cada uno de
los coordinadores de Grupo editard un breve informe en el que se
detallen las principales acciones desarrolladas, la evoluciéon de los
indicadores de seguimiento, las dificultades y conflictos, junto con la
impresion personal sobre el avance de las estrategias.

Complementariamente, el Comité Operativo, constituido por el
coordinador del Plan Estratégico y los coordinadores de los Grupos de
Desarrollo Estratégico, se reunira regularmente para coordinar e
impulsar las estrategias.

Como criterio general, el despliegue de las Estrategias Sostenibles se
realizara, de forma conjunta con el Plan de Salud, en los Contratos de
Gestion establecidos anualmente con los centros sanitarios. La
secuencia de actuaciones para desplegar los objetivos establecidos a
lo largo de los proximos afios es la siguiente:

NpEEsliEnlzs expgctatly eS| IS, U Aprendizaje interno Entorno y tecnologia
de los grupos de interés y valores
Plan Estratégico | =

e

Plan de Gestion anual

Contrato Consejeria - SMS

Contrato de Gestion
con Equipos de Atencion
Primaria y Hospitales
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