¢, Con qué frecuencia se debera informar a pacientes y familiares?

Dado que las prestaciones del hospital son multiples, también seran mltiples las ocasiones
en que se deberd dar informacion clinica a los pacientes y familiares. En general podria
establecerse que tras cada procedimiento diagndstico o terapéutico debera esteblecerse
un horario y espacio para la informacién sobre el mismo. En los casos de pacientes
ingresados este horario y espacio se establecera con una periocidad minima de una vez
al dia. Asi mismo sera deseable que los teléfonos de los familiares o lugares donde se
les pueda localizar formen parte de la rutina de los registros escritos de los pacientes.

¢, Con qué caracteristicas?

Cada servicio / unidad establecera los espacios, horarios y medios de comunicacién que
estime necesarios para cumplir con lo que se especifica en esta guia, llevando especial
cuidado en los apectos de confidencialidad y privacidad, para respetar la dignidad y
derecho a la singularidad de cada paciente.
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