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INTRODUCCION

Las instituciones sanitarias necesitan abordar el proceso de salud-enfermedad desde una
perspectiva global e integral, con un enfoque biopsicosocial. Actualmente el sistema de salud
tiene que afrontar grandes retos como el envejecimiento y la dispersién de la poblacidn, el
aumento de enfermedades crénicas y de problemas relacionados con la salud mental, la
escasez de profesionales, la brecha tecnoldgica, la coordinacién entre los distintos niveles de
atencidn, asi como con el sistema de servicios sociales (1).

La evidencia cientifica (2) ha demostrado que en el contexto social donde hombres y mujeres
viven, los estilos de vida y las desigualdades que se generan en ellos tienen un gran impacto en
la salud de toda la poblacion y desempefian un papel fundamental en la etiologia,
afrontamiento y evolucién de cualquier enfermedad. En este sentido, se entienden como
determinantes sociales de la salud las circunstancias en que las personas nacen, se desarrollan,
envejecen y mueren, asi como los sistemas establecidos para la atencién de la salud, y la
prioridad que estos den a la atencidn integral de la enfermedad y a la prevencion y promocion
de la salud (3).

Es necesario contar con un sistema de salud que realmente incorpore la perspectiva
biopsicosocial en lo que respecta a la causa y el manejo de las enfermedades. Asimismo, debe
incluir la perspectiva de género, de acuerdo con los criterios establecidos por la Organizacion
Mundial de la Salud (4). Este enfoque busca identificar las diferencias en cuanto a
vulnerabilidades frente a los riesgos para la salud. Ademas, prioriza la atencién integral, la
prevencion y la proteccion contra los factores de riesgo psicosocial, asi como la promocion de
la salud de las comunidades. El abordaje de estos determinantes sociales de salud de una
forma integral es lo que lleva a la incorporacidon de profesionales del trabajo social a los
sistemas de atencidn sanitaria. Todo esto se lleva a cabo mediante equipos multidisciplinares
en los que el Trabajo Social en el Ambito Sanitario desempefia un papel fundamental en este
enfoque integral.

En nuestra sociedad los problemas sanitarios, sobre todo los de naturaleza crénica y los que
generan discapacidad y/o dependencia, suelen ir acompafiados de importantes necesidades
del ambito social. La coordinacidon entre el ambito sanitario y el social es un elemento de
calidad, continuidad asistencial y atencién integral, fundamental para contar con una atencion
sanitaria adecuada, debiéndose definir las interacciones de gobernanza y coordinacién
operativa desde la atencidn primaria y especializada de salud, con otros sectores sociales, los
activos comunitarios de salud y las administraciones locales (5).

Comprometido con la mejora del sistema sanitario, y tras sufrir una de las crisis mas profundas
originada por la pandemia COVID-19, el Gobierno Regional impulsd la Estrategia de Mejora de
Atencion Primaria 2023/2026 (6) y la Estrategia de Mejora Salud Mental 2023/2026 (7) desde
donde se ha proyectado un importante impulso en la incorporacion de profesionales de
Trabajo Social en el Ambito Sanitario en los Equipos de Atencién Primaria y en la Red de Salud
Mental.

El sistema de salud no ha sido nunca tan dependiente del ambito social como se evidencia en
la actualidad. Esta coyuntura reclama un nuevo modelo de Trabajo Social en el Ambito



Region de Murcia Servicio

Consejeria de Salud Murciano
de Salud

Sanitario que lidere la complejidad sociosanitaria como recurso experto que aporta valor (8).
Por ello, se hace necesaria la elaboracién de este documento que sirva tanto para actualizar
los objetivos y las funciones, como para desarrollar un marco de referencia que defina las
areas de intervencion y las actuaciones del personal de Trabajo Social en el Ambito Sanitario
en el Servicio Murciano de Salud.

1. ANTECEDENTES HISTORICOS Y CONCEPTUALIZACION DEL
TRABAJO SOCIAL EN EL AMBITO SANITARIO

El Trabajo Social en el Ambito Sanitario es la actividad profesional que tiene por objeto la
investigacion de los factores psicosociales que inciden en el proceso de salud-enfermedad, asi
como el tratamiento de los problemas psicosociales que padecen, en relacién con las
situaciones de enfermedad, tanto si influyen en su desencadenamiento como si derivan de
ellas (9).

El Trabajo Social en el Ambito Sanitario guarda con la medicina y la atencién sanitaria una
relacidon histdrica que se remonta a finales del siglo XIX, cuando surgieron los primeros
esfuerzos organizados para abordar las necesidades sociales de pacientes en entornos de
atencién médica. Fue el Doctor Cabot, quien entendié que el entorno social y familiar de las
personas influia directamente en el proceso de su salud y enfermedad y que conocerlos
mejoraba los diagndsticos clinicos al tener en cuenta los factores sociales de los enfermos (10),
contratando en 1905, a la primera trabajadora social sanitaria, Garnet Isabel Pelton. Poco
después, Ida M. Cannon, continué su labor y fundé el primer Departamento de Trabajo Social
en el Ambito Sanitario en el Hospital General de Massachusetts (11). En Espafia también fue un
médico, el Dr. Roviralta, quien impulsé la creacién de la primera Escuela de Trabajo Social en
1932 (12).

El colectivo de Trabajo Social en el Ambito Sanitario, como parte de los equipos de salud,
contribuye con la evaluacién de los factores sociales y ambientales que influyen en el proceso
de salud-enfermedad. Establece estrategias de intervencidn psicosocial tanto en la asistencia
como en la prevencién y promocidn de la salud. También se encarga de abordar los problemas
sociofamiliares de la persona enferma, su familia o comunidad, para asegurar una atencién
integral a la poblacion.

El objetivo general de esta intervencion es potenciar las capacidades de la persona enferma o
en riesgo de estarlo, asi como de los grupos y comunidades en los que se desenvuelven. Esto
les permite afrontar adecuadamente su situacidon personal y aprovechar los recursos
disponibles en su entorno. Se busca impulsar cambios que garanticen una mejor calidad de
vida y reduzcan el riesgo de enfermar. Constituye pues, una actividad profesional especializada
que se dedica al estudio y transformacién de una realidad social determinada, a través de un
método propio basado en el trabajo social clinico, tal y como lo definid Ituarte (13): “Una
practica especializada del Trabajo Social y un proceso relacional terapéutico que trata de
ayudar a un cliente (individuo, pareja, familia o grupo) a afrontar sus conflictos psicosociales,
superar su malestar psicosocial y lograr unas relaciones interpersonales mds satisfactorias,
utilizando sus capacidades personales y los recursos de su contexto socio-relacional”.



de Salud

Region de Murcia Servicio
Consejeria de Salud Murciano

2. MARCO NORMATIVO

2.1.Normativa Estatal

Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.

Desarrolla el derecho a la proteccidn de la salud reconocido en el art. 43 de la Constitucion.
Recoge que las actuaciones de las Administraciones Publicas Sanitarias deben orientarse tanto
a la promocion de la salud global, como a promocionar el interés individual, familiar y social
por la salud, mediante la adecuada educacidén sanitaria de la poblacion. La ley dispone que es
preciso desarrollar actuaciones dirigidas a la prevencion de enfermedades, y no sdlo a su
curacion, asi como garantizar la asistencia sanitaria en todos los casos de pérdida de la salud y
promover las acciones necesarias para la rehabilitacién funcional y la reinsercién social de las
personas usuarias del sistema de salud.

Real Decreto 137/1984, de 11 de enero, sobre Estructuras Basicas de Salud.

Describe la composicidn de los equipos de atencidon primaria, que incluyen a profesionales del
trabajo social como parte de estos equipos interdisciplinares.

Regula el marco legal de atencién primaria, delimita los Equipos de Atencidn Primaria y
establece los principios normativos de creacion y puesta de funcionamiento de zonas de salud,
a las que atribuyen funciones de promocién, prevencién, asistencia y rehabilitacion, dirigidas a
individuos, grupos y comunidad, quienes participan activamente en el proceso sanitario.

Real Decreto 521/1987, de 15 de abril, sobre Organizacidn, Estructura y Funcionamiento de
los Hospitales.

Contempla la presencia de profesionales del Trabajo Social en los drganos de participacion y
asesoramiento, asi como en los servicios de atencion al paciente.

Real Decreto 63/1995, de 20 de enero, sobre Ordenacion de Prestaciones Sanitarias del
Sistema Nacional de Salud.

Determina que la atencidn a los problemas o situaciones sociales o asistenciales no sanitarias,
qgue concurran en las situaciones de enfermedad o pérdida de la salud tendran la
consideracion de atenciones sociales, garantizandose en todo caso la continuidad del servicio a
través de la adecuada coordinacién por las Administraciones Publicas correspondientes de los
servicios sanitarios y sociales.

Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesién y Calidad del Sistema Nacional de Salud.

Pone en valor la importancia y necesidad de un abordaje y atencion integral dentro del
proceso de salud-enfermedad de la poblacidn, introduciendo la atencidn y tratamiento social
como eje y elemento vertebrador de una atencidn de calidad dentro del Sistema de Salud.
Define el catdlogo de prestaciones del Sistema Nacional de Salud, y como éstas se hacen
efectivas a través de la cartera de servicios y refiere expresamente al Trabajo Social como una
prestacion a desarrollar por el Sistema Nacional de Salud.
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Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacién de las profesiones sanitarias.
Regula las profesiones sanitarias tituladas, estableciendo los requisitos de formacién y los
principios para su ejercicio profesional. El articulo 9 subraya la importancia del trabajo en
equipo vy la coordinacidn entre los profesionales. En este sentido, los profesionales sanitarios
deben colaborar estrechamente con los profesionales de Trabajo Social para garantizar una
atencién integral y coordinada de a las personas usuarias.

Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el que se establece la Cartera de Servicios
Comunes del Sistema Nacional de Salud.

La cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud expone, que se debe
garantizar la atencidn integral y la continuidad de la asistencia prestada a la persona usuaria
independientemente del nivel asistencial en el que se les atienda en cada momento.

Ley 3/2024, de 30 de octubre, para mejorar la calidad de vida de personas con Esclerosis
Lateral Amiotréfica y otras enfermedades o procesos de alta complejidad y curso
irreversible.

Esta ley, en su desarrollo, introduce modificaciones sustanciales tanto en el dmbito sanitario
como en el dmbito social. En su articulado redefine la prestacién de atencidn sociosanitaria
del Sistema Nacional de Salud, ampliando su alcance y especificando los servicios que deben
incluirse para garantizar una atencién integral a los pacientes. Las medidas contempladas
exigen la cooperacién entre el ambito social y sanitario implican la intervencion de
profesionales especializados como los de Trabajo Social en el Ambito Sanitario.

2.1. Normativa autondmica

Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de la Regién de Murcia.

Regula todo lo concerniente a la salud publica, asi como la ordenacidn sanitaria regional. Hace
referencia al mapa sanitario y a las demarcaciones territoriales, denominadas areas de salud, a
los érganos y estructuras organizativas, y a la coordinacion entre la Atencién Primaria y la
Especializada.

Decreto n.2 119/2002, de 4 de octubre, por el que se configuran las opciones
correspondientes a las categorias del personal estatutario del Servicio Murciano de Salud.

Tiene como finalidad regular la ordenacion y clasificacion de las categorias profesionales del
personal estatutario del Servicio Murciano de Salud, estableciendo las opciones funcionales y
los ambitos de desempeno dentro de la organizacidn sanitaria regional. Establece que los
profesionales de Trabajo Social deben llevar a cabo diversas actividades sociales esenciales
para la atencion integral de los pacientes y participar activamente en programas de
rehabilitacion, formacion, investigacién y prevencion, ademas de desempeiiar un papel clave
en el seguimiento de los enfermos. Su funcidn incluye proporcionar informacioén y orientacion
sobre los recursos sociales disponibles, apoyando el bienestar social y emocional de los
pacientes y sus familias.
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Ley 3/2009, de 11 de mayo, de los Derechos y Deberes de los Usuarios del Sistema Sanitario
de la Region de Murcia.

En esta ley, conforme al principio de humanizacién de la asistencia, identifica colectivos de
especial proteccién como personas mayores, personas con discapacidad fisica, psiquica o
sensorial, personas que padecen enfermedades mentales, en especial cuando se encuentren
en situaciéon de dependencia, menores de edad, personas con enfermedades cronicas,
enfermedades raras, terminales, victimas de maltrato, afectados por VIH-Sida,
drogodependientes, inmigrantes y en general grupos concretos en riesgo de exclusién social y
que debera procurarse una atencién personalizada y adaptada a sus circunstancias, asi como
una adecuada coordinacion con la consejeria competente en servicios sociales.

Decreto 53/1989, de 1 junio, del Reglamento General de funcionamiento de los Equipos de
Atencidn Primaria de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Define al Equipo de Atencidn Primaria como el conjunto de profesionales responsables de la
atencién a la salud, que de forma coordinada, integral y permanente realizan su labor en una
zona de salud, incluyendo al profesional del trabajo social como parte de los equipos
multidisciplinares.

Define tareas especificas del profesional de trabajo social, entre otras, la de orientar y asesorar
al conjunto del equipo sobre aspectos sociales, tanto individuales como comunitarios;
estimular la participacidn de la comunidad cuidando los canales de comunicacion entre el
centro y la poblacién; promocionar el trabajo en equipo y la coordinacién con otras
instituciones publicas y privadas para conseguir una mejor utilizacion de los recursos y de los
servicios sociales de la zona; investigar y diagnosticar acerca de la situacidn familiar, cultural y
socio-econdmica de la poblacién asistida para facilitar la programaciéon de actuaciones
sanitarias en la comunidad; participar, junto con el resto del equipo, en la planificacidn,
ejecucion y evaluacidn de los programas de salud; llevar a cabo el control y seguimiento de la
reinsercion de las personas con enfermedades crénicas en la comunidad; colaborar en las
actividades de formacidn e investigacion establecidas en el centro; prestar atencion preferente
a la poblacién de alto riesgo, primordialmente los programas dirigidos a la mujer y al nifio.

3. OBJETIVOS DEL TRABAJO SOCIAL EN EL AMBITO SANITARIO

La misién del profesional de Trabajo Social en el Ambito Sanitario, como parte de un equipo
asistencial, es aportar la valoracidn social y del entorno, establecer estrategias de intervencion
en la promocidn y prevencion de la salud y atender la problematica sociofamiliar de la persona
enferma, familia o comunidad para garantizar una atencién integral a la poblacién. Por tanto,
debe participar en el abordaje global de la salud, incorporando metodologias y técnicas de
intervencién psicosocial y comunitaria que complementen el proceso de valoraciéon-
diagndstico - tratamiento, teniendo en cuenta los determinantes sociales de la salud, frente a
una orientacidn exclusivamente biologicista (3).

El colectivo de profesionales de Trabajo Social en el Ambito Sanitario trabajan estrechamente
con el resto del personal sanitario, desempefiando una funcidn basica en la deteccién precoz
de problemas o dificultades sociales, de diagndstico, orientacién y coordinacion de los
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dispositivos sanitarios con los Servicios Sociales de atencion primaria y especializados, asi
como con otros ambitos de atencién como son los educativos, judiciales, etc.

Los objetivos del Trabajo Social en el Ambito Sanitario son (14):

- ldentificar y evaluar los factores sociales que inciden en los procesos de salud- enfermedad
de las personas y la comunidad.

- Aportar al equipo multidisciplinar la dimensidn social que influye en el estado de salud-
enfermedad, proporcionando el diagnéstico social sanitario al resto de diagnésticos de
otros profesionales sanitarios.

- Intervenir en las necesidades y problemas sociales de la vida cotidiana que aparecen en el
proceso de salud-enfermedad, tanto si la enfermedad se produce como reaccién a los
problemas sociales, como si estos se producen a consecuencia de la situacién de
enfermedad.

- Contribuir en la optimizacion y el buen uso de los servicios sanitarios.

- Proporcionar a pacientes y/o familiares, apoyo psicosocial que permita afrontar los
cambios que la enfermedad les ocasione.

- Colaborar en los programas de promocién y prevencién de la salud con la poblacidn
general y/o con colectivos especificos, ya sea dentro de las instituciones o en programas
interdepartamentales, aportando los activos sociales que puedan convertirse en activos de
salud en funcion de los objetivos del programa.

- Promover la participacion de la comunidad cuidando los canales de comunicacién entre el
centro y la poblacién.

4. FUNCIONES DEL TRABAJO SOCIAL EN EL AMBITO SANITARIO

Las funciones generales de Trabajo Social en el Ambito Sanitario, entendidas como el ejercicio
propio de una profesidon que en su desempefio puede desarrollarse en diferentes campos de
actividad y areas de atencidn, son las siguientes:

= Funcion de prevencion y promocién de la salud
Contribuir a disminuir el riesgo de enfermedad o las consecuencias que se pueden derivar de la
misma, mejorando la salud y ejerciendo un mayor control sobre ella.

= Funcion asistencial
Prestar atencion social a personas que, como consecuencia de su proceso de salud, presentan
una demanda de atencidn social o psicosocial.

= Funcidn rehabilitadora
Lograr el maximo nivel de recuperacidon e integracién psicosocial, potenciando que las
personas se mantengan en su entorno comunitario con el mayor nivel de independencia y
calidad de vida que sea posible.

= Funcién de coordinacién
Facilitar la comunicacion y coordinacién con el Sistema de Servicios Sociales y con otros
sistemas que garanticen una atencidn integral, evitando la prestacidn de servicios inconexos
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mediante el desarrollo de procesos y protocolos de actuacién conjunta como miembro de los
organos de la estructura sociosanitaria de su ambito geografico.
Promover la utilizacién adecuada de los recursos del sistema sanitario tanto en su gestion
como en la cooperacion con otros sistemas asistenciales para garantizar la continuidad de
cuidados y la sostenibilidad de los recursos publicos.

=  Funcion de planificaciéon
Estructurar y conducir un plan de acuerdo con unos objetivos propuestos, contenidos en un
programa determinado mediante un proceso de analisis de la realidad, prognosis y evolucion
de la misma. Esta funcién se puede desarrollar a dos niveles:
- Nivel microsocial, que comprende el disefio de intervenciones y tratamientos sociales
dentro de un proyecto de intervencién social.
- Nivel macrosocial, que comprende el disefio de programas y servicios de atencién
social.

= Funcion de mediacion
Facilitar el consenso entre las partes implicadas en un conflicto motivado por el proceso de
salud-enfermedad con el fin de empoderar a las personas interesadas para que sean ellas
quienes logren su resolucion.
El profesional de trabajo social puede intervenir como persona neutral en una situacion de
conflicto entre dos o mas personas con el fin de ayudar a resolverla, mediante el didlogo y la
busqueda del acuerdo (15).

=  Funcion de evaluacion
Contrastar los resultados obtenidos en las distintas actuaciones tras la estandarizacion y
explotacién de datos.

= Funcidén de investigacién, formacion y docencia.
Explorar las causas o factores sociales que tienen mayor relaciéon en el proceso de salud-
enfermedad y aquellas intervenciones sociales que hayan resultado mas eficaces en los
diferentes procesos, asi como participar en las unidades docentes de las Areas de salud
aportando los aspectos sociales, psicosociales y de participacion comunitaria.

5. PRINCIPIOS Y VALORES DE TRABAJO SOCIAL EN EL AMBITO
SANITARIO

La actuacién profesional de Trabajo Social en el Ambito Sanitario se fundamenta en la
Declaracién Global de Principios Eticos (16) y en el Cddigo Deontolégico del Trabajo Social
(17) que tiene como principios basicos la Dignidad, la Libertad y la Igualdad, asi como los
principios normativos de la institucion.

Dentro del ambito sanitario, los principios nos otorgan una identidad y nos deben guiar, como
una brdjula, en la toma de decisiones. Para el Trabajo Social en el Ambito Sanitario son de
especial relevancia los siguientes valores y principios:
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= Derechos humanos vy justicia social
El Trabajo Social en el Ambito Sanitario se fundamenta en los principios de los derechos

humanos y la justicia social como valores éticos en el marco del respeto a los derechos y
deberes de la ciudadania en relacidn con la salud y la atencién sanitaria.

= Autodeterminacion y autonomia
El Trabajo Social en el Ambito Sanitario promueve la autodeterminacién como expresion
de la libertad de la personay por tanto de la responsabilidad de sus acciones y decisiones.

=  Unicidad del individuo

Cada persona es Unica y esa unicidad implica que las personas usuarias participen en su
propio plan de tratamiento.

=  Promocién de la salud y prevencion de la enfermedad

El Trabajo Social en el Ambito Sanitario debe estar alineado con los objetivos de la
institucion sanitaria de la que forman parte para la promocién de la salud, la prevencion de
la enfermedad, aportando la dimensidn social y comunitaria, aplicando métodos propios
de Trabajo Social con los que promover el bienestar psicosocial.

= Atencion integral

El Trabajo Social en el Ambito Sanitario reconoce las dimensiones bioldgicas, psicoldgicas,
sociales, culturales y espirituales de la vida de las personas, desarrollando su actividad
profesional de manera integral y elaborando el diagndstico social sanitario mediante una
valoraciéon multidimensional.

= Atencion centrada en persona e individualizacion

El Trabajo Social en el Ambito Sanitario desarrolla su actividad profesional desde una
perspectiva individualizada y personalizada que identifica los rasgos y peculiaridades de
cada persona, respeta sus valores, creencias y preferencias en ausencia de juicios de valor.

= Continuidad asistencial y atencion integrada.
El Trabajo Social en el Ambito Sanitario debe asegurar la continuidad asistencial entre los
distintos niveles de atencidn sanitaria y con otros sistemas de proteccidn social.

= Confidencialidad, intimidad y uso adecuado de la informacion

El personal de Trabajo Social en el Ambito Sanitario tiene el deber de hacer un uso
responsable de la informacién obtenida y guardar secreto de todas las materias y datos
gue conozca de la persona usuaria.

= Proactividad

El Trabajo Social en el Ambito Sanitario debe desarrollarse desde una vocacién preventiva,
anticipatoria, e innovadora, disefiando medidas, programas y protocolos basados en la
evidencia cientifica.
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= |nvestigacion
El Trabajo Social en el Ambito Sanitario debe generar investigaciones con sentido analitico

y propositivo para conocer las demandas y las necesidades que permitan una mejor
comprensidn e intervencion en la promocidn de la salud y la atencidn de la enfermedad.

= Sistematizacion y comunicacion

El Trabajo Social en el Ambito Sanitario debe sistematizar la practica profesional con el fin
de compartir, democratizar, socializar el conocimiento cientifico, y rendir cuentas a la
profesidn y a la sociedad en general.

6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE TRABAJO SOCIAL EN EL
AMBITO SANITARIO

El colectivo de profesionales de Trabajo Social en el Ambito Sanitario presta sus servicios en
distintos niveles asistenciales:

- Atencién Primaria

- Atencién Hospitalaria

- Atencién en Salud Mental y Adicciones

Ademas, el Trabajo Social en el Ambito Sanitario estd integrado en los Organos Centrales del
Servicio Murciano de Salud, desarrollando actuaciones relacionadas con la gestidén vy
planificacién desde la Coordinacion Regional de Cuidados Paliativos y el Equipo de
Coordinacion Sociosanitaria.

Si bien las trabajadoras y trabajadores sociales en el ambito sanitarios comparten un marco de
competencias y funciones comunes propios de la disciplina, los conocimientos necesarios para
su desempefio, en base a las habilidades, métodos y procedimientos (18) son especificos de
cada dmbito asistencial para alcanzar los objetivos de intervencion previstos.

En el Ambito de Atencién Primaria, el personal de Trabajo Social en el Ambito Sanitario
realiza una intervencidn social de caracter longitudinal, adaptada a las necesidades de las
distintas etapas del desarrollo vital y constituye la maxima expresidn de proximidad y equidad
en el acceso, llegando fisicamente hasta el domicilio de la ciudadania cuando es necesario,
desarrollando su labor asistencial basada en la relacion de ayuda y atencion psicosocial.

A nivel comunitario, la Unidad de Trabajo Social en el Ambito Sanitario en Atencién Primaria,
aporta sus conocimientos especificos sobre los activos de salud o recursos sociales de la
comunidad y lidera o acompaiia al resto del equipo en las intervenciones grupales y
comunitarias. Participa en las acciones de prevencidon y promocion de la salud mediante el
disefio y ejecucidon de acciones dirigidas a la ciudadania en colaboracion con el resto de
profesionales del equipo y agentes de la comunidad.

En el Ambito Hospitalario, la Unidad de Trabajo Social en el Ambito Sanitario es un servicio
central que atiende a la poblacién adscrita al hospital. Supone un nivel de atencidn
especializada que se presta en consultas externas, hospital de dia, servicio de urgencias,
unidades de hospitalizacion y hospitalizacién a domicilio. Se caracteriza por prestar una
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atencién social durante un proceso agudo donde la enfermedad rompe la dinamica personal y
social de las personas atendidas y, por extensidn, en grado diferente, la de sus familias (19).

El trabajo social hospitalario recoge la atencidon en urgencias como una caracteristica propia
prestando una atencién social inmediata a pacientes que presenten complicaciones
moderadas o graves que estén afectando su situacion social y de salud.

La intervencidn social en este ambito tiene entre sus finalidades, la identificacion de las
personas hospitalizadas en situacion de riesgo psicosocial en relacién con sus necesidades de
convalecencia, cumplimiento terapéutico y continuidad de su desarrollo vital, promoviendo la
planificacién social del alta hospitalaria y la continuidad asistencial.

En la Red de Salud Mental el Trabajo Social en el Ambito Sanitario estd integrado en todos
los dispositivos publicos correspondientes a los Programas de:

- Adultos

- Infancia y adolescencia

- Adicciones

- Rehabilitacion

- Hospitalizacién

El Trabajo Social en el Ambito Sanitario en Salud Mental ofrece atencién a las personas que
padecen problemas de salud mental y/o problemas de adicciones, y tiene como objetivo
posibilitar la recuperaciéon de los pacientes diagnosticados, potenciando la autonomia
personal, la dignidad en las relaciones familiares, evitando o reduciendo el deterioro y
promoviendo la inclusidn social, con acciones encaminadas a facilitar que las personas se
mantengan en su entorno comunitario, con el mayor nivel de independencia y calidad de vida.

La intervencién social en este ambito desarrolla actuaciones orientadas a la rehabilitacion
vocacional de pacientes, la proteccion y prevencidn de la infancia y adolescencia, la reducciéon
del riesgo de institucionalizacién y la continuidad de cuidados, a través de los Planes de
Actuacion Coordinada y el trabajo en red sustentado en el Protocolo de Coordinacién
Sociosanitaria en la atencion a personas con trastorno mental grave y/o drogodependencia
(TMG-D).

6.1. Criterios organizativos

La dotacién de las Unidades de Trabajo Social en el Ambito Sanitario de la Regién de Murcia
estd condicionada por las necesidades de la poblacién que atiende, asi como por las
caracteristicas, organizacion funcional y metodologia de trabajo de cada Area de Salud.

La intervencién del Trabajo Social en el Ambito Sanitario se llevard a cabo a través de dos
modelos (14):

= Atencion social a demanda:
Esta modalidad de consulta implica la atencidn de aquellas demandas especificas de pacientes,
familias o personas de referencia, que acudan a la Unidad de Trabajo Social en el Ambito
Sanitario, ya sea por iniciativa propia, por interconsulta de otro/as profesionales del equipo o
servicios clinicos, Unidades de Trabajo Social en el Ambito Sanitario de distinto nivel
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asistencial, Servicios Sociales u otras organizaciones en aras de una adecuada continuidad de la
atencion social.

= Atencion social proactiva:
Esta modalidad de consulta implica la intervencidn social por programas, protocolos o
procesos asistenciales de atencion sistematica en aquellos casos que presentan riesgo,
problematica social, o grupos de poblacién diana identificados segun criterios de riesgo social
en salud.

7. GRUPQOS POR PERFILES DE PERSONAS USUARIAS SUSCEPTIBLES
DE RECIBIR ATENCION DESDE LAS UNIDADES DE TRABAJO
SOCIAL EN EL AMBITO SANITARIO

A continuacidn, se detallan los grupos poblacionales susceptibles de recibir atencién desde las
Unidades de Trabajo Social en el Ambito Sanitario (14).

= Personas menores de edad:

- Menores y adolescentes que presenten situaciones de vulnerabilidad detectada en
los servicios de salud o en otros dispositivos asistenciales.

- Menores y adolescentes en riesgo social y sanitario.

- Menores en situacion de desamparo.

- Menores en situacion de renuncia legal por parte de sus padres.

- Menores con discapacidad, patologias crénicas o agudas, ya sean fisicas o
mentales.

=  Mujeres que presenten el siguiente perfil:

- Mujeres en general.

- Mujeres embarazadas (menores de edad, en situacion de riesgo social,
demandantes de Interrupcidn Voluntaria del Embarazo (IVE) e Interrupcion Legal
del Embarazo (ILE) con indicadores de riesgo social.

- Mujeres en situacién de vulnerabilidad social y/o de riesgo social (familias
monoparentales en riesgo de exclusidn social, mujeres solas sin red social en el
entorno, etc.).

- Mujeres victimas de violencia de género.

= Anciano fragil o con complejidad sanitaria y/o social.

= Poblacion con patologia especifica con el siguiente perfil:
- Persona con enfermedad crénica.
- Persona con enfermedades trasmisibles e indicadores de riesgo social.
- Persona con enfermedades raras.
- Persona con problemas de adicciones y consumo de téxicos.
- Persona con problemas de salud mental.
- Otras personas con patologia especifica.
=  Poblacion con necesidades sociales especificas derivada de las siguientes

necesidades sanitarias:
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- Persona pre y post trasplantadas.

- Personas donantes de érganos.

- Persona en atencidn paliativa.

- Personas en atencién domiciliaria.

- Personas con otro tipo de problemas sanitarios especificos.

= Poblacion en situacion de vulnerabilidad social vinculadas a un proceso de

salud-enfermedad:
- Personas migrantes con dificultades sociales.
- Personas con discapacidad/ diversidad funcional que presenten dificultades
sociales.
- Personas con necesidades de apoyo para el ejercicio de la capacidad juridica.
- Personas sin hogar.
= Poblacion en situacion de maltrato:
- Personas maltratadas: menores, mujeres, adultos, ancianos.
- Personas que viven en entornos de violencia de género.
- Personas que viven en entorno de violencia doméstica.
- Personas que viven en otros entornos de maltrato (escolar, laboral, institucional,
victimas de prostitucion o trata de personas, etc.).
= Familiares y/o personas cuidadoras de pacientes con el siguiente perfil:
- Familiares y/o cuidadores en situacién de crisis derivada de la situacién del
proceso de salud-enfermedad del paciente.
- Familiares y/o cuidadores con sobrecarga en la atencién y cuidado del paciente.
- Familiares y/o cuidadores de pacientes en situacion de vulnerabilidad social.
- Familiares y/o cuidadores de pacientes en situacion de riesgo social-sanitario.
=  Otros grupos de poblacion y/o de pacientes en el marco institucional o

comunitario.

8. AREAS DE INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL EN EL AMBITO
SANITARIO

A partir de las actuaciones recogidas en la Cartera de Servicios de Trabajo Social Sanitario
elaborada por la Asociacién Espafiola de Trabajo y Salud (14), se describen las siguientes areas
de intervencion:

8.1. AREA DE ATENCION DIRECTA

Responde a la atencién de individuos o grupos como consecuencia de sus necesidades de
salud.

8.1.1. Informacién, orientacidn y asesoramiento
Integra actuaciones profesionales dirigidas a facilitar a las personas y/o familias la informacion
de los recursos sociales disponibles y los requisitos para hacer efectivo el derecho de acceso a
estos. Estas actuaciones se desarrollan en el marco de una relacién de ayuda, previa valoracion
individualizada de la situacidn y capacidades de la familia para afrontarla.
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El objetivo principal es orientar hacia los recursos sociales disponibles que pueden ayudar a la
superacién de los problemas identificados y acompafiar en el proceso para garantizar el acceso
a los mismos.

Las principales actuaciones de informacion, orientacién, y asesoramiento versan sobre:

- Derechos y deberes relacionados con la asistencia sanitaria, con especial relevancia
por su repercusion en la salud en colectivos vulnerables como menores, personas
mayores, mujeres, personas con discapacidad, personas extranjeras y otros.

- El apoyo informal, la reorganizaciéon de roles familiares, las estrategias personales-
familiares y sociales de afrontamiento en torno a los cuidados que se precisan y la
gestién de la vida cotidiana.

- El apoyo social formal disponible en los sistemas de proteccion social y entidades del
tercer sector.

- Enla satisfaccidn de necesidades y expectativas sociales relacionadas con la salud.

- En situaciones de dependencia e imposibilidad para asumir los cuidados tras el alta
hospitalaria.

- Poderes preventivos, de voluntades anticipadas y documento de instrucciones previas.

- Donacidn de drganos.

- Aspectos sociales de la interrupcidn voluntaria del embarazo.

- Derechos y deberes en relacidn con la salud.

- Procedimientos para la prestacidon de apoyos para el ejercicio de la capacidad juridica y
otros procesos legales asociados que influyen en el proceso de atencién a la salud.

- Consultoria social y familiar.

8.1.2. Valoracion y diagndstico social sanitario
La valoracién y diagndstico social sanitario consiste en la comprension de la situacién del
paciente y su familia, en sus aspectos internos y externos, e implica reflexionar y valorar sobre
los tres elementos interrelacionados: la persona, el problema y la situacidn, para establecer las
hipotesis de intervencion (20)

El objetivo principal es detectar indicadores y factores tanto de riesgo como de protecciény su
interrelacién con la situacion de necesidad-problema en el estudio social sanitario del caso,
que permita el desarrollo del plan de intervencion.

Las principales actuaciones son:

- Exploracién social y familiar.

- Deteccién y valoracién de indicadores y factores de riesgo psicosocial o problematica
social derivados de un problema de salud.

- ldentificacidn de las potencialidades y los factores de proteccién personal y familiar.

- Evaluacion del funcionamiento social de la persona, su relacidon con la salud y su
entorno inmediato.

- Priorizacion de necesidades y problemas sociales.

- Determinacién del funcionamiento social relacionado con la salud.

- Juicio técnico profesional y definicidn de acciones para realizar una vez acordadas
estas, de manera conjunta con el/la paciente y/o familia, grupo o con la comunidad.
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8.1.3. Intervencion social/psicosocial individual-familiar
Tratamiento psicosocial a pacientes y sus familias para afrontar y resolver conflictos
personales y familiares que influyen en el proceso de salud, asi como en los acontecimientos
vitales estresantes no patoldgicos que causan estrés o bloqueo en la persona.

El objetivo principal consiste en dotar y potenciar al paciente y a su familia de los recursos y
habilidades personales necesarias, fomentando la autorresponsabilidad en la resolucion de los
problemas, mediante las siguientes actuaciones:

- Promocién de las habilidades sociales y psicosociales a pacientes y sus familias para
gue puedan gestionar los acontecimientos que se originan en la vida cotidiana.

- Fomento de los activos de salud en la comunidad para favorecer la inclusion social del
paciente en su entorno.

- Desarrollo de actividades de promocidén y proteccién de cardcter social o juridico en
situaciones de desproteccién o vulnerabilidad.

8.1.4. Intervencion social con grupos

El trabajo social de grupo constituye una forma de intervencion social que requiere una
valoracion social, un diagndstico y un plan de intervencién, de las personas susceptibles de
participar en el grupo, con métodos y técnicas adecuados al objetivo y un registro de la
actividad y su evaluacidn. Se ha revelado como una herramienta transformadora hacia el
bienestar de las personas y un recurso imprescindible de apoyo y contencién ante los
problemas de la vida cotidiana que generan malestar, expresado en muchas ocasiones en
sintomas psicosomaticos (21).

El objetivo principal es recuperar y fortalecer, mediante la interaccion grupal y la realizacidn de
actividades de grupo, las capacidades sociales de las personas usuarias para aumentar la
autonomia, el bienestar y su funcionamiento social.

La Intervencién grupal puede organizarse desde distintos abordajes:

- Grupo operativos.

- Grupos socioeducativos.

- Grupos socioterapéuticos.
- Grupos de apoyo.

- Grupos de ayuda mutua.

Los grupos pueden dirigirse a:
- Grupos de pacientes y/o familiares con malestar psicosocial u otras patologias
especificas.
- Grupos de pacientes crdnicos y/o familiares.
- Grupos de pacientes con conductas de riesgo (conductas adictivas,
prostitucion...).

También pueden promover y organizar:
- Grupos de formacion del voluntariado.
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- Grupos de concienciaciéon y motivacién a las personas usuarias sobre el uso
adecuado de los recursos sanitarios y sociales.
- Grupos en organizaciones comunitarias de ayuda a pacientes.

8.1.5. Intervencién social comunitaria
La intervencién social comunitaria es el conjunto de acciones destinadas a favorecer el
desarrollo de una comunidad a través de la participacién activa de esta en la transformacion
de su propia realidad para promover la salud y el bienestar.

El objetivo principal es conseguir la capacitacion y el fortalecimiento de la comunidad para su
transformacion y la de su ambiente.

Las principales actuaciones son:

- Estudio de los determinantes sociales y los activos de salud comunitarios en y con la
comunidad.

- Participacién en la elaboracién del diagndstico de salud de la comunidad a través del
proceso de mapeo de activos de salud.

- Fomento de habilidades sociales y participacidon en la comunidad para favorecer la
integracion social de la ciudadania en su entorno.

- Informacién y asesoramiento sobre conductas y factores de riesgo del entorno, estilos
de vida no saludables y vulnerabilidad en la comunidad de referencia.

- Asesoramiento para la promocion y educacién para la salud y para el desarrollo de
actividades sociales en programas preventivos.

- Promocién de recursos sociosanitarios para dar respuesta a las necesidades de salud.

- Colaboracion con entidades del tercer sector en actividades vinculadas al dmbito
sanitario.

- Promocién y participacion en actividades de sensibilizacion y concienciacién
comunitaria, aportando la dimensién del Trabajo Social en el Ambito Sanitario.

- Coordinacion y gestién de la accion voluntaria que interviene en los centros sanitarios.

8.1.6. Mediacion social en salud
Es un proceso de gestion de conflictos, mediante la utilizacidn de técnicas iddneas, recursos y
condiciones que favorezcan las relaciones e intervenciones profesionales efectivas entre
pacientes; entre paciente y familia; entre paciente familia y la institucidn sanitaria.

El objetivo principal es analizar las necesidades de las partes involucradas en el conflicto,
facilitando la regulacion del proceso de comunicacidn en busca de acuerdos de interés comun.

8.1.7. Tramitacion de prestaciones, recursos 0 servicios sanitarios vy

sociales
Supone el apoyo en la gestién y tramitacidon de recursos y servicios publicos y/o privados de
caracter material, humano, espiritual, psicoldgico, social, entre otros, con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de la persona y la familia que se encuentre afectada por un proceso
de salud-enfermedad.

Las principales actuaciones son:
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- Informacién y asesoramiento a pacientes y familias de las caracteristicas de los
recursos disponibles, obteniendo la documentacidén necesaria, cuando proceda, para
su derivacion.

- Actualizacién de la informacidn de la red de recursos e informacion al equipo clinico
asistencial sobre los recursos comunitarios y activos de salud.

- Gestion activa para actualizar la informacion de tramites ya iniciados.

- Informe social para la coordinacién y derivacién al recurso pertinente.

- Seguimiento de los casos tras la derivacion con objeto asegurar la continuidad
asistencial.

8.1.8. Documentacién y registro social
El desempefio profesional conlleva el estudio de casos, la observacion y la interpretacién de
realidades que requieren que estas sean documentadas y fundamentadas. Esta actividad
pretende marcar el desarrollo escrito y digital de la practica asistencial y, por tanto, determinar
el uso de herramientas y técnicas necesarias.

El objetivo principal es contar con el registro de la informacidn del paciente en la historia
clinica mediante los sistemas informdaticos que permitan el continuum asistencial, usando para
ello los procedimientos y protocolos propios.

Las principales actuaciones son:

- Registro en la historia clinica y social del paciente de la valoracién, diagndstico y
tratamiento social para facilitar el seguimiento y la atencién integral.

- Elaboracién de informes sociales.

- Elaboracion de otros documentos necesarios en el tratamiento y derivacidon a otros
dispositivos.

8.2. AREA DE COORDINACION Y PARTICIPACION

Comprenden aquellas actividades de interrelacidn entre sectores o instituciones.

8.2.1. Enlace con la red de apoyo social y comunitaria
Tienen como finalidad promover la igualdad de oportunidades, facilitar el acceso a una buena
calidad de vida y fomentar la participacién social de la poblacién susceptible de atencién en
centros de atencidn primaria, hospitalaria y red de salud mental. Esto se logra a través de
intervenciones en red que permiten alcanzar objetivos estratégicos, mediante el conjunto
coordinado de prestaciones, programas y recursos ofrecidos por entidades publicas o privadas.

El objetivo principal es informar y asesorar sobre los servicios y recursos disponibles en la
comunidad, asi como canalizar la demanda a los distintos sistemas de proteccién y recursos
que brindan apoyo social.

Las principales actuaciones son:

Desarrollo de actividades para fomentar la activacién de la red de apoyo social y/o
comunitario.
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- Impulso de los Grupos de Apoyo Mutuo (GAM) y otras organizaciones comunitarias de
ayuda a pacientes.

- Participar en los érganos de las estructuras de coordinaciéon sociosanitarias de su
ambito geografico.

- Ejercer como referente y vinculo entre el equipo de profesionales del Sistema Sanitario
y el del Sistema de Servicios Sociales a la vez que participa en el desarrollo de los
procesos y los protocolos de actuacién conjunta.

- Coordinacion con los distintos recursos y servicios de apoyo social de la comunidad.

- Colaboracién y participacion en actividades de formacidn con asociaciones
comunitarias en actividades vinculadas al ambito sanitario.

- Informacién, divulgacidn, sensibilizaciéon e implicacion de profesionales sanitarios en la
visidn de la dimension social de la salud.

8.2.2. Optimizacién de la red de apoyo social
Coordinacion de la intervencién simultdnea de servicios y recursos sociosanitarios en el
proceso de atencién a la salud desde la metodologia de gestién de casos (22) para situaciones
de alta complejidad social y sanitaria.

El objetivo principal es favorecer una atencidn coordinada e integrada con el Sistema de
Servicios Sociales de la Regién de Murcia y las entidades de iniciativa social.

Las principales actuaciones son:

- Estudiar aquellas situaciones de personas en un proceso de enfermedad que precisen
de una respuesta conjunta, continuada, simultdnea o sucesiva por parte de los
servicios sanitarios y sociales.

- Analizar los casos en comun y adoptar soluciones coordinadas en su ambito de
actuacion profesional, con una metodologia de trabajo compartida.

- Establecer el plan de atencién individualizado con la persona usuaria y/o su familia.

- Coordinar al conjunto de profesionales de los diferentes servicios y disciplinas que
intervienen en dicho plan y realizar un seguimiento de este.

8.2.3. Interlocucién con redes comunitarias de soporte social del

territorio
Supone desarrollar actuaciones para articular el trabajo en red dirigido a optimizar los recursos
existentes entre el sistema sanitario y social, ademas de vincular el intercambio entre
instituciones y/o profesionales que asocian sus esfuerzos para el logro de fines comunes.

El objetivo principal consiste en ofrecer una respuesta integral a las necesidades
sociosanitarias que se presentan dentro del territorio mediante:

- Dinamizacién de trabajo en red desde la institucion sanitaria para potenciar la
atencién social a colectivos de riesgo social.

- Aproximacién y participacién de las redes de apoyo, formales e informales, de la
comunidad de referencia, asi como con los servicios de atencién primaria,
especializada y hospitalaria para la planificacion de estrategias que fomenten la
participacién comunitaria en salud.
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8.3. AREA DOCENTE Y DE INVESTIGACION

8.3.1. Docencia y formacion continuada

El objetivo principal consiste en participar en actividades de formaciéon continuada y de

docencia sobre los aspectos sociales de la salud en Trabajo Social en el Ambito Sanitario.

Las principales actuaciones a desarrollar son:

Colaboracidn en actividades formativas.

Formacién de pre y postgrado con tutorias de practicas del alumnado del Grado
Universitario de Trabajo Social.

Formacion de pre y postgrado de otros/as profesionales sanitarios.

Formacién continuada (seminarios, congresos, cursos o talleres, entre otros).
Colaboracién en la realizacién de actividades formativas a grupos de profesionales del
centro hospitalario.

Participacion docente y discente en las sesiones clinicas.

Colaboracién con las comisiones de docencia.

8.3.2. Investigacién social

El objetivo principal es investigar sobre aspectos sociales de la salud

Las principales actuaciones son:

Identificacion y priorizacidn de los problemas sociales relacionados con la salud de una
zona determinada.

Promocién y participacion en estudios y trabajos de investigacién sobre los
determinantes sociales de la salud.

Disefio de proyectos de investigacion siguiendo metodologias cuantitativa y cualitativa
para profundizar en el conocimiento sobre problemas de salud y la influencia que
tienen los determinantes sociales en su aparicién y evolucion.

Inclusién de la perspectiva social y los conocimientos disciplinares en la investigacién
que se realice, asi como los determinantes sociales de la salud y los factores de riesgo
social en salud.

Comunicacion de los resultados de los andlisis realizados, asi como de los servicios y
recursos que hayan participado.

Coordinacion con los servicios y recursos y/o instituciones de interés para realizar
estudios e investigaciones conjuntas.

8.4. AREA DE GESTION

Son aquellas actividades de planificacién, organizacion y evaluacién orientadas a la

consecucion de objetivos de mejora en la calidad de la asistencia.
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8.4.1.Actividades de planificacion

Planificacién y coordinacién de iniciativas de Trabajo Social en el Ambito Sanitario que
mejoren la situacién social del conjunto de los pacientes.

Disefo y desarrollo de carteras de servicios especificas y documentos marco.

Disefio de programas y protocolos de actuacién de Trabajo Social en el Ambito
Sanitario en concordancia con las carteras de servicios y los documentos marco
aprobados por la Direccion.

Disefio de protocolos de coordinacién del Trabajo Social en el Ambito Sanitario en
procesos asistenciales.

Disefo de estrategias y programacion de la coordinacidn sociosanitaria.

Disefio de planes de mejora del servicio de Trabajo Social en el Ambito Sanitario.

8.4.2.Actividades de gestion

Desarrollo y evaluacién de programas y protocolos de actuacion de Trabajo Social en el
Ambito Sanitario en concordancia con las carteras de servicios y documentos marco
aprobados por la direccién.

Coordinacién del personal de Trabajo Social en el Ambito Sanitario.

Coordinacion de las actividades realizadas por profesionales de Trabajo Social en el
Ambito Sanitario.

Gestion de la evaluaciéon de Trabajo Social en el Ambito Sanitario desarrollada.

Gestion del personal de Trabajo Social en el Ambito Sanitario.

Promocién de la participacion de las trabajadoras y trabajadores sociales sanitarios en
las actividades cotidianas de la institucion en la que prestan servicios.

Desarrollo de planes de mejora del servicio de Trabajo Social en el Ambito Sanitario.
Colaboracién en la formacién continua de los profesionales.

Coordinacion de los planes de voluntariado y participacion comunitaria.

Colaboracién y coordinacidon con las Facultades de Trabajo Social en periodo de
practicas en pregrado y postgrado.

Representacién de las trabajadoras y trabajadores sociales del ambito sanitario del
area o entidad en foros, comités o entidades externas.

8.4.3. Aportaciones y colaboracion con los comités directivos

Definicidn y contextualizacién de procesos de intervencidn social/psicosocial.
Elaboracién de protocolos de coordinacion en procesos asistenciales, cartera de
servicios, documentos marco y otros.

Participacidon en la elaboracidon de estrategias y programacion para la coordinacion
sociosanitaria.

Planificacién y evaluacién de resultados segln temporizacidn (mensual, trimestral y
anual).

Participacidon en las comisiones de direccidon y comisiones técnicas para aportar la
visién social al proceso de los cuidados de salud de las personas usuarias en la
implementacion de procesos asistenciales, programas, protocolos y guias clinicas.
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8.4.4. Actividades de humanizacién
Participacion/coordinacién/gestion de las actividades de humanizacién de los centros
sanitarios:
- Mediante gestion de:
o Voluntariado de las entidades que presten voluntariado en la organizacion.
o Las actividades a desarrollar por los voluntarios que intervengan en la
organizacion.
- Participacién en el disefio de los planes de humanizacion.
- Participaciéon en Comités de Etica Asistencial.

8.4.5.Representacién exterior
Otras actuaciones de gestidon que puedan derivarse de las particularidades de la organizaciony
de los territorios relacionados con el Trabajo Social en el Ambito Sanitario.
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