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v ¢Tenemos los Indicadores de
Calidad Asistencial que nos
merecemaos?
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v ¢Podemos demostrar que el SNS

es un modelo con alta calidad
cientifico-técnica, aunque con
oportunidades de mejora en los
aspectos centrados en el
paciente?
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v En un debate entre modelos de
gestion alternativos de los
centros sanitarios, édisponemos
de la informacidn necesaria para
comparar la calidad de los
servicios?
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v En el contexto actual, ¢seria
conveniente disponer de
indicadores que contribuyan a
asegurar la sostenibilidad del
sistema sanitario?
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|
Estudio RESA 2013

{ Indicadores de Resultados o Salud
I de |a Sanidad Privad _
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Objetivos del estudio

Iniciativa de la sanidad privada promovida por el Instituto para el
Desarrollo e Integracion de la Sanidad (IDIS) que, en aras de la
transparencia, quiere trasladar al ciudadano resultados y niveles de
calidad asistencial del conjunto de los hospitales privados, ampliando al
mismo tiempo la seleccion de indicadores de resultados. Con ello quiere
exponer al ciudadano no solo sus resultados de salud, sin ademas la
calida del sector de la sanidad privada, aportando un conjunto de
indicadores representativos de la sanidad privada:

v Elaborados a partir de la informacion disponible actualmente.

v Visualizando el papel y los principales logros de calidad en
nuestra sanidad.

v Comprensibles por ciudadanos y profesionales.
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Indicadores Estudio RESA 2013
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Estancia media ajustada por casuistica Resultado

Tiempo medio de espera de citacion de pruebas complementarias

) Proceso
(Mamografia, RMN y TAC)
Tiempo medio de entrega de informe de pruebas complementarias Proceso
(Mamografia, RMN y TAC)
Tiempo medio de citacidon primera consulta especialista (Oftalmologia, Proceso
Dermatologia, Traumatologia, Ginecologia y Obstetricia)
Tiempo medio de asistencia en triage en urgencias Proceso
Tiempo medio de primera asistencia facultativa en urgencias Proceso
Espera media quirurgica Proceso
Tiempo medio transcurrido entre el diagndstico y el tratamiento en Proceso
cancer de mama
Tiempo medio transcurrido entre el diagndstico y el tratamiento en Proceso
cancer de colon
Tiempo medio transcurrido entre el diagnéstico y el tratamiento en

Resultado

cancer de pulmon
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Indicadores Estudio RESA 2013
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Tasa de retorno a urgencias a las 72 horas del alta por el mismo
diagndstico

Tasa de reingresos en hospitalizacion a 30 dias del alta
Acreditacion y certificacion de unidades y servicios hospitalarios
Politicas y procedimientos implantados de seguridad del paciente

Ratio de intervenciones de cirugia segura (“check list” quirdrgico)

Tasa de supervivencia de pacientes ingresados por Sindrome
Coronario Agudo

Ratio de cirugias de protesis de cadera dentro de las 48 horas
posteriores al ingreso

Ratio de colonoscopias realizadas con sedacion profunda
Ratio de gastroscopias realizadas con sedacién profunda

Tasa de reingresos post alta de cirugia ambulatoria a 15 dias
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Resultado

Proceso
Proceso
Proceso

Proceso

Resultado

Resultado

Proceso
Proceso

Resultado
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Resultados del Barometro de la Sanidad Privada 2013

v Valoracion de los servicios de la sanidad privada.
v Ventajas y desventajas de la sanidad privada.
v Valoracion de los distintos servicios ofrecidos por la sanidad privada

v Valoracion de la atencién y accesibilidad de los servicios ofrecidos por
la sanidad privada.

v Valoracion de la calidad del servicio ofrecido por |la sanidad privada.
v Valoracion de los servicios generales ofrecidos por la sanidad privada.
v La consulta ambulatoria: Atencién Primaria y Especializada.

v El servicio de urgencias.

v El ingreso hospitalario.
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INDICADORES DE CALIDAD

SOCIEDAD ESPANOLA DE
CALIDALE ASISTEMCIAL
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Reuniones de Coordinadores de Calidad de Hospitales
2008-2009-2010
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v Establecer un sistema basico de indicadores y un repositorio
que permita obtener estandares y realizar labores de
benchmarking.
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Objetivo general

v Proponer un conjunto de indicadores para monitorizar e
impulsar la mejora continua de la calidad en los hospitales de
agudos del Sistema Nacional de Salud SNS.
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Revision de Indicadores de calidad de los Contratos de
Gestion 2010.
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Revision de Indicadores de calidad de los Contratos de
Gestion 2010.

v EPOC: algun indicador en 3 C.G. (sin coincidencias).

v Cancer: algun indicador en 7 C.G. (solo coincidencias de 1 en 2 C.G.).
v Dolor: hay indicadores en 4 C.G., no hay coincidencias.

v UPP: hay indicadores en 9 C.G., coincidencia 1 indicador en 3 C.G.

v Caidas: hay indicadores en 9 C.G., coincidencia 1 indicador en 2 C.G.
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Revision de Indicadores de calidad de los Contratos de
Gestion 2010.

v Indicadores de satisfaccion o calidad percibida: 7 C.G. (53,8%)

v Alta variabilidad en los procesos asistenciales monitorizados asi
como en el numero y tipo de indicadores utilizados.

v No hay ningun indicador de calidad cuya definicion y medicion sea
similar en todos los Contratos de Gestion.
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Revision de las propuestas de indicadores a nivel
nacional e internacional.

Conclusiones

v No existe un marco conceptual globalmente aceptado para la
clasificacion de indicadores.

v El punto de partida en la mayor parte de los documentos suele ser la
revision de propuestas anteriores de otros organismos.

v La mayoria de los indicadores se relacionan con la medicion de la
calidad a nivel macro (sistema sanitario en su conjunto.

v La mayor parte de los indicadores se refieren al area quirurgica
siendo escasos en urgencias, atencion ambulatoria y servicios centrales
de diagnostico.

v La mayor parte se obtiene a partir del CMBD
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Definiciones y especificaciones técnicas de los Indicadores seleccionados.

Sociedades Cientificas:

v Asociacion Espanola de Cirujanos (AEC).

v Sociedad Espanola de Medicina de Urgencias y Emergencias
(SEMES).

v Sociedad Espafiola de Cardiologia (SEC).

v Sociedad Espafhola de Medicina Intensiva, Critica y Unidades
Coronarias (SEMICYUC).

v Sociedad Espafola de Neumologia y Cirugia Toracica
(SEPAR).

v Sociedad Espafola de Neurologia (SEN).

v Sociedad Espafola de Oncologia Médica (SEOM).

v Sociedad Espanola de Cirugia Ortopédica y Traumatologia
(SECOT).
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Definiciones y especificaciones técnicas de los Indicadores seleccionados.

Resultados: Listado de 51 Indicadores

v Urgencias.

v Sindrome coronario agudo.

v Insuficiencia cardiaca.

v Adecuacion quirurgica.

v Profilaxis antibidtica.

v Fractura de cadera.

v Profilaxis de enfermedad tromboembolica.
v lctus.

v EPOC.

v Infeccion en cuidados intensivos.
v Partos.

v Cancer

v Cuidados

N
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Conclusiones

v Los indicadores seleccionados pretenden identificar practicas
asistenciales con potencial de mejora para orientar los esfuerzos de
gestion de la calidad.

v Se ha logrado una alta aceptabilidad en las definiciones de los
indicadores.

v El conjunto de indicadores permite la comparabilidad entre
centros sin restringir el despliegue de otras baterias de indicadores
mas especificos.
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OBSERVATORIO DEL SISTEMA DE SALUD DE CATALURNA

Central de

Resultados

Ambito hospitalario
Julio de 2013
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OBSERVATORI DEL SISTEMA DE SALUT DE CATALUNYA

Central de

Resultats
Atencio Primaria
Desembre de 2012

T1: 36.5
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INICIO ;| AREA CIENTIFICA ST g3 AN - OPIHION / PARTICIPACION | MULTIMEDIA | FORMACION

COR

Sanidad | Profezion | Mormativa | Gestion | Entorno | La conzulta |

ENCUESTA REALIZADA POR LA FNCP Y DELOITTE

Empate en calidad entre publico y privado
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Deloitte.

Encuesta FNCP-Deloitte 2013

Madrid, 14 de octubre de 2013
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Federacion de Asociaciones AR
para lo Defensa Vs "
de la Sanidad Pablica _ .. g l

LOS SERVICIOS SANITARIOS DE LAS
CCAA

INFORME 2013
(X Informe)

SEPTIEMBRE DE 2013

Federacion de Asociaciones para la Defensa de la
Sanidad Publica
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Criterios Analizados

v Financiacion, recursos y funcionamiento:

1) Gasto per capita en 2013, calculado a partir de los
Presupuestos aprobados por las CCAA para 2013.

2) Camas por 1000 habitantes.

3) Tomografia axial computerizada (TAC): numero de equipos por
millon de habitantes.

4) Poblacion adscrita por médico general de atencion
primaria.

5) Poblacién adscrita por profesional de enfermeria en AP.

6) Médicos de atencion especializada por 1.000 habitantes

7) Profesionales de enfermeria de atencidn especializada por
1.000 habitantes

N
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Criterios Analizados

v Politica farmacéutica:

8) Gasto farmacéutico financiado por la Seguridad Social en
recetas en 2012, dividido por la poblacidn.

9) Porcentaje de crecimiento del gasto farmacéutico en 2012 en
relacion a 2011.

10) Porcentaje del gasto farmacéutico en medicamentos
genéricos en 2012.
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Criterios Analizados

v Valoraciéon de los ciudadanos:
11) Satisfaccion: puntuaciéon obtenida en el Barometro Sanitario
2012.

12) Porcentaje de personas que opinan que el sistema sanitario
funciona bien o bastante bien..

13) % de ciudadanos de los que acudieron al sistema sanitario
que consideran bueno o muy bueno elfuncionamiento de la
consulta de Atencidon Primaria, las consultas externas de
especialidades, la urgencia o la hospitalizacion.

14) Porcentaje de ciudadanos que piensan que se ha producido
una mejora en la atencion primaria, consulta de los especialistas y
asistencia hospitalaria.

15) Porcentaje de ciudadanos que prefieren la asistencia sanitaria
publica.

16) Porcentaje de ciudadanos que creen que la Sanidad mejord
después de las transferencias a las CCAA.




Indicadores de Calidad y Seguridad

Criterios Analizados

v Listas de espera:

17) .Porcentaje de ciudadanos que recibio la cita con el especialista
en 15 dias o menos.

18) Porcentaje de ciudadanos que sefiala que recibe la cita de AP en
24 horas.

19) Porcentaje de ciudadanos que piensa que mejoraron las
listas de espera.

v Privatizacion sanitaria:

20) Privatizacion de los servicios sanitarios: presencia de
formulas de gestion privada (fundaciones, empresas publicas,
consorcios, etc), concesiones administrativas, entidades de base
asociativa o iniciativas de financiacion privada.

21) Existencia de dedicacion exclusiva de los profesionales al
sistema sanitario publico.

W
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Resultados y Calidad
del Sistema Sanitario

Publico de Andalucia
Edicion 2012

N8 Escuels Andaluza de Salud Piblica
W CONSEJERIA DE SALUD

Servicio Andaluz de Salud / A N

o :.. CONSEJERIA DE SALUD JUNTA, T RNEALLER
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Listado de Indicadores de Calidad

v ¢Cual es la finalidad? ¢ Qué objetivos se pretenden alcanzar?
v ¢En qué ambito del sistema se van a utilizar?

v Concepto y dimensiones de Calidad Asistencial.

v ¢Como se van a seleccionar los Indicadores?

v ¢Como se garantiza la validez y fiabilidad de los Indicadores?
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