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RESUMEN METODOLOGICO

POBLACION A ESTUDIO Y PERIODO DE ESTUDIO

Padres de nifios dados de alta en los hospitales del Servicio Murciano de Salud del 4 de febrero al 24 de marzo y del 16 de septiembre al 3 de noviembre de 2019, y que han permanecido como
minimo una estancia completa en el hospital. El periodo de estudio se amplié hasta dos semanas mas, antes y despues del periodo citado, en aquellos hospitales que no tenian muestra suficiente
(Comarcal de Caravaca, Virgen del Castillo de Yecla y Los Arcos del Mar Menor)

AMBITO DE ESTUDIO
Los Hospitales de las siguientes Areas de Salud del Servicio Murciano de Salud:
Area | - Murcia Oeste. Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca
Area Il - Cartagena. Complejo Hospitalario de Cartagena
Area Il - Lorca. Hospital Rafael Méndez
Area IV - Noroeste. Hospital Comarcal del Nororeste
Area V - Altiplano. Hospital Virgen del Castillo
Area VIl - Mar Menor. Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor

FUENTE DE DATOS
Listados de pacientes facilitados por Francisco Javier Francisco Verdu. Subdireccion General de Tecnologias de la Informacidn. Servicio Murciano de Salud.

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO
Muestreo aleatorio simple hasta completar el nimero de casos determinado por hospital, semana de atencion, edad y sexo

TAMANO DE LA MUESTRA
El tamafo muestral ha sido de 685 encuestas.

INSTRUMENTO Y RECOGIDA DE DATOS
Se ha utilizado el Cuestionario EMCA de Calidad Percibida en Hospitalizacion Pediatrica (adaptacién del cuestionario de Hospitalizacion de adultos en 2018* para su utilizacidon en pediatria),
cumplimentado mediante sistema CATI (entrevista telefdnica asistida por ordenador) por entrevistadores formados.

En esta encuesta los informantes son: padres, madres, tutores u otros acompanantes del nifio ingresado. En el 97,5% de los casos la encuesta fue contestada por el padre o la madre.
La duracion media de la entrevista ha sido de 8,6 minutos (5,1 -18,6 minutos).

El trabajo de campo, realizado por la empresa IKERTALDE, del primer corte se inicié el dia 19/02/2019 y finaliz6 el 03/04/2019 y del segundo corte se inici6 el dia 08/10/2019 vy finaliz6 el
19/11/20109.

* Equipo de trabajo que realizo la revision y adaptacion del cuestionario: Pedro Parra Hidalgo; Adelia Mas Castillo; M2 Dolores Hidalgo Montesinos; Rosa M2 Bermejo Alegria; Beatriz Garnica Martinez.
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VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS
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Tamano de la Muestra

Corte 1 Corte 2 Total
AREA - HOSPITAL Contestan
n n n
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 80 80 160
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 81 79 160
1] Hospital Rafael Méndez 53 47 100
v Hospital Comarcal del Noroeste 38 27 65
\Y Hospital Virgen del Castillo 63 37 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 50 50 100
Servicio Murciano de Salud 365 320 685

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacion Pediatrica. Datos 2019
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Edad del/la menor

De0a2 De3a6 De7a13 Total
AREA - HOSPITAL afios afios afios | Contestan | \iedia | Minimo | Maximo | DeSViacion | Percentil | iona | Percentil
estandar 25 75
n % n % n % n

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 80 (50,0 34 |21,3| 46 | 2838 160 4,0 0 13 4,1 1 2,5 7

Il Complejo Hospitalario de Cartagena 75 | 46,9 | 47 | 29,4 | 38 | 23,8 160 3,9 0 13 3,9 0 3,0 6

Il Hospital Rafael Méndez 64 | 64,0| 22 | 22,0| 14 | 14,0 100 2,3 0 11 2,9 0 1,0 4

IV Hospital Comarcal del Noroeste 39 | 60,0 11 | 169 | 15 | 231 65 3,5 0 13 4,3 0 2,0 6

V  Hospital Virgen del Castillo 77 | 77,0 9 90 | 14 | 14,0 100 1,8 0 12 3,2 0 0,0 2

VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 65 | 650| 20 | 20,0 15 | 15,0 100 2,3 0 11 3,2 0 0,0 4

Servicio Murciano de Salud 400 | 58,4 | 143 | 20,9 | 142 | 20,7 685 3,1 0 13 3,7 0 1,0 5

Edad del/la informante
Menoresde| De18a24 | ¢ .44 De 45 a 64 afios 65 y mas afios Total Desviacién | Percentil Percentil
AREA - HOSPITAL 18 afios v Contestan | Media Minimo | Maximo . Mediana erce
estandar 25 75
n n n % n % n % n

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 1 0 0,0 7 4,4 | 130 81,8 22 13,8 0 0,0 159 36,8 20 64 7,4 32 37,0 41
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 0 0 0,0 11 6,9 | 124 77,5 24 15,0 1 0,6 160 37,1 18 67 8,3 32 37,0 42
Il Hospital Rafael Méndez 0 1 1,0 8 80 | 79 79,0 12 12,0 0 0,0 100 35,6 16 54 7,5 32 36,0 40
IV Hospital Comarcal del Noroeste 0 1 15 4 6,2 54 83,1 6 9,2 0 0,0 65 34,9 17 53 7,2 31 35,0 40
V  Hospital Virgen del Castillo 0 0 0,0 | 10 | 10,0 | 85 85,0 5 5,0 0 0,0 100 34,4 20 54 6,6 30 35,0 39
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 0 1 1,0 8 80 | 77 77,0 14 14,0 0 0,0 100 35,7 17 61 8,1 30 36,0 40
Servicio Murciano de Salud 1 3 04 | 48 | 7,0 | 549 80,3 83 12,1 1 0,1 684 36,0 16 67 7,6 31 36,0 40

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacion Pediatrica. Datos 2019
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Sexo del/la menor

Hombre Mujer Total
AREA - HOSPITAL Contestan

n % n % n
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 95 59,4 65 40,6 160
I Complejo Hospitalario de Cartagena 83 51,9 77 48,1 160
1 Hospital Rafael Méndez 59 59,0 41 41,0 100

v Hospital Comarcal del Noroeste 35 53,8 30 46,2 65
Vv Hospital Virgen del Castillo 47 47,0 53 53,0 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 54 54,0 46 46,0 100
Servicio Murciano de Salud 373 54,5 312 45,5 685

Sexo del/la informante
AREA - HOSPITAL Hombre Mujer Co::::an

n % n % n
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 38 23,8 122 76,3 160
I Complejo Hospitalario de Cartagena 48 30,0 112 70,0 160
I} Hospital Rafael Méndez 28 28,0 72 72,0 100

v Hospital Comarcal del Noroeste 15 23,1 50 76,9 65
Vv Hospital Virgen del Castillo 19 19,0 81 81,0 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 30 30,0 70 70,0 100
Servicio Murciano de Salud 178 26,0 507 74,0 685

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacion Pediatrica. Datos 2019
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Estudios del/la informante

Sin estudios o estudios . Total
AREA - HOSPITAL incompletos Resto estudios Contestan
n % n % n
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 2 1,3 157 98,7 159
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 10 6,3 150 93,8 160
I Hospital Rafael Méndez 4 4,0 96 96,0 100
v Hospital Comarcal del Noroeste 6 9,4 58 90,6 64
Y Hospital Virgen del Castillo 4 4,0 96 96,0 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 6 6,1 93 93,9 99
Servicio Murciano de Salud 32 4,7 650 95,3 682

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacion Pediatrica. Datos 2019
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Nacionalidad del/la menor

Espafiola Otra Total
AREA - HOSPITAL Contestan

n % n % n
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 148 92,5 12 7,5 160
I Complejo Hospitalario de Cartagena 139 86,9 21 13,1 160
1 Hospital Rafael Méndez 82 82,0 18 18,0 100

v Hospital Comarcal del Noroeste 58 89,2 7 10,8 65
Vv Hospital Virgen del Castillo 87 87,0 13 13,0 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 72 72,0 28 28,0 100
Servicio Murciano de Salud 586 85,5 99 14,5 685

Nacionalidad del/la informante
AREA - HOSPITAL Espafiola Otra Co::::an

n % n % n
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 139 86,9 21 13,1 160
I Complejo Hospitalario de Cartagena 129 80,6 31 19,4 160
I} Hospital Rafael Méndez 75 75,0 25 25,0 100

v Hospital Comarcal del Noroeste 54 83,1 11 16,9 65
Vv Hospital Virgen del Castillo 78 78,0 22 22,0 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 68 68,0 32 32,0 100
Servicio Murciano de Salud 543 79,3 142 20,7 685

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacidn Pediatrica. Datos 2019
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En los ultimos 12 meses, usted diria que la salud de su hijo/a ha sido...

Regular, mala y muy Muy buena y buena Total
AREA - HOSPITAL mala Contestan

n % n % n

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 53 33,3 106 66,7 159

Il Complejo Hospitalario de Cartagena 51 32,1 108 67,9 159
1]} Hospital Rafael Méndez 22 22,2 77 77,8 99
v Hospital Comarcal del Noroeste 13 20,0 52 80,0 65

Y Hospital Virgen del Castillo 14 14,0 86 86,0 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 16 16,2 83 83,8 99
Servicio Murciano de Salud 169 24,8 512 75,2 681

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacion Pediatrica. Datos 2019

12



CUESTIONARIO
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1. ¢{Le informaron a usted, a su pareja o a sus familiares de las normas de funcionamiento de la Unidad de hospitalizacion?

; No si Total

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n % n % n

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 2 31 19,6 127 80,4 158 74,2 86,6
I Complejo Hospitalario de Cartagena 2 48 30,4 110 69,6 158 62,4 76,8
Il Hospital Rafael Méndez 3 19 19,6 78 80,4 97 72,5 88,3
IV Hospital Comarcal del Noroeste 1 8 12,5 56 87,5 64 79,4 95,6
V  Hospital Virgen del Castillo 0 9 9,0 91 91,0 100 85,4 96,6
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 2 41 41,8 57 58,2 98 48,4 67,9
Servicio Murciano de Salud 10 156 23,1 519 76,9 675 73,7 80,1

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacién Pediatrica. Datos 2019
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2. ¢{Como valora la informacion que le dieron sobre las normas de funcionamiento de la unidad?

AREA - HOSPITAL Regmar’mn:I Y| Muy bien y bien Co::::tlan Il IcS

n % n % n
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 1 2 1,6 125 98,4 127 96,3 100
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 0 3 2,7 107 97,3 110 94,2 100
Il Hospital Rafael Méndez 0 3 3,8 75 96,2 78 91,9 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 0 1 1,8 55 98,2 56 94,7 100
V  Hospital Virgen del Castillo 0 1 1,1 90 98,9 91 96,8 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 0 0 0,0 57 100 57 100 100
Servicio Murciano de Salud 1 10 1,9 509 98,1 519 96,9 99,3

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacién Pediatrica. Datos 2019
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3. ¢El personal de enfermeria que le atendié en el momento del ingreso de su hijo/a, se presenté?

) No si Total

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n % n % n

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 2 17 10,8 141 89,2 158 84,4 94,1
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 9 22 14,6 129 85,4 151 79,8 91,1
Il Hospital Rafael Méndez 5 20 21,1 75 78,9 95 70,7 87,1
IV Hospital Comarcal del Noroeste 3 8 12,9 54 87,1 62 78,8 95,4
V  Hospital Virgen del Castillo 2 8 8,2 90 91,8 98 86,4 97,3
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 7 17 18,3 76 81,7 93 73,9 89,6
Servicio Murciano de Salud 28 92 14,0 565 86,0 657 83,3 88,7

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacién Pediatrica. Datos 2019
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4. ¢El personal de enfermeria que le atendié en el momento del ingreso de su hijo/a, le pregunté (a usted o a sus familiares) el
nombre del nifio/a para confirmar su identidad?

. Total

AREA - HOSPITAL NS/NC No > Contestan ICI ICS
n n % n % n

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 15 22 15,2 123 84,8 145 79,0 90,7
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 10 20 13,3 130 86,7 150 81,2 92,1
Il Hospital Rafael Méndez 6 8 8,5 86 91,5 94 85,8 97,1
IV Hospital Comarcal del Noroeste 6 12 20,3 47 79,7 59 69,4 89,9
V  Hospital Virgen del Castillo 8 12 13,0 80 87,0 92 80,1 93,8
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 8 15 16,3 77 83,7 92 76,1 91,2
Servicio Murciano de Salud 53 89 14,1 543 85,9 632 83,2 88,6

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacién Pediatrica. Datos 2019
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5. ¢Como califica globalmente su satisfaccion con la acogida que se le hizo a su hijo/a en el hospital?

, Total L,
. Menos de 8 8y mas L. L. . Desviacion
AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS Minimo | Maximo Media ,
estandar
n % n % n
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 0 23 14,4 137 85,6 160 80,2 91,1 1 10 9,0 1,5
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 4 22 14,1 134 85,9 156 80,4 91,4 0 10 8,9 1,7
Il Hospital Rafael Méndez 1 13 13,1 86 86,9 99 80,2 93,5 4 10 9,1 1,3
IV Hospital Comarcal del Noroeste 1 14 21,9 50 78,1 64 68,0 88,3 5 10 8,8 1,5
V  Hospital Virgen del Castillo 0 12 12,0 88 88,0 100 81,6 94,4 5 10 8,9 1,3
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 2 11 11,2 87 88,8 98 82,5 95,0 5 10 9,1 1,3
Servicio Murciano de Salud 8 95 14,0 582 86,0 677 83,4 88,6 0 10 9,0 1,5

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacidn Pediatrica. Datos 2019 18



6. Durante la estancia del nifio/a en el hospital, é¢pudo saber con facilidad si quienes le atendian eran médicos, enfermeras,
auxiliares de clinica, etc?

A veces, casi nuncay Siempre y casi Total

AREA - HOSPITAL nunca siempre Contestan Icl IcS
n % n % n

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 1 19 11,9 140 88,1 159 83,0 93,1
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 2 36 22,8 122 77,2 158 70,7 83,8
Il Hospital Rafael Méndez 0 17 17,0 83 83,0 100 75,6 90,4
IV Hospital Comarcal del Noroeste 0 9 13,8 56 86,2 65 77,8 94,6
V  Hospital Virgen del Castillo 2 17 17,3 81 82,7 98 75,2 90,1
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 2 20 20,4 78 79,6 98 71,6 87,6
Servicio Murciano de Salud 7 118 17,4 560 82,6 678 79,7 85,4

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacién Pediatrica. Datos 2019
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7. éComo valora la limpieza de la planta de hospitalizacion?

AREA - HOSPITAL Regmar’n::Ial Y] Muy bieny bien Co:::::an Il IcS

n % n % n
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 6 3,8 154 96,3 160 93,3 99,2
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 12 7,5 148 92,5 160 88,4 96,6
Il Hospital Rafael Méndez 4 4,0 96 96,0 100 92,2 99,8
IV Hospital Comarcal del Noroeste 8 12,3 57 87,7 65 79,7 95,7
V  Hospital Virgen del Castillo 13 13,0 87 87,0 100 80,4 93,6
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 5 5,0 95 95,0 100 90,7 99,3
Servicio Murciano de Salud 48 7,0 637 93,0 685 91,1 94,9

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacion Pediatrica. Datos 2019
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8. En concreto, ¢qué le parecid que no estaba limpio en el hospital?

El personal Falta limpieza en . L, i i Ropa de camay Total
p L. Suelos sucios Habitacion sucia Aseos sucios -
AREA - HOSPITAL limpia mal general bafio Contestan
n % n % n % n % n % n % n
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 0 1 16,7 2 33,3 1 16,7 1 16,7 1 16,7 0 0,0 6
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 0 3 25,0 2 16,7 3 25,0 0 0,0 2 16,7 1 8,3 12
Il Hospital Rafael Méndez 1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 100 0 0,0 3
IV Hospital Comarcal del Noroeste 0 3 37,5 2 25,0 1 12,5 1 12,5 0 0,0 1 12,5 8
V  Hospital Virgen del Castillo 0 3 23,1 4 30,8 1 7,7 3 23,1 0 0,0 1 7,7 13
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 0 3 60,0 0 0,0 1 20,0 1 20,0 0 0,0 0 0,0 5
Servicio Murciano de Salud 1 13 27,7 10 21,3 7 14,9 6 12,8 6 12,8 3 6,4 47

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacion Pediatrica. Datos 2019 21
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9. ¢Como valora la comodidad de la habitacion del hospital?

AREA - HOSPITAL Regmar’mn:I Y| Muy bien y bien Co::::tlan Il IcS

n % n % n
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 0 27 16,9 133 83,1 160 77,3 88,9
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 0 35 21,9 125 78,1 160 71,7 84,5
Il Hospital Rafael Méndez 0 17 17,0 83 83,0 100 75,6 90,4
IV Hospital Comarcal del Noroeste 1 11 17,2 53 82,8 64 73,6 92,1
V  Hospital Virgen del Castillo 2 43 43,9 55 56,1 98 46,3 65,9
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 0 23 23,0 77 77,0 100 68,8 85,2
Servicio Murciano de Salud 3 156 22,9 526 77,1 682 74,0 80,3

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacién Pediatrica. Datos 2019
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10. ¢Por qué piensa que la habitacion era incomoda? *

Sillones de oo s o .
. Habitacién pequeia Por compartir L, Total
, acompaiiantes rotos, ., Camas incomodas
AREA - HOSPITAL L, .. o estrecha habitacion Contestan
incdmodos o viejos
n % n % n % n % n
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 21 77,8 1 3,7 4 14,8 0 0,0 27
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 22 62,9 9 25,7 1 2,9 3 8,6 35
Il Hospital Rafael Méndez 11 64,7 4 23,5 0 0,0 2 11,8 17
IV Hospital Comarcal del Noroeste 6 54,5 3 27,3 1 9,1 1 9,1 11
V' Hospital Virgen del Castillo 24 55,8 8 18,6 6 14,0 2 4,7 43
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 14 60,9 6 26,1 2 8,7 0 0,0 23
Servicio Murciano de Salud 98 62,8 31 19,9 14 9,0 8 51 156

* Se especifican los incumplimientos mas citados

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacién Pediatrica. Datos 2019 24



10. é¢Por qué piensa que la habitacidn era incomoda?
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11. ¢Como valora el servicio y la calidad de la comida del hospital?

AREA - HOSPITAL NS/NC Regmar’mn:I T Muy bieny bien Co::::tlan Ici Ics

n n % n % n
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 18 33 23,2 109 76,8 142 69,8 83,7
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 20 34 24,3 106 75,7 140 68,6 82,8
Il Hospital Rafael Méndez 25 10 13,3 65 86,7 75 79,0 94,4
IV Hospital Comarcal del Noroeste 5 9 15,0 51 85,0 60 76,0 94,0
V  Hospital Virgen del Castillo 13 4 4,6 83 95,4 87 91,0 99,8
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 20 22 27,5 58 72,5 80 62,7 82,3
Servicio Murciano de Salud 101 112 19,2 472 80,8 584 77,6 84,0

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacién Pediatrica. Datos 2019
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12. ¢Qué aspecto del servicio o de la calidad de la comida cree que deberia mejorar? *

Comid Diet:
. Mas variedad, omida poco feta no Sabor de la Total
a NS/NC | Mala calidad A . | adaptada a los | adaptada a su .
AREA - HOSPITAL mejorar menus - N ., comida Contestan
nifnos situacion
n n % n % n % n % n % n
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 1 6 18,8 7 21,9 2 6,3 4 12,5 5 15,6 32
1} Complejo Hospitalario de Cartagena 0 6 17,6 7 20,6 10 29,4 1 2,9 4 11,8 34
Il Hospital Rafael Méndez 0 4 40,0 1 10,0 1 10,0 2 20,0 0 0,0 10
IV Hospital Comarcal del Noroeste 0 0 0,0 2 22,2 0 0,0 3 33,3 0 0,0 9
V  Hospital Virgen del Castillo 0 1 25,0 1 25,0 1 25,0 1 25,0 0 0,0 4
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 0 4 18,2 2 9,1 3 13,6 2 9,1 3 13,6 22
Servicio Murciano de Salud 1 21 18,9 20 18,0 17 15,3 13 11,7 12 10,8 111

* Se especifican los incumplimientos mds citados

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacion Pedidtrica. Datos 2019 27



12. {Qué aspecto del servicio o de la calidad de la comida cree que deberia mejorar?
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13. ¢Qué les parecid la tranquilidad que habia para descansar por las noches?

AREA - HOSPITAL Regmar’mn:I Y| Muy bien y bien Co::::tlan Il IcS

n % n % n
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 0 18 11,3 142 88,8 160 83,9 93,6
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 1 5 3,1 154 96,9 159 94,1 99,6
Il Hospital Rafael Méndez 3 3 3,1 94 96,9 97 93,5 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 0 5 7,7 60 92,3 65 85,8 98,8
V  Hospital Virgen del Castillo 0 10 10,0 90 90,0 100 84,1 95,9
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 2 4 41 94 95,9 98 92,0 99,8
Servicio Murciano de Salud 6 45 6,6 634 93,4 679 91,5 95,2

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacién Pediatrica. Datos 2019
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14. ¢Por qué opinan asi?

Ruido de Ruido del A
. ) Sillones . Total
p pacientes y personal del |Ruido en general L, TV encendida
AREA - HOSPITAL - ] incdmodos Contestan
acompanantes hospital
n % n % n % n % n % n
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 4 22,2 7 38,9 6 33,3 0 0,0 1 5,6 18
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 3 60,0 1 20,0 1 20,0 0 0,0 0 0,0 5
Il Hospital Rafael Méndez 1 33,3 0 0,0 1 33,3 0 0,0 0 0,0 3
IV Hospital Comarcal del Noroeste 2 40,0 2 40,0 1 20,0 0 0,0 0 0,0 5
V  Hospital Virgen del Castillo 4 40,0 1 10,0 3 30,0 2 20,0 0 0,0 10
VIl  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 0 0,0 2 50,0 1 25,0 1 25,0 0 0,0 4
Servicio Murciano de Salud 14 31,1 13 28,9 13 28,9 3 6,7 1 2,2 45

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacion Pediatrica. Datos 2019 30
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15. ¢Cémo calificaria su satisfaccion con la informacion que le ha dado el personal médico sobre la enfermedad de su hijo/a?

) Total .
L Menos de 8 8y mas L. L. ) Desviacion
AREA - HOSPITAL Contestan ICl ICS Minimo | Maximo | Media ,
estandar
n % n % n

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 0 18 11,3 142 88,8 160 83,9 93,6 0 10 8,9 1,8
I Complejo Hospitalario de Cartagena 1 20 12,6 139 87,4 159 82,3 92,6 4 10 9,0 1,4
Il Hospital Rafael Méndez 0 16 16,0 84 84,0 100 76,8 91,2 0 10 8,9 1,8
IV Hospital Comarcal del Noroeste 0 13 20,0 52 80,0 65 70,3 89,7 0 10 8,7 1,8
V  Hospital Virgen del Castillo 0 13 13,0 87 87,0 100 80,4 93,6 4 10 8,8 1,4
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 1 7 7,1 92 92,9 99 87,9 98,0 3 10 9,1 1,3
Servicio Murciano de Salud 2 87 12,7 596 87,3 683 84,8 89,8 0 10 8,9 1,6

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacién Pedidtrica. Datos 2019 32



16. ¢Como calificaria su satisfaccion con la informacion que le ha dado el personal de enfermeria sobre la enfermedad de su hijo/a?

, Total s
p Menos de 8 8y mas L. L. . Desviacion
AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS Minimo | Maximo | Media ,
estandar
n % n % n

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 1 22 13,8 137 86,2 159 80,8 91,5 1 10 8,9 1,6
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 2 22 13,9 136 86,1 158 80,7 91,5 0 10 8,9 1,5
Il Hospital Rafael Méndez 0 16 16,0 84 84,0 100 76,8 91,2 0 10 8,9 1,8
IV Hospital Comarcal del Noroeste 0 14 21,5 51 78,5 65 68,5 88,5 0 10 8,7 1,8
V  Hospital Virgen del Castillo 0 14 14,0 86 86,0 100 79,2 92,8 0 10 8,8 1,6
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 1 13 13,1 86 86,9 99 80,2 93,5 5 10 9,0 1,4
Servicio Murciano de Salud 4 101 14,8 580 85,2 681 82,5 87,8 0 10 8,9 1,6

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacidn Pediatrica. Datos 2019 33



17. ¢Qué le parecieron las explicaciones que le dieron, antes de irse de alta, sobre el tratamiento y los cuidados que debia
seguir su hijo/a en casa?

AREA - HOSPITAL Regmar’mn:I Y| Muy bien y bien Co::::tlan Il IcS

n % n % n
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 2 15 9,5 143 90,5 158 85,9 95,1
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 2 10 6,3 148 93,7 158 89,9 97,5
Il Hospital Rafael Méndez 0 3 3,0 97 97,0 100 93,7 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 0 4 6,2 61 93,8 65 88,0 99,7
V  Hospital Virgen del Castillo 0 8 8,0 92 92,0 100 86,7 97,3
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 0 5 5,0 95 95,0 100 90,7 99,3
Servicio Murciano de Salud 4 45 6,6 636 93,4 681 91,5 95,3

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacién Pediatrica. Datos 2019
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18. ¢Como valora el trato que recibieron, por parte del personal médico, en el tiempo que estuvo ingresado/a su

hijo/a?

AREA - HOSPITAL Regmar'mn;fcl:o Y| Muy bueno y bueno Co:::::an Il Ics

n % n % n
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 5 3,1 155 96,9 160 94,2 99,6
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 3 1,9 157 98,1 160 96,0 100
Il Hospital Rafael Méndez 3 3,0 97 97,0 100 93,7 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 2 3,1 63 96,9 65 92,7 100
V  Hospital Virgen del Castillo 5 5,0 95 95,0 100 90,7 99,3
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 3 3,0 97 97,0 100 93,7 100
Servicio Murciano de Salud 21 3,1 664 96,9 685 95,6 98,2

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacion Pediatrica. Datos 2019
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19. ¢{Como valora el trato que recibieron, por parte del personal de enfermeria, en el tiempo que estuvo ingresado/a su hijo/a?

AREA - HOSPITAL Regmar'mn;lacl)o - Muy bueno y bueno Co::::tlan ICl ICS

n % n % n
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 0 12 7,5 148 92,5 160 88,4 96,6
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 0 7 4,4 153 95,6 160 92,5 98,8
Il Hospital Rafael Méndez 1 7 7,1 92 92,9 99 87,9 98,0
IV Hospital Comarcal del Noroeste 0 7 10,8 58 89,2 65 81,7 96,8
V  Hospital Virgen del Castillo 0 2 2,0 98 98,0 100 95,3 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 0 8 8,0 92 92,0 100 86,7 97,3
Servicio Murciano de Salud 1 43 6,3 641 93,7 684 91,9 95,5

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacién Pediatrica. Datos 2019
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20. ¢Como valora el trato que recibieron, por parte del personal auxiliar de enfermeria, en el tiempo que estuvo ingresado/a su

hijo/a?

AREA - HOSPITAL Regmar’mn;lacl)o - Muy bueno y bueno Co::::tlan ICl ICS

n % n % n
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 0 10 6,3 150 93,8 160 90,0 97,5
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 1 3 1,9 156 98,1 159 96,0 100
Il Hospital Rafael Méndez 2 4 4,1 94 95,9 98 92,0 99,8
IV Hospital Comarcal del Noroeste 1 4 6,3 60 93,8 64 87,8 99,7
V' Hospital Virgen del Castillo 1 0 0,0 99 100 99 100 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 1 5 5,1 94 94,9 99 90,6 99,3
Servicio Murciano de Salud 6 26 3,8 653 96,2 679 94,7 97,6

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacién Pediatrica. Datos 2019
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21. ¢Como valora el trato que recibieron, por parte de los celadores, en el tiempo que estuvo ingresado/a su hijo/a?

AREA - HOSPITAL NS/NC RegUIar’mn;Tcl)o - Muy bueno y bueno Co::::tlan ICl ICS

n n % n % n
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 11 3 2,0 146 98,0 149 95,7 100
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 11 5 3,4 144 96,6 149 93,8 99,5
Il Hospital Rafael Méndez 23 1 1,3 76 98,7 77 96,2 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 7 3 5,2 55 94,8 58 89,1 100
V' Hospital Virgen del Castillo 9 0 0,0 91 100 91 100 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 14 0 0,0 86 100 86 100 100
Servicio Murciano de Salud 75 12 2,0 598 98,0 610 96,9 99,1

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacién Pediatrica. Datos 2019
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22. ¢{Como valora usted la profesionalidad del personal médico?

AREA - HOSPITAL Regmar'mn;za YT | Muy buena y buena Co:::::an Il ICS

n % n % n
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 7 4,4 153 95,6 160 92,5 98,8
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 7 4,4 153 95,6 160 92,5 98,8
Il Hospital Rafael Méndez 4 4,0 96 96,0 100 92,2 99,8
IV Hospital Comarcal del Noroeste 3 4,6 62 95,4 65 90,3 100
V  Hospital Virgen del Castillo 5 5,0 95 95,0 100 90,7 99,3
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 8 8,0 92 92,0 100 86,7 97,3
Servicio Murciano de Salud 34 5,0 651 95,0 685 93,4 96,7

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacion Pediatrica. Datos 2019

39



23. ¢{Como valora usted la profesionalidad del personal de enfermeria?

AREA - HOSPITAL Regmar'mn;za YT | Muy buena y buena Co:::::an Il ICS

n % n % n
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 5 3,1 155 96,9 160 94,2 99,6
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 6 3,8 154 96,3 160 93,3 99,2
Il Hospital Rafael Méndez 3 3,0 97 97,0 100 93,7 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 4 6,2 61 93,8 65 88,0 99,7
V  Hospital Virgen del Castillo 1 1,0 99 99,0 100 97,0 100
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 7 7,0 93 93,0 100 88,0 98,0
Servicio Murciano de Salud 26 3,8 659 96,2 685 94,8 97,6

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacion Pediatrica. Datos 2019
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24. {Como valora usted la profesionalidad del personal auxiliar de enfermeria?

AREA - HOSPITAL ReguIar'n‘ln;laala - Muy buenay buena Co:(t)::tlan ICl ICS

n % n % n
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 0 7 4,4 153 95,6 160 92,5 98,8
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 0 5 3,1 155 96,9 160 94,2 99,6
Il Hospital Rafael Méndez 1 4 4,0 95 96,0 99 92,1 99,8
IV Hospital Comarcal del Noroeste 0 3 4,6 62 95,4 65 90,3 100
V  Hospital Virgen del Castillo 0 2 2,0 98 98,0 100 95,3 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 1 6 6,1 93 93,9 99 89,2 98,6
Servicio Murciano de Salud 2 27 4,0 656 96,0 683 94,6 97,5

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacién Pediatrica. Datos 2019
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25. ¢Como valora usted la profesionalidad de los celadores?

AREA - HOSPITAL NS/NC RegUIar'm':Tala - Muy buenay buena Co::::tlan ICl ICS

n n % n % n
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 10 3 2,0 147 98,0 150 95,8 100
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 11 4 2,7 145 97,3 149 94,7 99,9
Il Hospital Rafael Méndez 22 3 3,8 75 96,2 78 91,9 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 8 3 5,3 54 94,7 57 88,9 100
V' Hospital Virgen del Castillo 8 0 0,0 92 100 92 100 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 12 3 3,4 85 96,6 88 92,8 100
Servicio Murciano de Salud 71 16 2,6 598 97,4 614 96,1 98,7

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacién Pediatrica. Datos 2019
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26. Durante el tiempo que permanecio su hijo/a ingresado/a, éles permitieron poder acompanarle cuando le tenian que hacer
una prueba?

A veces, casi nuncay Siempre y casi Total

AREA - HOSPITAL nunca siempre Contestan Icl IcS
n % n % n

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 7 9 5,9 144 94,1 153 90,4 97,8
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 15 6 41 139 95,9 145 92,6 99,1
Il Hospital Rafael Méndez 6 2 2,1 92 97,9 94 95,0 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 5 12 20,0 48 80,0 60 69,9 90,1
V  Hospital Virgen del Castillo 9 17 18,7 74 81,3 91 73,3 89,3
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 9 9 9,9 82 90,1 91 84,0 96,2
Servicio Murciano de Salud 51 55 8,7 579 91,3 634 89,1 93,5

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacién Pediatrica. Datos 2019
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27. Durante la estancia de su hijo/a en el hospital, écree usted que se produjo algun tipo de fallo o incidente en el tratamiento,
pruebas o cuidados que recibi6?

; si No Total

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n % n % n

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 1 23 14,5 136 85,5 159 80,1 91,0
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 0 19 11,9 141 88,1 160 83,1 93,1
Il Hospital Rafael Méndez 0 8 8,0 92 92,0 100 86,7 97,3
IV Hospital Comarcal del Noroeste 2 10 15,9 53 84,1 63 75,1 93,2
V  Hospital Virgen del Castillo 0 11 11,0 89 89,0 100 82,9 95,1
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 0 10 10,0 90 90,0 100 84,1 95,9
Servicio Murciano de Salud 3 81 11,9 601 88,1 682 85,7 90,6

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacién Pediatrica. Datos 2019

44



28. Diganos, por favor, qué paso *

Le dieron una

El personal L No le realizaron
o medicacion
sanitario se . Problemas por | Error al cogerle las pruebas Total
. NS/NC N equivocada | ; |
AREA - HOSPITAL equivoco en su durante su falta de cuidados una via correspondiente | Contestan
diagnéstico N s
hospitalizacion
n n % n % n % n % n % n
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 0 1 4,3 5 21,7 2 8,7 3 13,0 1 4,3 23
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 0 3 15,8 4 21,1 1 5,3 2 10,5 2 10,5 19
Il Hospital Rafael Méndez 0 0 0,0 1 12,5 0 0,0 2 25,0 3 37,5 8
IV Hospital Comarcal del Noroeste 0 3 30,0 0 0,0 1 10,0 0 0,0 0 0,0 10
V  Hospital Virgen del Castillo 0 1 9,1 0 0,0 2 18,2 0 0,0 2 18,2 11
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 0 5 50,0 1 10,0 2 20,0 1 10,0 0 0,0 10
Servicio Murciano de Salud 0 13 16,0 11 13,6 8 9,9 8 9,9 8 9,9 81

* Se especifican los fallos o incidentes mas citados

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacion Pediatrica. Datos 2019
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29. ¢éSe resolvio de forma satisfactoria?

; No si Total

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n % n % n

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 0 5 21,7 18 78,3 23 61,4 95,1
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 0 1 5,3 18 94,7 19 84,7 100
Il Hospital Rafael Méndez 0 3 37,5 5 62,5 8 29,0 96,0
IV Hospital Comarcal del Noroeste 0 2 20,0 8 80,0 10 55,2 100
V  Hospital Virgen del Castillo 0 2 18,2 9 81,8 11 59,0 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 0 1 10,0 9 90,0 10 71,4 100
Servicio Murciano de Salud 0 14 17,3 67 82,7 81 74,5 91,0

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacién Pediatrica. Datos 2019
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30. ¢La informacidn que le dio el personal sanitario sobre lo sucedido fue clara?

; No si Total

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n % n % n

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 12 52,2 11 47,8 23 27,4 68,2
I Complejo Hospitalario de Cartagena 4 23,5 13 76,5 17 56,3 96,6
Il Hospital Rafael Méndez 2 25,0 6 75,0 8 45,0 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 5 55,6 4 44,4 9 12,0 76,9
V  Hospital Virgen del Castillo 3 30,0 7 70,0 10 41,6 98,4
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 4 40,0 6 60,0 10 29,6 90,4
Servicio Murciano de Salud 30 39,0 47 61,0 77 50,1 71,9

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacién Pediatrica. Datos 2019
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31. ¢El personal sanitario pidio disculpas por lo sucedido?

; No si Total

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n % n % n

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 0 16 69,6 7 30,4 23 11,6 49,2
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 0 13 68,4 6 31,6 19 10,7 52,5
Il Hospital Rafael Méndez 1 6 85,7 1 14,3 7 0,0 40,2
IV Hospital Comarcal del Noroeste 1 7 77,8 2 22,2 9 0,0 49,4
V  Hospital Virgen del Castillo 1 7 70,0 3 30,0 10 1,6 58,4
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 0 9 90,0 1 10,0 10 0,0 28,6
Servicio Murciano de Salud 3 58 74,4 20 25,6 78 16,0 35,3

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacién Pediatrica. Datos 2019
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32. ¢{Como de seguro/a ha sentido que estaba su hijo/a durante su estancia en el hospital en el Gltimo ingreso?

Total

AREA - HOSPITAL Menos de 8 8y ms Contestan ICI ICS | Minimo | Maximo | Media Desv’iacién
estandar
n % n % n

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 3 15 9,6 142 90,4 157 85,8 95,0 0 10 9,1 1,7
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 4 19 12,2 137 87,8 156 82,7 | 93,0 5 10 9,1 1,3
Il Hospital Rafael Méndez 2 11 11,2 87 88,8 98 82,5 95,0 5 10 9,2 1,3
IV Hospital Comarcal del Noroeste 2 16 25,4 47 74,6 63 63,9 85,4 0 10 8,5 2,2
V' Hospital Virgen del Castillo 0 5 5,0 95 95,0 100 90,7 99,3 4 10 9,2 1,2
VIIl  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 3 6 6,2 91 93,8 97 89,0 98,6 0 10 9,3 1,4
Servicio Murciano de Salud 14 72 10,7 599 89,3 671 86,9 | 91,6 0 10 9,1 1,5

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacion Pediatrica. Datos 2019 50



33. ¢Como calificaria globalmente su satisfaccion con el hospital?

Menos de 8 8y mas Total Desviacion
AREA - HOSPITAL v Contestan ICI ICS Minimo | Maximo | Media ,
estandar
n % n % n

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 1 14 8,8 145 91,2 159 86,8 95,6 1 10 9,0 1,5
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 3 24 15,3 133 84,7 157 79,1 90,3 2 10 8,9 1,4
Il Hospital Rafael Méndez 0 19 19,0 81 81,0 100 73,3 88,7 1 10 8,8 1,7
IV Hospital Comarcal del Noroeste 1 16 25,0 48 75,0 64 64,4 85,6 0 10 8,3 2,1
V  Hospital Virgen del Castillo 0 16 16,0 84 84,0 100 76,8 91,2 3 10 8,6 1,6
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 1 11 11,1 88 88,9 99 82,7 95,1 0 10 9,0 1,6
Servicio Murciano de Salud 6 100 14,7 579 85,3 679 82,6 87,9 0 10 8,8 1,6

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacién Pediatrica. Datos 2019 51



34. Segun su experiencia, si tuviera que elegir una sola cosa que el hospital debiera mejorar, équé elegiria? *

Instalaciones:
. Mejorar el consultas, ;
. Habitaciones L. Mejorar el
Comodidad de L, servicio y aseos, sala de L. Total
< NS/NC . mas comodas y N servicio de
AREA - HOSPITAL acompaiiante calidad de la espera, ] Contestan
confortables . L urgencias
comida condiciones
ambientales
n n % n % n % n % n % n
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 24 15 11,0 13 9,6 19 14,0 3 2,2 3 2,2 136
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 25 12 8,9 6 4,4 16 11,9 9 6,7 7 5,2 135
Il Hospital Rafael Méndez 16 7 8,3 6 71 2 2,4 7 8,3 8 9,5 84
IV Hospital Comarcal del Noroeste 10 2 3,6 4 7,3 2 3,6 3 5,5 5 9,1 55
V  Hospital Virgen del Castillo 13 13 14,9 13 14,9 2 2,3 16 18,4 2 2,3 87
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 12 5 5,7 6 6,8 5 5,7 6 6,8 8 9,1 88
Servicio Murciano de Salud 100 54 9,2 48 8,2 46 7,9 a4 7,5 33 5,6 585

* Se especifican los incumplimientos mas citados

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacion Pediatrica. Datos 2019 52



34. Si tuviera que elegir una sola cosa que el hospital debiera mejorar, équé elegiria?
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Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacion Pediatrica. Datos 2019 53



35. Si tuviera que volver a ingresar de nuevo su hijo/a y pudiera elegir, évolveria a este hospital?

; No y no estoy si Total

AREA - HOSPITAL seguro/a Contestan ICI ICS
n % n % n

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 0 7 4,4 153 95,6 160 92,5 98,8
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 6 15 9,7 139 90,3 154 85,6 94,9
Il Hospital Rafael Méndez 2 9 9,2 89 90,8 98 85,1 96,5
IV Hospital Comarcal del Noroeste 4 8 13,1 53 86,9 61 78,4 95,4
V  Hospital Virgen del Castillo 2 6 6,1 92 93,9 98 89,1 98,6
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 1 8 8,1 91 91,9 99 86,6 97,3
Servicio Murciano de Salud 15 53 7,9 617 92,1 670 90,0 94,1

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacién Pediatrica. Datos 2019
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36. éLe recomendaria este hospital para sus hijos a sus amigos y familiares?

) Total —
L Menos de 8 8y mas L. L. ) Desviacion
AREA - HOSPITAL Contestan ICl ICS Minimo | Maximo | Media ,
estandar
n % n % n
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 1 11 6,9 148 93,1 159 89,1 97,0 1 10 9,3 1,5
I Complejo Hospitalario de Cartagena 4 23 14,7 133 85,3 156 79,7 90,8 0 10 8,8 1,8
Il Hospital Rafael Méndez 4 23 24,0 73 76,0 96 67,5 84,6 0 10 8,5 19
IV Hospital Comarcal del Noroeste 0 22 33,8 43 66,2 65 54,7 77,7 0 10 7,9 2,4
V  Hospital Virgen del Castillo 0 17 17,0 83 83,0 100 75,6 90,4 0 10 8,5 2,1
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 4 10 10,4 86 89,6 96 83,5 95,7 0 10 9,0 1,8
Servicio Murciano de Salud 13 106 15,8 566 84,2 672 81,5 87,0 0 10 8,8 1,9

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacion Pediatrica. Datos 2019
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RESUMEN DE CUMPLIMIENTOS HOSPITALIZACION PEDIATRICA 2019

a . C R

1. éLe informaron a usted, a su pareja o a sus familiares de las normas de funcionamiento de la Unidad de hospitalizacion? 76,9 80,4 69,6 80,4 87,5 91,0 58,2
2. ¢Cémo valora la informacién que le dieron sobre las normas de funcionamiento de la unidad? 98,1 98,4 97,3 96,2 98,2 98,9 100
3. ¢El personal de enfermeria que le atendié en el momento del ingreso de su hijo/a, se present6? 86,0 89,2 85,4 78,9 87,1 91,8 81,7
4. ¢El personal de enfermeria que le atendid en el momento del ingreso de su hijo/a, le pregunté (a usted o a sus familiares) el nombre del nifio/a para confirmar su identidad? 85,9 84,8 86,7 91,5 79,7 87,0 83,7
5. ¢Cémo califica globalmente su satisfaccién con la acogida que se le hizo a su hijo/a en el hospital? 86,0 85,6 85,9 86,9 78,1 88,0 88,8
6. Durante la estancia del nifio/a en el hospital, ¢pudo saber con facilidad si quienes le atendian eran médicos, enfermeras, auxiliares de clinica, etc? 82,6 88,1 77,2 83,0 86,2 82,7 79,6
7. ¢Cémo valora la limpieza de la planta de hospitalizacion? 93,0 96,3 92,5 96,0 87,7 87,0 95,0
9. ¢Cémo valora la comodidad de la habitacion del hospital? 771 83,1 78,1 83,0 82,8 56,1 77,0
11. ¢Cémo valora el servicio y la calidad de la comida del hospital? 80,8 76,8 75,7 86,7 85,0 95,4 72,5
13. ¢Qué les parecio la tranquilidad que habia para descansar por las noches? 93,4 88,8 96,9 96,9 92,3 90,0 95,9
15. ¢Cémo calificaria su satisfaccién con la informacién que le ha dado el personal médico sobre la enfermedad de su hijo/a? 87,3 88,8 87,4 84,0 80,0 87,0 92,9
16. ¢Coémo calificaria su satisfaccion con la informacion que le ha dado el personal de enfermeria sobre la enfermedad de su hijo/a? 85,2 86,2 86,1 84,0 78,5 86,0 86,9
17. ¢Qué le parecieron las explicaciones que le dieron, antes de irse de alta, sobre el tratamiento y los cuidados que debia seguir su hijo/a en casa ? 93,4 90,5 93,7 97,0 93,8 92,0 95,0
18. ¢Cémo valora el trato que recibieron, por parte del personal médico, en el tiempo que estuvo ingresado/a su hijo/a? 96,9 96,9 98,1 97,0 96,9 95,0 97,0
19. ¢Cémo valora el trato que recibieron, por parte del personal de enfermeria, en el tiempo que estuvo ingresado/a su hijo/a? 93,7 92,5 95,6 92,9 89,2 98,0 92,0
20. ¢Cémo valora el trato que recibieron, por parte del personal auxiliar de enfermeria, en el tiempo que estuvo ingresado/a su hijo/a? 96,2 93,8 98,1 95,9 93,8 100 94,9
21. ¢Cémo valora el trato que recibieron, por parte de los celadores, en el tiempo que estuvo ingresado/a su hijo/a? 98,0 98,0 96,6 98,7 94,8 100 100
22. ¢Cémo valora usted la profesionalidad del personal médico? 95,0 95,6 95,6 96,0 95,4 95,0 92,0
23. ¢Cémo valora usted la profesionalidad del personal de enfermeria? 96,2 96,9 96,3 97,0 93,8 99,0 93,0
24. {Cémo valora usted la profesionalidad del personal auxiliar de enfermeria? 96,0 95,6 96,9 96,0 95,4 98,0 93,9
25. ¢Cémo valora usted la profesionalidad de los celadores? 97,4 98,0 97,3 96,2 94,7 100 96,6
26. Durante el tiempo que permanecié su hijo/a ingresado/a, ¢les permitieron poder acompafiarle cuando le tenian que hacer una prueba? 91,3 94,1 95,9 97,9 80,0 81,3 90,1
27. Durante la estancia de su hijo/a en el hospital ¢cree usted que se produjo algun tipo de fallo o incidente en el tratamiento, pruebas o cuidados que recibié? 88,1 85,5 88,1 92,0 84,1 89,0 90,0
29. ¢Se resolvié de forma satisfactoria? 82,7

30. ¢La informacidn que le dio el personal sanitario sobre lo sucedido fue clara? 61,0

31. ¢El personal sanitario pidié disculpas por lo sucedido? 25,6

32. ¢Cémo de seguro/a ha sentido que estaba su hijo/a durante su estancia en el hospital en el Gltimo ingreso? 89,3 90,4 87,8 88,8 74,6 95,0 93,8
33. ¢Cémo calificaria globalmente su satisfaccién con el hospital? 85,3 91,2 84,7 81,0 75,0 84,0 88,9
33bis. ¢Cémo calificaria globalmente su satisfaccién con el hospital? (media) 8,8 9,0 8,9 8,8 8,3 8,6 9,0
35. Si tuviera que volver a ingresar de nuevo su hijo/a y pudiera elegir, ¢volveria a este hospital? 92,1 95,6 90,3 90,8 86,9 93,9 91,9
36. {Le recomendaria este hospital para sus hijos a sus amigos y familiares? 84,2 93,1 85,3 76,0 66,2 83,0 89,6
36bis. éLe recomendaria este hospital para sus hijos a sus amigos y familiares? (media) 8,8 9,3 8,8 8,5 7,9 8,5 9,0

Aclaraciones a la lectura de la tabla:
[ Enverde la casilla que contiene el valor més alto para ese indicador
[] Ensaimén la casilla que contiene el valor ms bajo para ese indicador
LI contrama la casilla que contiene n menor de 30 casos
Se muestra en color azul y negrita el valor del indicador en hospital mejor de forma estadisticamente significativa que el Servicio Murciano de Salud
Se muestra en color rojo y negrita el valor del indicador en hospital peor de forma estadisticamente significativa que el Servicio Murciano de Salud
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INDICADORES ACUERDO DE GESTION 2019

2.1.21 Satisfaccion en el Area de Hospitalizacién Pediatrica SMS Areal | Areall | Arealll | Arealv | AreaV | AreaVill
Descripcion Porcentaje de padres de nifios que han sido dados de alta que valoran con 8 y mas su satisfaccion con el hospital. 85,3 91,2 84,7 81,0 75,0 84,0 88,9
Eérmula Padres que punttan con 8 o mas su satisfaccion con el hospital en el que estuvo ingresado su hijo/a x 100 / Total de

valoraciones
Meta 90% 90% 85% 80% 85% 85%
2.1.22 Informacién en el Area de Hospitalizacién Pediatrica SMS Areal | Areall | Arealll | ArealV | AreaV | AreaVill
Porcentaje de padres que valo on 8 as tisfaccid la informacion recibida durante la estancia de
Descripcion “rc ntaj p : res que valoran con 8 y mas su satisfaccion con la informacion recibida durante la estancia de su 86,1 86,8 86,5 85,0 78,9 87,0 89,5
hijo/a en el hospital.
Formula > Namero de cumplimientos de los subindicadores x 100 / Total de valoraciones
P Y a isfaccié | i le hi hij | hospital x 1 Total
adres que punttan con 8 o mas su satisfaccion con la acogida que se le hizo a su hijo/a en el hospital x 100 / ot.a de 86,0 85,6 85,9 86,9 78,1 88,0 88,8
valoraciones
subindicadores Padres que punttan con 8 o mas su satisfaccidn con la informacion que les ha dado e!. médico durante el ingreso fie su 873 88,8 874 84,0 80,0 87,0 92,9
hijo/a x 100 / Total de valoraciones
P Y a isfaccié la inf i6 lesh | | fi i
adres que punttdan con 8 o mas su satisfaccidn con la informacién qL.le es ha dado ? personal de enfermeria du.rante 85,2 86,2 86,1 84,0 78,5 86,0 86,9
el ingreso de su hijo/a x 100 / Total de valoraciones
Meta 90% 90% 90% 85% 90% 85%
2.1.23 Organizacion en el Area de Hospitalizacion Pediatrica SMS Areal | Areall | Arealll | ArealV | AreaV | AreaVill
Porcentaje de padres que valoran como muy bien y bien la tranquilidad para descansar por la noche y el servicioy la
Descripcion calidad de la comida del hospital, y que supieron siempre con facilidad quien les atendia y que pudieron acompafiar a 87,0 86,9 86,4 91,1 85,9 87,3 84,5
su hijo/a, mientras estuvieron hospitalizados en el Servicio Murciano de Salud.
Férmula > Namero de cumplimientos de los subindicadores x 100 / Total de valoraciones
Pad ifiest; , d te el ti i6 su hijo/a i do/a, | iti d
adres que manifiestan que uran~e el tiempo que pe’rmaneuo su hijo/a ingresado/a, les permitieron ;?o er 91,3 94,1 95,9 97,9 80,0 81,3 90,1
acompafiarle cuando le tenian que hacer una prueba x 100 / Total de valoraciones
Padres que durante su estancia en el hospital pudieron saber siempre con facilidad si quienes atendian a sus hijos/as
Subindicadores eran médicos, enfermeras, auxiliares de enfermeria, celadores o personal de cualquier otro tipo x 100 / Total de 82,6 88,1 77,2 83,0 86,2 82,7 79,6
valoraciones
Pad | bi bienlat ilidad habi d hij | h |
adres que valoran como bien o muy bien la tranquilida .que abia para que. escansara su hijo/a por la noc e'en e 93,4 88,8 96,9 96,9 92,3 90,0 95,9
hospital en el que estaba ingresado x 100 / Total de valoraciones
Padres que valoran como bien o muy bien el servicio y la calidad de la comida del h?spltal en el que estaba |ngre.sado 80,8 76,8 75,7 86,7 85,0 95,4 72,5
su hijo/a x 100 / Total de valoraciones
Meta 90% 90% 90% 90% 90% 90%
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