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RESUMEN METODOLOGICO

POBLACION A ESTUDIO Y PERIODO DE ESTUDIO

Mujeres de 16 afios y mas que han dado a luz a un recién nacido sano, y han permanecido como minimo una estancia completa en el hospital, del 21 de septiembre al 1 de noviembre de 2020. El periodo
de estudio se amplié dos semanas mas, antes y después del periodo citado, en aquellos hospitales que no tenian muestra suficiente (Hospital Comarcal del Noroeste, Hospital Virgen del Castillo y H.G.U.
Los Arcos del Mar Menor). En el caso de no poder responder al cuestionario la mujer por problemas idiomaticos, problemas de lenguaje, sordera, etc. se entrevista a la persona que la acompaiid durante
mas tiempo en su ingreso en el hospital.

AMBITO DE ESTUDIO
Los Hospitales de las siguientes Areas de Salud del Servicio Murciano de Salud:
Area | - Murcia Oeste. Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca
Area Il - Cartagena. Complejo Hospitalario de Cartagena
Area Ill - Lorca. Hospital Rafael Méndez
Area IV - Noroeste. Hospital Comarcal del Nororeste
AreaV - Altiplano. Hospital Virgen del Castillo
Area VIII - Mar Menor. Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor

FUENTE DE DATOS PARA LA IDENTIFICACION DE LOS CASOS
Listados de pacientes facilitados por la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacidn. Servicio Murciano de Salud.

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO
Muestreo aleatorio simple hasta completar el nimero de casos determinado por hospital y semana de atencién.

TAMANO DE LA MUESTRA
El tamafio muestral ha sido de 669 encuestas.

INSTRUMENTO Y RECOGIDA DE DATOS

Se ha utilizado el Cuestionario EMCA de Calidad Percibida en Servicios Obstétricos al que se ha incorporado una pregunta sobre el funcionamiento del Servicio Murciano de Salud durante la pandemia. Las
entrevistas se han realizado mediante el sistema CATI (entrevista telefénica asistida por ordenador) por entrevistadores formados.

Se encuesta a la mujer que dio a luz en un 91,6% de los casos y al acompafiante en el 8,4% de los casos.

La duracion media de la entrevista ha sido de 7,5 minutos (5-15 minutos).

El trabajo de campo, realizado por la empresa COTESA, se inicid el dia 01/11/2020 y finalizé el 13/11/2020.
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VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS
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Tamaio de la Muestra

AREA - HOSPITAL

Total

Contestan

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 200
1] Hospital Rafael Méndez 100
v Hospital Comarcal del Noroeste 58
\Y Hospital Virgen del Castillo 31
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80
Servicio Murciano de Salud 669

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2020
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Edad

Total

p Menos de 18 aiios De 18 a 24 afios De 25 a 44 aios De 45 a 64 afios i Desviacion
AREA - HOSPITAL Contestan Media .
estandar
n n % n % n % n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 1 0,5 18 9,0 180 90,0 1 0,5 32,3 5,8
1l Complejo Hospitalario de Cartagena 199 1 0,5 27 13,6 171 85,9 0 0,0 31,4 57
] Hospital Rafael Méndez 100 2 2,0 15 15,0 82 82,0 1 1,0 31,7 6,4
v Hospital Comarcal del Noroeste 58 0 0,0 3 5,2 55 94,8 0 0,0 32,7 51
\Y Hospital Virgen del Castillo 31 0 0,0 7 22,6 24 77,4 0 0,0 32,6 6,7
VIII Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 0 0,0 8 10,0 72 90,0 0 0,0 32,4 5,7
Servicio Murciano de Salud 668 4 0,6 78 11,7 584 87,4 2 0,3 32,0 5,8
Edad del/la informante
Total ~ s
. Menores de 18 De25a44 De 45 a 64 aios . Desviacion
AREA - HOSPITAL Contestan Media )
estandar
n n % n % n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 7 1 14,3 5 71,4 1 14,3 35,6 10,7
1] Complejo Hospitalario de Cartagena 16 0 0,0 14 87,5 2 12,5 35,3 7,2
1] Hospital Rafael Méndez 12 0 0,0 10 83,3 2 16,7 39,7 6,1
\Y Hospital Comarcal del Noroeste 6 0 0,0 6 100 0 0,0 37,5 5,4
Y, Hospital Virgen del Castillo 2 0 0,0 2 100 0 0,0 33,5 0,7
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 13 0 0,0 11 84,6 2 15,4 39,1 6,7
Servicio Murciano de Salud 56 1 1,8 48 85,7 7 12,5 37,3 7,1

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2020
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Género del/la informante

Total .
p Hombre Mujer
AREA - HOSPITAL Contestan
n n % %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 7 6 85,7 14,3
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 17 13 76,5 23,5
1]} Hospital Rafael Méndez 13 10 76,9 23,1
v Hospital Comarcal del Noroeste 6 6 100 0,0
\Y Hospital Virgen del Castillo 2 2 100 0,0
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 13 12 92,3 7,7
Servicio Murciano de Salud 58 49 84,5 15,5
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Estudios

Total Sin estudios o estudios .

p . Resto estudios

AREA - HOSPITAL Contestan incompletos

n n % n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 196 2 1,0 194 99,0
I Complejo Hospitalario de Cartagena 197 12 6,1 185 93,9
1 Hospital Rafael Méndez 98 7 7,1 91 92,9
v Hospital Comarcal del Noroeste 58 1 1,7 57 98,3
Vv Hospital Virgen del Castillo 31 0 0,0 31 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 3 3,8 77 96,3
Servicio Murciano de Salud 660 25 3,8 635 96,2
Estudios del/la informante
Total Sin estudios o estudios .

. . Resto estudios

AREA - HOSPITAL Contestan incompletos

n n % n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 6 0 0,0 6 100
I Complejo Hospitalario de Cartagena 17 2 11,8 15 88,2
I} Hospital Rafael Méndez 12 1 8,3 11 91,7
v Hospital Comarcal del Noroeste 6 0 0,0 6 100
Vv Hospital Virgen del Castillo 2 0 0,0 2 100
VI Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 13 1 7,7 12 92,3
Servicio Murciano de Salud 56 4 7,1 52 92,9
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Nacionalidad

Total o
p Espaiiola Otra
AREA - HOSPITAL Contestan
n n % n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 169 84,5 31 15,5
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 200 172 86,0 28 14,0
1]} Hospital Rafael Méndez 100 76 76,0 24 24,0
v Hospital Comarcal del Noroeste 58 56 96,6 2 3,4
Y Hospital Virgen del Castillo 31 26 83,9 5 16,1
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 61 76,3 19 23,8
Servicio Murciano de Salud 669 560 83,7 109 16,3
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En los ultimos 12 meses, usted diria que su salud ha sido...

Total
p Muy buena y buena Regular, mala y muy mala
AREA - HOSPITAL Contestan
n n % n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 198 192 97,0 6 3,0
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 200 194 97,0 6 3,0
1]} Hospital Rafael Méndez 100 99 99,0 1 1,0
v Hospital Comarcal del Noroeste 58 56 96,6 2 3,4
Y Hospital Virgen del Castillo 31 29 93,5 2 6,5
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 72 90,0 8 10,0
Servicio Murciano de Salud 667 642 96,3 25 3,7
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CUESTIONARIO
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1. ¢Estuvo usted en la zona de dilatacion y/o paritorio del hospital?

Total ,
p Si No
AREA - HOSPITAL Contestan
n n % n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 184 92,0 16 8,0
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 200 193 96,5 7 3,5
1]} Hospital Rafael Méndez 100 89 89,0 11 11,0
v Hospital Comarcal del Noroeste 58 52 89,7 6 10,3
Y Hospital Virgen del Castillo 31 29 93,5 2 6,5
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 68 85,0 12 15,0
Servicio Murciano de Salud 669 615 91,9 54 8,1

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2020
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2. Durante el tiempo que permanecio en la sala de dilatacidn y/o paritorio, éle permitieron tener un acompaiante?

Total Siy no quise tenerlo; Siy lo

AREA - HOSPITAL Contestan | tuve; Si pero no llegé a tiempo ICI ICS
n n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 182 177 97,3 94,9 99,6
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 192 173 90,1 85,9 94,3
i Hospital Rafael Méndez 87 76 87,4 80,4 94,3
v Hospital Comarcal del Noroeste 52 46 88,5 79,8 97,1
\ Hospital Virgen del Castillo 29 27 93,1 83,9 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 67 59 88,1 80,3 95,8
Servicio Murciano de Salud 609 558 91,6 89,4 93,8

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2020
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3. éLe preguntaron si queria que le pusieran la epidural?

Total Siy no la acepté; Siy me la

p ota pusieron; Si pero no dio tiempo a

AREA - HOSPITAL Contestan , ICI ICS
ponérmela
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 174 166 95,4 92,3 98,5
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 191 181 94,8 91,6 97,9
1]} Hospital Rafael Méndez 87 80 92,0 86,2 97,7
v Hospital Comarcal del Noroeste 50 50 100 100 100
Y Hospital Virgen del Castillo 29 25 86,2 73,7 98,8
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 67 65 97,0 92,9 100
Servicio Murciano de Salud 598 567 94,8 93,0 96,6
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4. ¢Le preguntaban si tenia dolor?

) Total si

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 179 159 88,8 84,2 93,4
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 190 178 93,7 90,2 97,1
1]} Hospital Rafael Méndez 87 77 88,5 81,8 95,2
v Hospital Comarcal del Noroeste 52 48 92,3 85,1 99,6
\Y Hospital Virgen del Castillo 28 28 100 100 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 65 61 93,8 88,0 99,7
Servicio Murciano de Salud 601 551 91,7 89,5 93,9

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2020
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5. éCree usted que se utilizaron los medios necesarios para quitarle el dolor?

Total . ..

p Siempre y casi siempre

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 163 149 91,4 87,1 95,7
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 185 173 93,5 90,0 97,1
1]} Hospital Rafael Méndez 79 65 82,3 73,9 90,7
v Hospital Comarcal del Noroeste 50 43 86,0 76,4 95,6
Y Hospital Virgen del Castillo 28 21 75,0 59,0 91,0
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 63 52 82,5 73,2 91,9
Servicio Murciano de Salud 568 503 88,6 85,9 91,2

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2020
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6. ¢Como valora usted la profesionalidad de las matronas?

Total . .

p Muy bien y bien

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 181 174 96,1 93,3 98,9
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 191 185 96,9 94,4 99,3
1] Hospital Rafael Méndez 87 87 100 100 100
v Hospital Comarcal del Noroeste 52 52 100 100 100
\Y Hospital Virgen del Castillo 29 29 100 100 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 67 63 94,0 88,4 99,7
Servicio Murciano de Salud 607 590 97,2 95,9 98,5

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2020
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7. ¢Como valora usted la profesionalidad del ginecélogo?

Total . .

p Muy bien y bien

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 140 134 95,7 92,4 99,1
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 160 160 100 100 100
1]} Hospital Rafael Méndez 80 75 93,8 88,4 99,1
v Hospital Comarcal del Noroeste 42 42 100 100 100
Y Hospital Virgen del Castillo 24 22 91,7 80,6 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 50 48 96,0 90,6 100
Servicio Murciano de Salud 496 481 97,0 95,5 98,5

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2020
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8. éComo valora usted la profesionalidad del pediatra?

Total . .

p Muy bien y bien

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 119 113 95,0 91,0 98,9
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 150 149 99,3 98,0 100
1]} Hospital Rafael Méndez 63 61 96,8 92,5 100
v Hospital Comarcal del Noroeste 36 36 100 100 100
\Y Hospital Virgen del Castillo 16 16 100 100 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 38 37 97,4 92,3 100
Servicio Murciano de Salud 422 412 97,6 96,2 99,1

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2020
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9. ¢Como valora el respeto que han tenido de su intimidad mientras estaba en la sala de dilatacién o
paritorio?

Total . .

p Muy bien y bien

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 180 165 91,7 87,6 95,7
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 189 179 94,7 91,5 97,9
1] Hospital Rafael Méndez 88 88 100 100 100
v Hospital Comarcal del Noroeste 52 51 98,1 94,3 100
Y Hospital Virgen del Castillo 29 28 96,6 89,9 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 66 63 95,5 90,4 100
Servicio Murciano de Salud 604 574 95,0 93,3 96,8

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2020
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10. ¢Como valora el trato que recibié de las matronas?

Total . .

p Muy bien y bien

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 181 180 99,4 98,4 100
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 191 190 99,5 98,5 100
1] Hospital Rafael Méndez 87 87 100 100 100
v Hospital Comarcal del Noroeste 52 52 100 100 100
Y Hospital Virgen del Castillo 29 27 93,1 83,9 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 67 61 91,0 84,2 97,9
Servicio Murciano de Salud 607 597 98,4 97,3 99,4

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2020
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11. ¢{Como valora el trato que recibié del ginecélogo?

Total . .

p Muy bien y bien

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 143 137 95,8 92,5 99,1
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 162 157 96,9 94,3 99,6
1]} Hospital Rafael Méndez 80 78 97,5 94,1 100
v Hospital Comarcal del Noroeste 43 43 100 100 100
Y Hospital Virgen del Castillo 24 22 91,7 80,6 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 53 51 96,2 91,1 100
Servicio Murciano de Salud 505 488 96,6 95,1 98,2

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2020
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12. ¢{Como valora el trato que recibié del pediatra?

Total . .

p Muy bien y bien

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 119 110 92,4 87,7 97,2
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 146 146 100 100 100
1] Hospital Rafael Méndez 62 62 100 100 100
v Hospital Comarcal del Noroeste 36 36 100 100 100
\Y Hospital Virgen del Castillo 17 17 100 100 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 38 38 100 100 100
Servicio Murciano de Salud 418 409 97,8 96,5 99,2

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2019
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13. En cuanto a sus acompaiantes, écomo valora la informacién que recibieron sobre como le iban a usted las cosas
mientras estaba en dilatacion o paritorio?

Total . .

p Muy bien y bien

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 171 162 94,7 91,4 98,1
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 181 164 90,6 86,4 94,9
1]} Hospital Rafael Méndez 83 67 80,7 72,2 89,2
v Hospital Comarcal del Noroeste 52 49 94,2 87,9 100
Y Hospital Virgen del Castillo 29 28 96,6 89,9 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 67 52 77,6 67,6 87,6
Servicio Murciano de Salud 583 522 89,5 87,1 92,0

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2020

26



14. ¢{Después del parto le colocaron a su hijo sobre su pecho y su abdomen para favorecer el contacto piel con piel?

Total

AREA - HOSPITAL Contestan Si ICl Ics

n n %
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 169 169 100 100 100
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 168 168 100 100 100
1] Hospital Rafael Méndez 70 70 100 100 100
v Hospital Comarcal del Noroeste 40 40 100 100 100
\Y Hospital Virgen del Castillo 31 31 100 100 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 54 54 100 100 100
Servicio Murciano de Salud 532 532 100 100 100

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2020
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15. ¢Como valora las explicaciones que le dieron sobre cdmo estaba su hijo/a después del parto?

Total . .

p Muy bien y bien

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 199 183 92,0 88,2 95,7
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 199 180 90,5 86,4 94,5
1]} Hospital Rafael Méndez 98 91 92,9 87,8 98,0
v Hospital Comarcal del Noroeste 57 56 98,2 94,8 100
Y Hospital Virgen del Castillo 31 30 96,8 90,6 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 71 88,8 81,8 95,7
Servicio Murciano de Salud 664 611 92,0 90,0 94,1

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2020
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16. ¢Le informaron a usted o a su acompafiante de las normas de funcionamiento de la unidad donde estuvo ingresada?

) Total si

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 199 106 53,3 46,3 60,2
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 198 123 62,1 55,4 68,9
1]} Hospital Rafael Méndez 100 83 83,0 75,6 90,4
v Hospital Comarcal del Noroeste 58 53 91,4 84,2 98,6
Y Hospital Virgen del Castillo 31 27 87,1 75,3 98,9
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 79 55 69,6 59,5 79,8
Servicio Murciano de Salud 665 447 67,2 63,7 70,8

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2020
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17. ¢Como valora la informacion que le dieron?

Total . .

p Muy bien y bien

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 106 100 94,3 89,9 98,7
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 123 121 98,4 96,1 100
1]} Hospital Rafael Méndez 83 80 96,4 92,4 100
v Hospital Comarcal del Noroeste 53 50 94,3 88,1 100
\Y Hospital Virgen del Castillo 27 27 100 100 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 55 53 96,4 91,4 100
Servicio Murciano de Salud 447 431 96,4 94,7 98,1

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2020
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18. ¢El personal de enfermeria que le atendio en el ingreso le preguntd su nombre y sus apellidos para confirmar su

identidad?

) Total si

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 174 156 89,7 85,1 94,2
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 191 183 95,8 93,0 98,7
1]} Hospital Rafael Méndez 98 95 96,9 93,5 100
v Hospital Comarcal del Noroeste 57 54 94,7 88,9 100
Y Hospital Virgen del Castillo 30 25 83,3 70,0 96,7
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 72 63 87,5 79,9 95,1
Servicio Murciano de Salud 622 576 92,6 90,5 94,7

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2020
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19. ¢Como valora la limpieza de la planta de hospitalizaciéon?

Total . .

p Muy bien y bien

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 199 186 93,5 90,0 96,9
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 200 186 93,0 89,5 96,5
1]} Hospital Rafael Méndez 100 79 79,0 71,0 87,0
v Hospital Comarcal del Noroeste 58 55 94,8 89,1 100
Y Hospital Virgen del Castillo 31 24 77,4 62,7 92,1
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 75 93,8 88,4 99,1
Servicio Murciano de Salud 668 605 90,6 88,4 92,8

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2020
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20. En concreto, équé le parecid que no estaba limpio?*

AREA - HOSPITAL Co.rl;::tlan Aseos / baiios Limsplij:z:r;iéc 'i):lja ° Habitacién Ropa d:l::‘aar'n:t,ct.oallas, Todo en general

n n % n % n % n % n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 13 6 46,2 0 0,0 4 30,8 0 0,0 0 0,0
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 14 4 28,6 0 0,0 1 7,1 5 35,7 1 7,1
1] Hospital Rafael Méndez 21 5 23,8 8 38,1 0 0,0 3 14,3 0 0,0
I\ Hospital Comarcal del Noroeste 3 1 33,3 2 66,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Vv Hospital Virgen del Castillo 7 2 28,6 1 14,3 1 14,3 0 0,0 2 28,6
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 5 0 0,0 0 0,0 2 40,0 0 0,0 1 20,0
Servicio Murciano de Salud 63 18 28,6 11 17,5 8 12,7 8 12,7 4 6,3

* Se especifican los incumplimientos mas citados
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20. En concreto, éiqué le parecio que no estaba limpio?*
100
45 90
40 80
35 / 70
30 / 60
25 / 50
20 40
15 A 30
10 -+ 20
5 4 10
0 - 0
Aseos / bafios Limpieza rapida o superficial Habitacion Ropa de cama, toallas, cuna, Todo en general
etc.
B Frecuencia Absoluta ~ =ll=Frecuencia Acumulada
n=49

* Se especifican los incumplimientos mas citados
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21. {Como valora la comodidad de la habitacion del hospital?

Total . .

p Muy bien y bien

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 130 65,0 58,4 71,6
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 197 157 79,7 74,1 85,3
1]} Hospital Rafael Méndez 99 83 83,8 76,6 91,1
v Hospital Comarcal del Noroeste 58 51 87,9 79,5 96,3
Y Hospital Virgen del Castillo 31 22 71,0 55,0 86,9
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 59 73,8 64,1 83,4
Servicio Murciano de Salud 665 502 75,5 72,2 78,8
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22. ¢Por qué piensa que la habitacion era incomoda?*

Habitacion Problemas por compartir| Sillén del acompafiante | Aseos / bafios (antiguos, .
Total ~ s . L Cama (estrecha, pequeiia,
p pequeiia o mal | habitacion (preferencia | (viejo, incémodo, roto, estrechos, se sale el .
AREA - HOSPITAL contestan o s no funcionaba, etc)
distribuida individual) etc) agua, etc)
n n % n % n % n % n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 70 17 24,3 18 25,7 19 27,1 5 7,1 5 7,1
1l Complejo Hospitalario de Cartagena 40 13 32,5 12 30,0 2 5,0 4 10,0 2 5,0
1} Hospital Rafael Méndez 16 12 75,0 2 12,5 0 0,0 0 0,0 1 6,3
[\ Hospital Comarcal del Noroeste 7 0 0,0 0 0,0 1 14,3 2 28,6 1 14,3
Y Hospital Virgen del Castillo 9 2 22,2 2 22,2 4 44,4 0 0,0 0 0,0
VI Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 21 8 38,1 4 19,0 5 23,8 0 0,0 2 9,5
Servicio Murciano de Salud 163 52 31,9 38 23,3 31 19,0 11 6,7 11 6,7

* Se especifican los incumplimientos mas citados
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22. ¢Por qué piensa que la habitacion era incOmoda?*

140 e | 100
90
120
80
100 70
/./ 60
80
/ 50
60 40
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20
10
0 0
Habitacién pequefia o mal Problemas por compartir  Sillén del acompafiante Aseos / bafios (antiguos, Cama (estrecha, pequefia,
distribuida habitacién (preferencia  (viejo, incdmodo, roto, etc) estrechos, se sale el agua, no funcionaba, etc)
individual) etc)
B Frecuencia Absoluta  =fll=Frecuencia Acumulada
n=143

* Se especifican los incumplimientos mas citados
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23. ¢Como valora el servicio y la calidad de la comida del hospital?

Total . .

p Muy bien y bien

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 154 77,0 71,2 82,8
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 198 149 75,3 69,2 81,3
1]} Hospital Rafael Méndez 100 86 86,0 79,2 92,8
v Hospital Comarcal del Noroeste 58 50 86,2 77,3 95,1
Y Hospital Virgen del Castillo 31 26 83,9 70,9 96,8
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 79 54 68,4 58,1 78,6
Servicio Murciano de Salud 666 519 77,9 74,8 81,1
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24. ¢{Qué aspecto del servicio o de la calidad de la comida cree que deberia mejorar?*

AREA - HOSPITAL Co:::::an Sabor Calidad Todo en general Variedad Punto de coccién
n n % n % n % n % n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 46 23 50,0 10 21,7 2 4,3 4 8,7 0 0,0
I Complejo Hospitalario de Cartagena 48 26 54,2 11 22,9 4 8,3 0 0,0 1 2,1
I} Hospital Rafael Méndez 14 6 42,9 2 14,3 3 21,4 0 0,0 1 7,1
I\ Hospital Comarcal del Noroeste 8 5 62,5 1 12,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
\ Hospital Virgen del Castillo 5 2 40,0 0 0,0 0 0,0 3 60,0 0 0,0
VIIl  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 25 14 56,0 5 20,0 0 0,0 1 4,0 4 16,0
Servicio Murciano de Salud 146 76 52,1 29 19,9 9 6,2 8 5,5 6 4,1

* Se especifican los incumplimientos mas citados
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24. ¢{Qué aspecto del servicio o de la calidad de la comida cree que deberia mejorar?*
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I Frecuencia Absoluta == Frecuencia Acumulada

n=128
* Se especifican los incumplimientos mas citados
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25. ¢Qué le parecio la tranquilidad que habia para descansar por las noches?

Total . .

p Muy bien y bien

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 165 82,5 77,2 87,8
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 200 189 94,5 91,3 97,7
1]} Hospital Rafael Méndez 100 97 97,0 93,7 100
v Hospital Comarcal del Noroeste 58 57 98,3 94,9 100
Y Hospital Virgen del Castillo 31 26 83,9 70,9 96,8
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 71 88,8 81,8 95,7
Servicio Murciano de Salud 669 605 90,4 88,2 92,7

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2020
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26. Si ha opinado que la tranquillidad para descansar por las noches era regular, mala o muy mala, diganos la causa

Ruido en general
Paciente de la otra Personal sanitario (ruido, . 8 | Visitas (muchas personas,
Total R . (grifos, aire .
. cama (ruido, ronquidos,| entran por la noche, luz . Todo en general no respetan horario, hacen
AREA - HOSPITAL Contestan . . acondicionado, -
quejas, etc) encendida, hablando, etc) .. mucho ruido, etc)
calefaccion, etc)
n n % n % n % n % n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 35 15 42,9 9 25,7 5 14,3 2 5,7 2 57
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 11 7 63,6 2 18,2 0 0,0 0 0,0 2 18,2
1] Hospital Rafael Méndez 3 1 33,3 2 66,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0
1\ Hospital Comarcal del Noroeste 1 0 0,0 0 0,0 1 100 0 0,0 0 0,0
Vv Hospital Virgen del Castillo 5 1 20,0 2 40,0 2 40,0 0 0,0 0 0,0
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 9 1 11,1 4 44,4 2 22,2 2 22,2 0 0,0
Servicio Murciano de Salud 64 25 39,1 19 29,7 10 15,6 4 6,3 4 6,3

* Se especifican los incumplimientos mas citados
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* Se especifican los incumplimientos mas citados
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27.- ¢Como valora el trato que recibid del personal médico?

Total

; Muy bueno y bueno

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 196 186 94,9 91,8 98,0
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 199 198 99,5 98,5 100
1]} Hospital Rafael Méndez 100 97 97,0 93,7 100
v Hospital Comarcal del Noroeste 58 57 98,3 94,9 100
\Y Hospital Virgen del Castillo 31 31 100 100 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 76 95,0 90,2 99,8
Servicio Murciano de Salud 664 645 97,1 95,9 98,4

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2020
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28. {Como valora el trato que recibio de los pediatras?

Total

p Muy bueno y bueno

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 198 184 92,9 89,4 96,5
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 197 195 99,0 97,6 100
1] Hospital Rafael Méndez 96 96 100 100 100
v Hospital Comarcal del Noroeste 55 53 96,4 91,4 100
\Y Hospital Virgen del Castillo 31 31 100 100 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 76 73 96,1 91,7 100
Servicio Murciano de Salud 653 632 96,8 95,4 98,1

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2020
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29. ¢{Como valora el trato que recibioé del personal de enfermeria?

Total

; Muy bueno y bueno

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 182 91,0 87,0 95,0
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 200 193 96,5 94,0 99,0
1]} Hospital Rafael Méndez 100 96 96,0 92,2 99,8
v Hospital Comarcal del Noroeste 58 56 96,6 91,9 100
Y Hospital Virgen del Castillo 31 30 96,8 90,6 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 75 93,8 88,4 99,1
Servicio Murciano de Salud 669 632 94,5 92,7 96,2

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2020
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30. ¢Como valora el trato que recibio del personal auxiliar de enfermeria?

Total

p Muy bueno y bueno

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 199 184 92,5 88,8 96,1
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 197 187 94,9 91,9 98,0
1]} Hospital Rafael Méndez 98 84 85,7 78,8 92,6
v Hospital Comarcal del Noroeste 58 55 94,8 89,1 100
Y Hospital Virgen del Castillo 31 30 96,8 90,6 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 71 88,8 81,8 95,7
Servicio Murciano de Salud 663 611 92,2 90,1 94,2

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2020
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31. ¢{Como valora el trato que recibio de los celadores?

Total

; Muy bueno y bueno

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 192 186 96,9 94,4 99,3
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 190 186 97,9 95,9 99,9
1]} Hospital Rafael Méndez 94 92 97,9 95,0 100
v Hospital Comarcal del Noroeste 57 55 96,5 91,7 100
Y Hospital Virgen del Castillo 31 30 96,8 90,6 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 78 77 98,7 96,2 100
Servicio Murciano de Salud 642 626 97,5 96,3 98,7

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2020
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32. ¢{Como valora el respeto que han tenido de su intimidad?

Total . .

p Muy bien y bien

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 176 88,0 83,5 92,5
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 200 190 95,0 92,0 98,0
1]} Hospital Rafael Méndez 97 88 90,7 84,9 96,5
v Hospital Comarcal del Noroeste 58 58 100 100 100
\Y Hospital Virgen del Castillo 31 31 100 100 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 78 97,5 94,1 100
Servicio Murciano de Salud 666 621 93,2 91,3 95,1
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33. {Mientras estuvo ingresada en planta le preguntaron si tenia dolor?

) Total si

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 185 92,5 88,8 96,2
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 200 178 89,0 84,7 93,3
1]} Hospital Rafael Méndez 99 90 90,9 85,2 96,6
v Hospital Comarcal del Noroeste 58 51 87,9 79,5 96,3
Y Hospital Virgen del Castillo 31 26 83,9 70,9 96,8
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 79 74 93,7 88,3 99,0
Servicio Murciano de Salud 667 604 90,6 88,3 92,8

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2020
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34. {Cree usted que se utilizaron los medios necesarios para quitarle el dolor?

Total . -

p Siempre y casi siempre

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 192 180 93,8 90,3 97,2
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 193 177 91,7 87,8 95,6
1]} Hospital Rafael Méndez 91 78 85,7 78,5 92,9
v Hospital Comarcal del Noroeste 53 49 92,5 85,3 99,6
Y Hospital Virgen del Castillo 24 19 79,2 62,9 95,4
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 72 70 97,2 93,4 100
Servicio Murciano de Salud 625 573 91,7 89,5 93,8
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35. Durante su estancia en el hospital, ¢{pudo saber con facilidad si quienes le atendieron eran médicos, celadores,
enfermeras, etc?

Total . -

p Siempre y casi siempre

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 197 176 89,3 85,0 93,6
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 195 151 77,4 71,6 83,3
1]} Hospital Rafael Méndez 99 81 81,8 74,2 89,4
v Hospital Comarcal del Noroeste 56 45 80,4 70,0 90,8
Y Hospital Virgen del Castillo 31 24 77,4 62,7 92,1
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 73 62 84,9 76,7 93,1
Servicio Murciano de Salud 651 539 82,8 79,9 85,7
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36. ¢Como valora las explicaciones que le dieron al llegar a planta sobre los cuidados y la alimentacion que debia dar a su

hijo/a?

AREA - HOSPITAL Co:::::an Muy bien y bien ICl Ics

n n %
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 197 130 66,0 59,4 72,6
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 200 173 86,5 81,8 91,2
1]} Hospital Rafael Méndez 100 86 86,0 79,2 92,8
v Hospital Comarcal del Noroeste 58 46 79,3 68,9 89,7
Y Hospital Virgen del Castillo 31 26 83,9 70,9 96,8
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 79 62 78,5 69,4 87,5
Servicio Murciano de Salud 665 523 78,6 75,5 81,8
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37. éQué le parecieron las explicaciones que le dieron sobre el tratamiento y cuidados que deberia seguir usted en su casa?

Total . .

p Muy bien y bien

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 175 149 85,1 79,9 90,4
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 177 166 93,8 90,2 97,3
1]} Hospital Rafael Méndez 98 92 93,9 89,1 98,6
v Hospital Comarcal del Noroeste 57 51 89,5 81,5 97,4
Y Hospital Virgen del Castillo 31 29 93,5 84,9 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 78 73 93,6 88,2 99,0
Servicio Murciano de Salud 616 560 90,9 88,6 93,2

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2020
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38. ¢Qué le parecieron las explicaciones que le dieron sobre el tratamiento y cuidados que deberia seguir su hijo/a en su

casa?

AREA - HOSPITAL Co:::::an Muy bien y bien ICl Ics

n n %
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 181 164 90,6 86,4 94,9
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 186 177 95,2 92,1 98,2
1] Hospital Rafael Méndez 100 100 100 100 100
v Hospital Comarcal del Noroeste 54 50 92,6 85,6 99,6
Y Hospital Virgen del Castillo 31 29 93,5 84,9 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 75 73 97,3 93,7 100
Servicio Murciano de Salud 627 593 94,6 92,8 96,3

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2020
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39. Durante su estancia en el hospital, éicree usted que se produjo algtin tipo de fallo o incidente en su tratamiento,
pruebas o cuidados o en los de su hijo/a?

) Total No

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 188 94,0 90,7 97,3
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 198 189 95,5 92,6 98,4
1]} Hospital Rafael Méndez 96 92 95,8 91,8 99,8
v Hospital Comarcal del Noroeste 58 56 96,6 91,9 100
Y Hospital Virgen del Castillo 31 28 90,3 79,9 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 79 69 87,3 80,0 94,7
Servicio Murciano de Salud 662 622 94,0 92,1 95,8

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2020
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40. Diganos, qué fallo o incidente cree que se produjo en su tratamiento, pruebas o cuidados*

. .. Problemas relacionados con la
Total Problemas relacionados | Sensacion de abandono o .,
p . L. valoracidn general del estado de la
AREA - HOSPITAL Contestan con los procedimientos de estar desasistida .
parturienta
n n % n % n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 12 2 16,7 1 8,3 0 0,0
1] Complejo Hospitalario de Cartagena 9 3 33,3 1 11,1 1 11,1
1 Hospital Rafael Méndez 4 1 25,0 2 50,0 1 25,0
\% Hospital Comarcal del Noroeste 2 0 0,0 0 0,0 1 50,0
\" Hospital Virgen del Castillo 3 0 0,0 2 66,7 1 33,3
VIIl  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 10 8 80,0 0 0,0 1 10,0
Servicio Murciano de Salud 40 14 35,0 6 15,0 5 12,5

* Se especifican los incumplimientos mas citados
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40. Diganos, qué fallo o incidente cree que se produjo en su tratamiento, pruebas o cuidados*
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0 - . . 0
Problemas relacionados con los procedimientos Sensacién de abandono o de estar desasistida Problemas relacionados con la valoracién general
del estado de la parturienta
B Frecuencia absoluta ~ =fll=Frecuencia acumulada
n=25

* Se especifican los incumplimientos mas citados
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41. ¢Se resolvido de forma satisfactoria?

) Total si

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 12 4 33,3 6,7 60,0
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 9 6 66,7 35,9 97,5
1]} Hospital Rafael Méndez 4 2 50,0 1,0 99,0
v Hospital Comarcal del Noroeste 2 2 100 100 100
Y Hospital Virgen del Castillo 3 2 66,7 13,3 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 9 7 78 51 100
Servicio Murciano de Salud 39 23 59,0 43,5 74,4

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2020
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42. ¢La informacion que le dio el personal sanitario sobre lo sucedido fue clara?

Total

AREA - HOSPITAL Contestan Si ICl Ics

n %
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 10 0,0 0,0 0,0
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 9 11,1 0,0 31,6
1]} Hospital Rafael Méndez 4 0,0 0,0 0,0
v Hospital Comarcal del Noroeste 2 100 100 100
Y Hospital Virgen del Castillo 3 66,7 13,3 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 10 40,0 9,6 70,4
Servicio Murciano de Salud 38 23,7 10,2 37,2

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2020
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43. ¢El personal sanitario pidio disculpas por lo sucedido?

) Total si

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 11 9,1 0,0 26,1
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 9 22,2 0,0 49,4
1]} Hospital Rafael Méndez 4 0,0 0,0 0,0
v Hospital Comarcal del Noroeste 2 50,0 0,0 100
Y Hospital Virgen del Castillo 3 66,7 13,3 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 10 10,0 0,0 28,6
Servicio Murciano de Salud 39 17,9 5,9 30,0

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2020
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44. {Como de segura se ha sentido durante su estancia en el hospital en el ultimo ingreso?

Total [ .
p ota 8 y mas ) Desviacion
AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS Media ,
estandar
n n %
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 167 83,5 78,4 88,6 8,6 1,7
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 198 167 84,3 79,3 89,4 8,9 1,6
1]} Hospital Rafael Méndez 96 84 87,5 80,9 94,1 8,8 1,7
v Hospital Comarcal del Noroeste 58 53 91,4 84,2 98,6 8,8 1,6
Y Hospital Virgen del Castillo 31 30 96,8 90,6 100 9,1 0,9
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 78 65 83,3 75,1 91,6 8,5 2,2
Servicio Murciano de Salud 661 566 85,6 83,0 88,3 8,7 1,7
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45. ¢ CoOmo califica globalmente su satisfacion donde ingreso para dar a luz?

Total [ e
p ota 8 y mas ) Desviacion
AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS Media ,
estandar
n n %
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 159 79,5 73,9 85,1 8,6 1,6
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 198 171 86,4 81,6 91,1 8,9 1,6
1]} Hospital Rafael Méndez 100 91 91,0 85,4 96,6 8,9 1,5
v Hospital Comarcal del Noroeste 58 51 87,9 79,5 96,3 8,9 1,2
Y Hospital Virgen del Castillo 31 29 93,5 84,9 100 9,0 1,1
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 79 66 83,5 75,4 91,7 8,6 1,8
Servicio Murciano de Salud 666 567 85,1 82,4 87,8 8,8 1,6
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46. Segun su experiencia, si tuviera usted que elegir una sola cosa que el hospital debiera mejorar, équé elegiria?*

Informacion (mas
Instalaciones (hab. Comida (horario, tipo, Limpieza (mejor, mas X (
Total Lo X . . - - ampliay clara,
. individual, mas grande, intolerancias, variedad, veces, en diferente ) . Trato en general
AREA - HOSPITAL Contestan . . - identificacion del
comodidad, etc) calidad, etc) horario, etc)
personal, etc)
n n % n % n % n % n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 138 56 40,6 21 15,2 5 3,6 15 10,9 3 2,2
1l Complejo Hospitalario de Cartagena 108 26 24,1 30 27,8 10 9,3 10 9,3 8 7,4
1] Hospital Rafael Méndez 47 7 14,9 7 14,9 14 29,8 2 4,3 4 8,5
1\ Hospital Comarcal del Noroeste 22 5 22,7 4 18,2 3 13,6 2 9,1 1 4,5
Y, Hospital Virgen del Castillo 20 10 50,0 2 10,0 5 25,0 1 5,0 0 0,0
VI Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 44 15 34,1 13 29,5 3 6,8 3 6,8 1 2,3
Servicio Murciano de Salud 379 119 31,4 77 20,3 40 10,6 33 8,7 17 4,5

* Se especifican los incumplimientos mas citados
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46. Segun su experiencia, si tuviera usted que elegir una sola cosa que el hospital debiera mejorar, é¢qué
elegiria?*
280 e ] 100
240
/ 80
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- - N
0 | | | | B
Instalaciones (hab. individual, Comida (horario, tipo, Limpieza (mejor, mas veces, en Informacion (mas ampliay Trato en general
mas grande, comodidad, etc) intolerancias, variedad, diferente horario, etc) clara, identificacion del
calidad, etc) personal, etc)
I Frecuencia Absoluta  =fll=Frecuencia Acumulada
n=286

* Se especifican los incumplimientos mas citados
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49. Si tuviera que volver de nuevo y pudiera elegir, ¢ volveria a este hospital?

) Total si

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 199 180 90,5 86,4 94,5
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 198 180 90,9 86,9 94,9
1]} Hospital Rafael Méndez 100 93 93,0 88,0 98,0
v Hospital Comarcal del Noroeste 58 54 93,1 86,6 99,6
Y Hospital Virgen del Castillo 31 28 90,3 79,9 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 78 70 89,7 83,0 96,5
Servicio Murciano de Salud 664 605 91,1 89,0 93,3
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50. ¢{Le recomendaria este hospital a sus amigas y familiares?

Total

AREA - HOSPITAL Contestan By mas I Ics | Media | DeSViacion
estandar
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 194 137 70,6 64,2 77,0 8,4 2,0
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 194 141 72,7 66,4 79,0 8,2 2,3
1]} Hospital Rafael Méndez 97 71 73,2 64,4 82,0 8,2 2,3
v Hospital Comarcal del Noroeste 56 38 67,9 55,6 80,1 7,8 2,4
Y Hospital Virgen del Castillo 31 25 80,6 66,7 94,6 8,3 2,5
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 76 63 82,9 74,4 91,4 8,5 2,3
Servicio Murciano de Salud 648 475 73,3 69,9 76,7 8,3 2,3
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51. ¢Como cree que ha funcionado el Servicio Murciano de Salud en general durante la pandemia?

Total 8 y mas Desviacion
AREA - HOSPITAL Contestan y Icl IS Media !
estandar
n n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 194 144 74,2 68,1 80,4 8,4 2,0
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 194 141 72,7 66,4 79,0 8,3 2,2
1 Hospital Rafael Méndez 98 72 73,5 64,7 82,2 8,1 2,7
v Hospital Comarcal del Noroeste 57 39 68,4 56,4 80,5 8,1 2,1
Vv Hospital Virgen del Castillo 29 21 72,4 56,1 88,7 8,2 1,7
VIII Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 78 62 79,5 70,5 88,4 8,7 2,3
Servicio Murciano de Salud 650 479 73,7 70,3 77,1 8,3 2,2
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RESUMEN DE CUMPLIMIENTOS SERVICIOS OBSTETRICOS 2020

de Ci -2020
S OB IETRICOS SMS AREA| AREAII eAREA 1] AREA IV AREAV AREA VIl

1. éEstuvo usted en la zona de dilatacién y/o paritorio del hospital? 91,9 92,0 96,5 89,0 89,7 93,5 85,0
2. Durante el tiempo que permanecio en la sala de dilatacion y/o paritorio, éle permitieron tener un acompafiante? 91,6 97,3 90,1 87,4 88,5 88,1
3. ¢Le preguntaron si querfa que le pusieran la epidural? 94,8 95,4 94,8 92,0 100 97,0
4. ¢ Le preguntaban si tenia dolor? 91,7 88,8 93,7 88,5 92,3 93,8
5. ¢Cree usted que se utilizaron los medios necesarios para quitarle el dolor? 88,6 91,4 93,5 82,3 86,0 82,5
6. ¢Como valora usted la profesionalidad de las matronas? 97,2 96,1 96,9 100 100 94,0
7. ¢Coémo valora usted la profesionalidad del gineclogo? 97,0 95,7 100 93,8 100 96,0
8. ¢{Como valora usted la profesionalidad del pediatra? 97,6 95,0 99,3 96,8 100 97,4
9. ¢{Como valora el respeto que han tenido de su intimidad mientras estaba en la sala de dilatacién o paritorio? 95,0 91,7 94,7 100 98,1 95,5
10. ¢Como valora el trato que recibié de las matronas? 98,4 99,4 99,5 100 100 91,0
11. ¢Cémo valora el trato que recibié del ginecélogo? 96,6 95,8 96,9 97,5 100 96,2
12. ¢Como valora el trato que recibié del pediatra? 97,8 92,4 100 100 100 100
;i.afar::i(gj:zt:aar;;:i:;ompaﬁanles, écémo valoran la informacién que recibieron sobre cémo le iban a usted las cosas mientras estaba en 89,5 9,7 90,6 80,7 9,2 77,6
14. ¢ Después del parto le colocaron a su hijo sobre su pecho y su abdomen para favorecer el contacto piel con piel? 100 100 100 100 100 100 100
15. ¢Cémo valora las explicaciones que le dieron sobre cémo estaba su hijo/a después del parto? 92,0 92,0 90,5 92,9 98,2 96,8 88,8
16. ¢Le informaron a usted o a su acompafiante de las normas de funcionamiento de la unidad donde estuvo ingresada? 67,2 53,3 62,1 83,0 91,4 87,1 69,6
17. ¢Cémo valora esa informacién que le dieron? 96,4 94,3 98,4 96,4 94,3 96,4
18. ¢El personal de enfermeria que le atendio en el ingreso le pregunté su nombre y sus apellidos para confirmar su identidad? 92,6 89,7 95,8 96,9 94,7 833 87,5
19. ¢Como valora la limpieza de la planta de hospitalizacion? 90,6 93,5 93,0 79,0 94,8 77,4 93,8
21. ¢Como valora la comodidad de la habitacion del hospital? 75,5 65,0 79,7 83,8 87,9 71,0 73,8
23. ¢Cémo valora el servicio y la calidad de la comida del hospital? 77,9 77,0 75,3 86,0 86,2 83,9 68,4
25. ¢Qué le pareci6 la tranquilidad que habia para descansar por las noches? 90,4 82,5 94,5 97,0 98,3 83,9 88,8
27. ¢Coémo valora el trato que recibi6 del personal médico? 97,1 94,9 99,5 97,0 98,3 100 95,0
28. ¢Como valora el trato que recibio de los pediatras? 96,8 92,9 99,0 100 96,4 100 96,1
29. ¢Cémo valora el trato que recibié del personal de enfermeria? 94,5 91,0 96,5 96,0 96,6 96,8 93,8
30. ¢Como valora el trato que recibio del personal auxiliar de enfermeria? 92,2 92,5 94,9 85,7 94,8 96,8 88,8
31. ¢Cémo valora el trato que recibié de los celadores? 97,5 96,9 97,9 97,9 96,5 96,8 98,7
32. ¢Como valora el respeto que han tenido de su intimidad? 93,2 88,0 95,0 90,7 100 100 97,5
33. ¢Mientras estuvo ingresada en planta le preguntaron si tenia dolor? 90,6 92,5 89,0 90,9 87,9 83,9 93,7
34. ¢Cree usted que se utilizaron los medios necesarios para quitarle el dolor? 91,7 93,8 91,7 85,7 92,5 97,2
35. Durante su estancia, ¢pudo distinguir entre quienes le atendieron a médicos, celadores, enfermeras, etc? 82,8 89,3 77,4 81,8 80,4 77,4 84,9
36. ¢Como valora las explicaciones que le dieron al llegar a planta sobre los cuidados y la alimentacién que debia dar a su hijo/a? 78,6 66,0 86,5 86,0 79,3 83,9 78,5
37.éQué le parecieron las explicaciones que le dieron sobre el tratamiento y cuidados que deberia seguir usted en su casa? 90,9 85,1 93,8 93,9 89,5 93,5 93,6
38. ¢Qué le parecieron las explicaciones que le dieron sobre el tratamiento y cuidados que deberia seguir su hijo/a en su casa? 94,6 90,6 95,2 100 92,6 93,5 97,3
|309; ::zn;;:;;stancia en el hospital, écree usted que se produjo algun tipo de fallo o incidente en su tratamiento, pruebas o cuidados o en 94,0 94,0 95,5 95,8 9,6 90,3 87,3
41. éSe resolvié de forma satisfactoria? 59,0

42. ¢La informacién que le dio el personal sanitario sobre lo sucedido fue clara? 23,7

43. ¢El personal sanitario pidié disculpas por lo sucedido? 17,9

44. ¢Como de segura se ha sentido durante su estancia en el hospital en el dltimo ingreso? 85,6 835 84,3 87,5 91,4 96,8 833
44bis. ¢Como de segura se ha sentido durante su estancia en el hospital en el Gltimo ingreso? (media) 8,7 8,6 8,9 8,8 8,8 9,1 8,5
45. ¢ Como califica globalmente su satisfacion donde ingresé para dar a luz? 85,1 75 86,4 91,0 87,9 93,5 835
45bis . ¢Como califica globalmente su satisfacion donde ingresé para dar a luz? (media) 8,8 8,6 8,9 8,9 8,9 9,0 8,6
49. Si tuviera que volver de nuevo y pudiera elegir, évolveria a este hospital? 91,1 90,5 90,9 93,0 93,1 90,3 89,7
50. éLe recomendaria este hospital a sus amigas y familiares? 73,3 70,6 72,7 73,2 67,9 80,6 82,9
50bis. ¢Le recomendaria este hospital a sus amigas y familiares? (media) 8,3 8,4 8,2 8,2 7,8 8,3 8,5
51. ¢Cémo cree que ha funcionado el Servicio Murciano de Salud en general durante la pandemia? 73,7 74,2 72,7 73,5 68,4 79,5
51bis. ¢Como cree que ha funcionado el Servicio Murciano de Salud en general durante la pandemia? (media) 8,3 8,4 8,3 8,1 8,1 8,7

Aclaraciones a la lectura de la tabla:

[] Enverde la casilla que contiene el valor més alto para ese indicador
[ Ensalmén la casilla que contiene el valor mas bajo para ese indicador
[T Con trama la casilla que contiene n menor de 30 casos

Se muestra en color azul y negrita el valor del indicador en hospital mejor de forma estadisticamente significativa

que el Servicio Murciano de Salud

Se muestra en color rojo y negrita el valor del indicador en hospital peor de forma estadisticamente significativa que
el Servicio Murciano de Salud
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INDICADORES ACUERDO DE GESTION 2019

2.1.10 Satisfaccion en el Area Obstétrica SMS AReA| | AREAII | AREA I | AREA IV | AREAV | AREA VIII
Descripcién Porcentaje de mujeres que valoran con 8 y mas su satisfaccién con los Servicios Obstétricos del hospital. 85,1 79,5 86,4 91,0 87,9 93,5 83,5
Formula Mujeres que califican globalmente con 8 y mas su satisfaccién con el hospital donde ingresé para parir x 100 / Total de

valoraciones
Meta | 90% I 90% I 90% I 90% I 90% I 90% I
2.1.11 Informacion en el Area Obstétrica SMS AREA| | AREAII | AREA Il | AREA IV | AREAV | AREA VIII
P j j ibi inf ion la valoran como muy bien y bien en los Hospitales del Servicio
Descripcién orcgntaje de mujeres que recibieron informacién y que la uy bien y bi pi ici 84,7 774 85,6 911 90,2 91,0 85,6
Murciano de Salud.
Férmula S Numero de cumplimientos de los subindicadores x 100 / Total de valoraciones
j | i ien | licaci les di 5 hij & |
Mujeres que valoran ?omo bien o muy bien las explicaciones que les dieron, de como estaba su hijo, después del parto x 92,0 92,0 90,5 92,9 98,2 96,8 88,8
100 / Total de valoraciones
Muj lifican h ibido inf ion ell fi | funci i |
L.IJeFeS que ca'l |c.an .?berlreabldo in c?rmauon ella o su acompafiante s?bre as normas de funcionamiento de la 672 533 62,1 83,0 91,4 87,1 69,6
unidad de hospitalizaciéon dénde estuvo ingresada x 100 / Total de valoraciones
subindicadores M'u1eres q.u’e valoran“como bien o muy bien Ias. explicaciones que les dieron, al llegar a planta sobre los cuidados y la 78,6 66,0 86,5 86,0 793 83,9 78,5
alimentacién de su hijo x 100 / Total de valoraciones
Muj | i ien | licaci le di i I | i
u1er.es que valoran lcomo bler? o muY bien las explicaciones que le dler.on, antes de irse de alta, sobre el tratamiento y 94,6 90,6 95,2 100 92,6 93,5 973
los cuidados que debia de seguir su hijo en casa x 100 / Total de valoraciones
j i ien | licaci le di i I | i
Muler.es que valoran lcomo bler? o muy bien las explicaciones que le @eron, antes de irse de alta, sobre el tratamiento y 90,9 851 93,8 93,9 89,5 93,5 93,6
los cuidados que debia de seguir ella en casa x 100 / Total de valoraciones
Meta 85% 85% 85% 85% 85% 85%

2.1.12 Comida en el Area Obstétrica SMS AREAI | AREAIl | AREA NIl | AREAIV | AREAV | AREA VIII
Descripciéon Porcentaje de mujeres que valoran como muy bien o bien el servicio y la calidad de la comida del hospital. 77,9 77,0 75,3 86,0 86,2 83,9 68,4
Férmula Mujeres que valoran como muy bien o bien el servicio y la calidad de la comida del hospital x 100 / Total de valoraciones
Meta | 85% I 85% I 85% I 85% I 85% I 85% I
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