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1 Objeto del documento

El presente documento describe los procedimientos a realizar por un usuario de un centro sanitario
a través de la aplicacion SIVA-CMBD para:

la notificacidn de informacidn al Registro Regional del CMBD (RRCMBD en adelante).

la descarga de los errores generados en dicha notificacidn para su posterior correccion por
parte del centro.

la subida de nuevas versiones con los datos corregidos.

La consulta de estadisticas bdsicas y de la calidad de la informacion notificada.

Los usuarios de un centro sanitario tienen permisos para el envio de ficheros a incorporar al
Registro Regional del CMBD del Servicio, consulta y descarga de ficheros enviados, descarga de los
ficheros de errores generados y por ultimo la visualizaciéon de la puntualidad del envio y los
indicadores basicos de la calidad de la informacién contenida en dichos ficheros.

La informacion que deben contener los ficheros y las especificaciones para la creacién de los
mismos se encuentran disponibles en los manuales de notificacion del CMBD en:
www.murciasalud.es/cmbd
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2 Perfil Centro.

Para los operadores con perfil de centro, el sistema muestra dos menus disponibles: uno de envio
de ficheros y consulta y el de Cuadro de Mando con las estadisticas basicas de calidad de la
informacidn enviada.

2.1 Descripcion

Actores
Primeramente se enumeran y describen someramente los actores intervinientes en el sistema:

2.1.1 Usuario/a de centro sanitario, personas que estan adscritas a un centro sanitario y que son
los encargados de la creacidn de los ficheros CMBD que serdn remitidos al Servicio de
Planificacidn y Financiacidn Sanitaria para su validacion e integracién en la Base de Datos
Regional del CMBD.

2.1.2 Personas administradoras del sistema (Registro Regional de CMBD - RRCMBD), seran
responsables de dar de alta a los usuarios/as de los centros dentro del sistema, creando
las cuentas de usuario/a correspondientes. También tendra como responsabilidad
principal la creacidn de los calendarios de entrega de ficheros desde los centros sanitarios
segun lo establecido por el Ministerio de Sanidad, asi como la revisiéon de los ficheros
remitidos desde los centros sanitarios y su consolidacion para el envio al Ministerio y
realizacion de estadisticas regionales.

2.2 Definiciones

Proceso de entrega

Actualmente el proceso de entrega de ficheros tiene un desarrollo anual.

Para los centros ambulatorios de atencidn especializada se realizara una entrega anual (‘cierre de
afio’).

Para los centros con internamiento se realizaran 5 entregas, 4 de ellas con periodicidad trimestral
y una de ‘cierre de afio’.

Para cada entrega el Servicio de Planificacién y Financiacidn Sanitaria define el tipo de periodo
(trimestral/anual), las fechas entre las cuales se considera que la entrega ha sido puntual y las
fechas de inicio y de fin de cada periodo (Fecha ‘tope’ de entrega). Para cada periodo el centro
debe enviar el fichero que contenga los episodios/visitas registrados comprendidos entre la fecha
de inicio del periodo y la fecha de fin, una vez haya concluido las tareas de codificacién de los
mismos. Asi por ejemplo, una entrega correspondiente al tercer trimestre del afio 2024 contendrd
episodios/visitas entre el 01/01/2024 y el 30/09/2024 (los ficheros son acumulativos) y se deberia
realizar en la primera semana del cuarto trimestre, esto es, entre el 1y el 7 de octubre. Este plazo
se puede sobrepasar, pero automaticamente se reflejara la puntualidad correspondiente.

Puntualmente el centro puede enviar varios ficheros para un mismo periodo de notificacidn. P ej.
Si se subié un fichero erréneo se puede subir posteriormente el valido, y el sistema anula
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automaticamente la informacidn cargada en la base de datos procedente del anterior. Ambos son
almacenados como versiones dentro del mismo centro y periodo al que hagan referencia. La
puntualidad se estima en base al primer fichero valido enviado (es decir aquel que no presente
errores de carga referentes a cabeceras errdneas y formatos erréneos de los campos).

Ficheros

Cada entrega trimestral es acumulativa, es decir que contienen la informacién nueva del trimestre
en curso y la informacion ya corregida de los trimestres previos. La informacion del primer
trimestre estara incluida en la del segundo y asi sucesivamente hasta el del cuarto trimestre, que
contiene la informacién completa del afio.

El fichero de ‘cierre de afo’ contiene la informacidn acumulada y corregida del afio completo.

Periodos

El Servicio de Planificacién define los periodos de entrega y las fechas en las que se considerard
gue la entrega ha sido puntual. Para ello establece:

e Fecha inicio periodo: es la del comienzo del periodo de notificacidn. El fichero notificado no
puede contener registros con fecha de alta previa a la fecha de inicio del periodo. Como los
ficheros trimestrales son acumulativos, la fecha de inicio del periodo siempre sera el 1 de enero
del afo que se esté notificando.

e Fecha fin periodo: es la de finalizacién del periodo de envio. En los periodos de notificacion
trimestrales serdn: para el primer trimestre el 31 de marzo, para el segundo trimestre el 30 de
junio, para el tercer trimestre el 30 de septiembre y para el cuarto trimestre y el ultimo envio
de ‘cierre de afio’ (con todas las correcciones incorporadas) el 31 de diciembre. La Ultima fecha
de alta registrada en los episodios enviados en el fichero, una vez han sido ordenados
cronoldgicamente no puede ser posterior a la fecha de fin de periodo.

e Puntualidad- Fecha inicio: fecha de inicio del periodo considerado 6ptimo de entrega. Los
centros sélo pueden notificar informacidn del periodo correspondiente desde el dia siguiente
a la fecha de fin del periodo (ver definicién del punto anterior). Es decir, para el primer
trimestre, que finaliza el 31 de marzo, el primer dia disponible en el sistema para realizar el
envio del fichero sera el 1 de abril.

e Puntualidad- Fecha fin: fecha a partir de la cual se considera que la notificacién de un fichero
no ha sido puntual. Se establece de manera general, salvo excepciones, que hay un periodo
Optimo de envio de la informacidn de 1 semana. Es decir, las fechas éptimas de envio son:

- Primer trimestre: del 1 al 7 de abril

- Segundo trimestre: del 1 al 7 de julio

- Tercer trimestre: del 1 al 7 de octubre

- Cuarto trimestre: de 1 al 7 de enero del afo siguiente al de notificacion

e Fecha de cierre: fecha tope hasta la que es posible entregar un fichero trimestral, teniendo en
cuenta que si no se notifica en las fechas establecidas como ‘puntuales’ se clasificara como ‘No
Puntual’. Es posible entregar un fichero trimestral hasta que comienza el siguiente periodo de
notificacién. Asi, por ejemplo para el primer trimestre (del 1 de enero hasta el 31 de marzo) es
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posible realizar la notificacion desde el 1 de abril hasta el 30 de junio, siendo ‘no puntual’ a
partir del 8 de abril.

e Fecha fin de proceso anual: fecha tras la cual ya no se puede realizar ninguna entrega o
modificaciéon. La fecha de cierre del afio la marca el Ministerio de Sanidad y es variable, con
una tendencia a acortar los tiempos de cierre para mejorar la oportunidad de la informacién
generada.

El centro visualizarad en cada envio:

e Fecha de inicio de episodios: primera fecha de alta registrada en los episodios (registros)
enviados en el fichero, una vez han sido ordenados cronoldgicamente.

e Fecha de fin de episodios: Ultima fecha de alta registrada en los episodios (registros) enviados
en el fichero, una vez han sido ordenados cronolégicamente.

e Fecha de insercidn/envio: es la fecha del primer archivo cargado en cada periodo (es decir, la
version 1 de cada periodo).

e Fecha de actualizacién/modificacidn: es la fecha de subida del Gltimo archivo registrado en
cada periodo.

2.3 Diagrama de flujo del proceso de notificacion

Cada centro debe enviar inicialmente un fichero Unico CMBD, cumpliendo con la estructura
definida en los manuales de notificacion de centros disponibles en www.murciasalud.es/cmbd.

El procedimiento de flujo de la informacidn se muestra a continuacion:

(z,cémo? +Validacion de la informaciona nivel )
* A través de plataforma SIVA- central: depuracién final semi-
CMBD automdtica
+1.- Emores de formato persistentes

+2. Arreglo de duplicados y de
solapados.

+3. Emores de contenido no comregidos:
*Diagndsticos no validos.
+Diagndsticos incompatibles con edad

PASO2 —Cienre cenfro a vfo SEXO. -
cenfro por el RRCMBD -E’rocedlm\emos no vulldos_
-echay hora deintervenciénno
Alida. Y,
Revisién de la Ultima versién
del fichero enviado en cada
periodo de cierre

*;Cudndo?

* Trimestral acumulado: la primera
semana del mes siguiente al
trimestre finalizado

= Cisrre de arfo: hasta 31 de mar
del afio siguiente al de
nofificacion de los datos

En e fichero (
o (contiene dato!

PASO 1 - CENTROS:

Consulta con el centrode
las Ultimas dudas

PASO 3 - Ciemre conjunto y
consolidacién finalen el
Regisiro Regional del CMBD
PASO 4 —-RRCMBD
Envio al Ministerio, elaboracién
de infarmes y publicacion de

(— resultados

Revisién final de todos los
ficheros enviados

Deteccién de episodios \
solapados enire cenfros

Deteccion de conlinvidad
asistencial (ej urgencia e

internamiento, eic) +Cierre de la informacién del
afio

*Depuracion final (vinculacion

*de episodios entre centros,
eliminacion de duplicados, etc)

«Cdlculo de indicadores (GRD-
APR, Calidad AHQR, estancia
media,...)

* Andilisis, interpretaciény
publicacién de resultados:
www.murciasalud.es/cmbd

* Correccion final de errores
*Cierre de la informacion
*Envio de fichero afo

J )

cerrado
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2.4 Procedimiento de envio de ficheros al CMBD

Acceso al sistema

Como paso inicial, serd necesaria la solicitud de alta del usuario en el sistema, rellenando el
formulario del Anexo 1.

Una vez dados de alta en la plataforma, la url para acceder al sistema es: https://siva.carm.es

Se requerira la autenticacidn y acceso a través de la Pasarela de Acceso a los Servicios Electrdnicos
(PASE) por parte de los usuarios previamente autorizados de cada uno de los centros sanitarios y
del nivel central (registro Regional de CMBD). Para ello es necesario disponer de un certificado
digital electréonico o una identidad electrdnica (puede acceder a la misma a través de cl@ve).

Pasarela de Acceso Region gl de Murcia
a los Servicios Electronicos RA

Usuario Contrasefa ES|EN

[‘ ] [ ] Acceder

Credenciales de empleado publico de la CARM ;Olvidé su contrasefia?

;Qué es Cl@ve?

Cl@ve mévil. Acceso mediante APP Clave
Descarga en iOS / Descarga en Android

DNle / Certificado electrénico. Cualquier certificado electronico cualificado.

Ciudadanos UE. Sistemas de identificacion de otros paises de la UE.

cl@ve Clave PIN. Codigo temporal personal recibido en el teléfono movil.
PIN (Para usarlo es necesario registrarse)

Cl@ve Permanente. Usuario y contrasefia (segun nivel de seguridad, también SMS).
il  (Para usarlo es necesario registrarse)

Notificacion — Usuario centro sanitario

Una vez dentro de la aplicacidn aparece la pantalla principal. Desde el menu de Consulta de
Ficheros Centro podran consultar los ficheros de los centros en los que estén dados de alta asi
como enviar nuevos ficheros.
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'M SIVA-CMBD. Sistema de Integracién y Validacion de %
Archivos de CMBD D&

Consulta Ficheros Centro  Cuadro de Mando OPLOGIN

Consulta Ficheros

Tipo centro: | Todos  v| Ambulatorio: | v Centro: | --Elige uno - v m

Periodo Versién Centro Titularidad Ambulatorio | Puntualidad Fe F. Insercion F. Actualizaciér Estado Puntualidad

|

CIERRE20: 2 Privado No 31/12/2023 16/04/2024  16/04/2024

E e

Para la carga de ficheros el sistema debera pulsar

Se desplegara la siguiente pantalla:

Notificacién de Ficheros

Manual de Notificacion

Ao | — Elige ul v.‘ Periodo ‘ — Elige w v" Fecha envio éptimo desde hasta

Tipo centro | Todos V‘ Ambulatorio ‘ - V‘ Centro | .- Elige uno

HOEEN  Cargar Fichero

Observaciones

(o]

En ella se debera identificar:

e Elafio del que se va a subir informacién.

e El periodo: si es trimestral (para centros con internamiento)/cierre anual (centros ambula-
torios y con internamiento).

e El centro al que pertenece la subida del fichero: si un mismo usuario trabaja en mas de un
centro debera seleccionar el centro del que desea cargar informacion.

e Observaciones

Los usuarios de los centros sanitarios pueden introducir comentarios aclaratorios del envio que se
estd efectuando para el Registro Regional del CMBD a través del campo ‘Observaciones’.
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Se recomienda que en cada comentario del campo observaciones se incluya el login de la persona
conectada y la fecha de insercién del mismo, para mantener el hilo de las conversaciones.

Los comentarios insertados en relacién a un envio deben hacer referencia al fichero adjunto en
dicho envio. No deben incluirse otros comentarios (sobre otros envios u otros asuntos).

Con cada nuevo comentario se enviara un correo electronico a modo de notificacion con la
informacion contenida en el campo “observaciones” en ese momento.

Una vez introducida la informacidn sobre las caracteristicas del fichero se procede a la carga del
mismo pulsando ‘Cargar fichero’. Se debe seleccionar siempre el archivo que el centro considere

como definitivo para enviar. Se ruega no cargar en la plataforma versiones preliminares de los
ficheros.

Se despliega entonces una pantalla para localizar el archivo a cargar dentro del PC del usuario, y
una vez haya seleccionado el archivo concreto pulse ‘abrir’ (equivale a adjuntar un archivo en el
correo electrénico). Los formatos de los ficheros permitidos son Excel y texto (separado por |).

€ Aorir x
<« ~ 4 || Esteequipo > Documentos 5 CMBD > CIERRE 2/ v o Buscar en CIERRE 2020
Organizar v Nueva carpeta =~ O @
PLATAFORMASL A Hombre Fecha de modificacion  Tipo Temafio ~
@ OneDrive - Comu 05 DIGA_Urgencias anual_correccion.docx Documento de Mi.. 12KB
- 5 DIGA_Urgencias anual.docx Documento de Mi 12kB
Este equipo B’ Validaciones_Decisysxlsx Hoja de célculo d.. 21 KB
& Descergas £'] CMBD2020TotalCerrado.xlsx Hoja de célculo d 389.866 KB v
Nembre: | CMBD2020TotalCerradouxlsk | [Todos los archives () v

El fichero ha quedado seleccionado y debe pulsar a ‘guardar’ para que se almacene en la
plataforma (equivale al envio clasico del fichero por correo electrénico).

Tras la carga se enviara de forma automatica desde la propia plataforma un correo electrénico al
RRCMBD notificando la insercidon de un nuevo fichero en el sistema, asi como a los usuarios dados

de alta en el centro para que tengan constancia del envio. En la pantalla del usuario conectado
aparecera el siguiente aviso:
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Informacion

Y Solicitud realizada con éxito
‘ 3\
| 4

En cada periodo se pueden enviar varias versiones (ficheros) que hagan referencia a esa misma
entrega (periodo) siempre y cuando las versiones anteriores del fichero estén en alguno de los
siguientes estados: eliminado, error de carga, centro procesado, centro no procesado o pendiente
de correccién (ver estados en este mismo punto).

Cada vez que se sube un fichero correspondiente a un periodo se crea una version de éste. Todos
los ficheros originales (en sus diferentes versiones) estan disponibles para su consulta durante el
tiempo que establezca el Servicio de Planificacidn (en principio hasta 2 afios cerrados).

La entrega de ficheros estd sujeta a un calendario definido por el Servicio de Planificacién y
Financiacion Sanitaria, de manera que el sistema no permite la subida de ficheros fuera de las
fechas de cierre establecidas para cada periodo (ver apartados previos de este documento).

Descarga de errores y correccion de los mismos— Usuario centro sanitario

Una vez subido el fichero comenzard a procesarse pudiendo atravesar diferentes estados segun el
momento de revisién en el que se encuentre:

- Almacenado: se ha almacenado correctamente el fichero original y podra descargarse en el
botdn correspondiente (ver mas adelante).

- Si el fichero no cumple con la plantilla (cabeceras con nombres incorrectos o campos con
formato incorrecto) la informacion no podra almacenarse en la base de datos ni iniciarse el
proceso de deteccion de errores. En estos casos el estado cambiara a ‘error de carga’ y se
generara un informe de error. En el botén de descarga del podra
descargarse el Excel con la informaciéon para subsanarlos. Se tiene en cuenta como
puntualidad del envio cuando se ha subido una version sin errores de carga.

- Si el fichero cumple con la plantilla (nombres de cabeceras, longitud maxima de los campos y
formato de los mismos) pasara estado se estan guardando los datos del fichero en
la base de datos.
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- Cuando se han almacenado todos los datos el fichero pasa a estado
iniciandose un procedimiento mediante el cual se detectan automdticamente errores de
contenido (valores invalidos para los campos, incoherencia de fechas, errores de codificacién,
etc).

- Si se ha podido almacenar correctamente el fichero en la base de datos y el proceso de
deteccion de errores ha funcionado correctamente se generara un archivo excel con los errores
a corregir que se puede descargar pulsando el boton . El estado del fichero
cambiara en ese momento a . El centro entonces puede optar por subir una
nueva version corregida de ese trimestre que debera ser tenida en cuenta para el envio del
siguiente trimestre (datos acumulativos) o bien subsanar los errores correspondientes para
incluirlos en el envio del siguiente trimestre. En el caso de que sea un fichero del cuarto
trimestre, una vez subsanados los errores el nuevo envio debe realizarse seleccionando el
periodo ‘Cierre de afio’.

- Si se produce un error inesperado en la ejecucién de alguna regla de validacién de centro el
fichero aparecerd en estado ‘centro no procesado’. Esta incidencia debe ser resuelta por
personal informatico de la Consejeria de Salud (ver apartado resolucion de incidencias).

- Una vez se ha notificado una version corregida que se da por valida desde el Registro Regional
del CMBD, las personas administradoras del sistema activan el proceso de validacién central,
momento en el cual no es posible subir nuevas versiones, salvo que se revierta el estado desde
los servicios centrales. El fichero en este caso pasa por una serie de estados en los que se
continla el proceso de revision y correccidon de la informacién hasta alcanzar el estado
‘consolidado’. A partir de entonces se considera que los datos son definitivos y no sera posible
enviar nuevas versiones ni realizar nuevas correcciones.

Consulta de envios y versiones cargadas

Cuando el usuario de un centro se conecte a la plataforma podra buscar los envios realizados por
periodos de notificacidn. Si no selecciona ningun periodo en el buscador se mostrardn en pantalla
todos los envios realizados. El centro visualizara en cada envio:

e Periodo: La denominacion de los periodos que se han notificado por parte del centro (2024T1
o Cierre 2023 en el ejemplo anterior).

e Versidn: n2 de la version del archivo subida a la plataforma (es decir el n2 de veces que se ha
subido un fichero para notificar la actividad de un determinado periodo)

e Centro: Nombre del centro que ha notificado ese periodo
e Puntualidad fecha: es la fecha tope para realizar una entrega como puntual.

e Fechadeinsercidn: es la fecha del primer archivo enviado en cada periodo (es decir, la version
1 de cada periodo).

e Fecha de actualizacién: es la fecha de subida del ultimo archivo registrado en cada periodo.

e Estado: en esta pantalla de buisqueda se muestra el estado del ultimo fichero cargado (ultima
versién) para cada periodo.

e Puntualidad: para este calculo se tendra en cuenta la subida del primer fichero vélido (sin
errores de carga, es decir, que cumpla con la plantilla establecida)
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Gestion de Ficheros de Registro Regional

Tipo :entrn:‘. Publico v| Ambulatnrin:l - v/ Centro: | Ivl m

Periodo Versién Centro Titularidad Ambulatorio  Puntualidad Fe F.Insercién | F. Actualizaciér Estado Puntualidad
202471 z : Publico No 07/04/2024 12/02/2024  12/02/2024 Puntualidad 51

CIERRE2023 12 : Publica Mo 30/06/2024 19/04/2024  19/04/2024 Puntualidad SI

Para cada uno de los envios realizados por el centro se podra acceder a ver los detalles de los
ficheros enviados (versiones) a través del botdn de Ver fichero. Este botdn mostrard la pantalla

con las diferentes versiones cargadas (por ejemplo el fichero inicial subido y los ficheros con
sucesivas correcciones).

ecivy

o g SIVA-CMBD. Sistema de Integracion y Validacién de %
(D=

Archivos de CMBD
Consulta Ficheros Centro  Cuadro de Mando OPLOGIN
Valoracion ficheros
Periodo: | CIERRE20 Centro: Privado
Versién Fecha de Recepcién Estado Puntualidad
2 r6sou2023

A partir de cada una de las versiones se puede consultar los detalles de fichero subido en cada
version con el botdn ‘Ver comunicacion’.
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Detalle Fichero

Fecha inicio episodios |  01/01/2024

Fecha fin episodios | 23/01/2024

Comentarios Centro

Fichere = 2024 2024T1_300351.xIsx Tipo CMBD
Centro = Complejo Hospitalario Universitario Publico
Versién | 2

Fecha de envio | 12/02/2024

Puntualidad | Puntualidad 51 ~

I A Y CY R B Y

Estado Previo  Procesando Centro
1 12 1> » [1-10/11]
Estado | Centro Procesado A

Motivo de borrado

Fecha borrado

Comentarios RRCMBD

Informe de errores Informe de modificacién de centrales

Los detalles que se muestran son los siguientes:

Fichero: muestra el nombre del fichero normalizado (el sistema lo normaliza
independientemente del nombre con el que lo haya subido el centro)

Botdn de descarga del fichero original: este botdn estara habilitado en todas las versiones
subidas para un mismo periodo, de manera que el centro podrd consultar siempre el
fichero original que envié en una determinada fecha.

Boton de descarga del fichero revisado: el sistema almacena en la base de datos
solamente la informacidn contenida en el Gltimo envio realizado (Ultima version) para cada
periodo, y borra los datos de las versiones previas, de manera que en este botén sélo estd
habilitado al pinchar sobre la ultima versidén cargada. Este ‘fichero revisado’ también
incluira las modificaciones que el Registro Regional haya podido hacer sobre el mismo
durante el proceso de validacion central y consolidacion.

Fecha de envio: serd la fecha de envio de la versidon que se esté consultando en ese
momento.

Fecha de inicio de episodios: primera fecha de alta registrada en los episodios (registros)
enviados en el fichero, una vez han sido automaticamente ordenados por el sistema de
forma cronoldgica.

Fecha de fin de episodios: ultima fecha de alta registrada en los episodios (registros)
enviados en el fichero, una vez han sido automaticamente ordenados por el sistema de
forma cronoldgica.

Comentarios enviados por el propio centro o por las personas con perfil de administrador
del Registro Regional del CMBD).
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e Puntualidad, definida segun los criterios citados en el apartado ‘Periodos’ de este
documento.

e Estado: indica el ultimo estado de procesamiento dentro del flujograma definido (ver
anexos).

¢ Informe de errores, generado automaticamente tras la subida de cada fichero, cuando el
fichero se encuentre en ‘error de carga’ o en estados ‘centro procesado’ dentro del
flujograma definido.

¢ Informe de modificacion de centrales: este informe incluye los cambios que se hayan
realizado en el proceso de cierre y consolidacién por parte del Registro Regional del CMBD
sobre ese fichero en concreto, se podra descargar cuando el fichero se encuentre en
‘estado validado’ o ‘consolidado’.
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2.5 Cuadro de Mando

El centro puede acceder en modo consulta al cuadro de mando para ver los indicadores calculados
a sus ficheros.

-
Regic de Murdia : A : L |
°0 ' SIVA-CMBD. Sistema de Integracion y Validacion de % -
L ) &
Archivos de CMBD ,
Consulta Ficheros Centro  Cuadro de Mando OPLOGIN
Cuadro de Mando
Calendario: - Eligeu v Periodo: | - Elige uno - v Fecha Inicio: = Fecha Fin: e Q Buscar
Tipo centro:  Todos v| Ambulatorio: . v Centro: - Elige uno - v ‘wml,
Indicador - Elige uno - v | Tipo CMBD: - Elige uno - v Divisién | —-Eligew v
Centro Afo Periodo Tipo CMBD Divisién Indicador Valor C. Regi6n C. Pablicos C. Privados
202 ClERRE2023 CMBDdeAlts 1000 87.16 87.16 co
Hospitalaria
Promedio de
CMBD de Alta
2023 CIERRE2023 ChBDdeAlt Quirtrgica procedimientos 00 00 00 00
Hospitalaria
codificados
2023 ClERRE2023 CMEDdeAlta Medica 00 o 0 )¢
Hospitalaria
SR snne CMBDde Alta Hhiiegekes . :
2023 CIERRE2023 | o it procedimientos 10 00 00 00
bS codificados
2023  CIERRE2023 CMBDdeAlta Quirdrgica Codificacion 0.0 00 00 00
talaria procedimientos
2023  CIERRE2023 CMBDdeAlta Médica Codificacion 00 00 00 00
Hospitalaria procedimientos
2023 CiERRE2023 CMBDdeAlta Codlicickn 3206 00 00
Hospitalaria procedimientos
CMBD de Alta 9de
2023  CIERRE2023 diagnésticas 10 209 20958 00
Hospitalaria &
codificados
MED de Alta . o . . .
2023 CIERRE2023 CMBDdeAlt Codificacién POA 9618 518 00 2591
Hospitalaria
2023 CIERRE2023 CHEDdeCinugia 3 1000 87.16 3716 a0
Mayor Ambulatoria 9
principa
1 5 > » [1-10/53)

En la lista ademas del valor del indicador pueden verse los indicadores de referencia para centros
publicos, privados y para toda la region.

El centro puede usar el filtro para localizar los indicadores que quiera consultar.

En todo momento la lista visualizada puede exportarse a Excel con el botdn Exportar.
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3 Resolucion de incidencias

La gestion de incidencias de la aplicacidon SIVA-CMBD estd gestionada por el C.A.U. de la
C.A.R.M. Este servicio pone a disposicidn de los usuarios un punto de entrada personalizado, que
permite la interaccidn con personal especializado para atender y canalizar la incidencia a los
técnicos correspondientes.

Ante la aparicion de una incidencia derivada del uso de la aplicacién SIVA-CMBD el usuario
deberd ponerse en contacto con el teléfono 968.36.89.00 donde se le atenderd y gestionara la
incidencia. Antes de ponerse en contacto deberd asegurarse de disponer de esta informacién:

1. Aplicacion que genera la incidencia: SIVA-CMBD (https://siva.carm.es)

2. Detalle de la incidencia, alguna referencia al problema que ha surgido en la interaccidn
con la aplicacion.

3. Algun pantallazo del navegador con el error que se ha producido, que le puede ser
requerido por correo electrdnico.

Una vez el soporte C.A.U. introduzca la incidencia en el sistema se le proporcionara un
identificador de la incidencia por si le es necesario para un seguimiento posterior. La incidencia
serd canalizada a los técnicos correspondientes, los cuales se podran poner en contacto para
resolver dudas en caso de ser necesario.
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ANEXO 1. FORMULARIO DE SOLICITUD DE ALTA EL LA PLATAFORMA SIVA-CMBD

Solicito que desde el Servicio de Planificacidn y Financiacion Sanitaria de la Direccidon General de
Planificacién, Investigacion, Farmacia y Atencion al Ciudadano den acceso al Sistema de
Intercambio y Validacién de Ficheros del Registro Regional del CMBD (SIVA-CMBD) de la Consejeria
de Salud a la/s siguiente/s persona/s para el desempefio de sus funciones en el marco de la relaciéon
laboral que le une con el Hospital/Centro
sanitario

Apellido 1
Apellido 2
Nombre

DNI

Correo electrénico corporativo (no se
permite utilizar cuentas de correo no
institucionales)

Teléfono de contacto (laboral)

Direccidn postal (de la empresa)

¢Dispone de certificado electrdnico o PIN

e per @ SI / NO (seleccione una opcidn)

Se adjunta asi mismo compromiso/s de confidencialidad firmado, tras informar al trabajador/a de
sus obligaciones respecto a la seguridad de los datos personales, mediante la entrega de la
correspondiente circular informativa.

En Murcia,

Fdo:

Director/a del centro sanitario

Por favor rellene para cada trabajador/a los datos de la tabla indicada y envielo firmado
digitalmente o manualmente y escaneado a la direccién de correo cmbd®@Ilistas.carm.es

En caso de cesar la relacion laboral con el centro es necesario comunicarlo al Servicio de
Planificacién y Financiacidn Sanitaria a través del correo arriba indicado para tramitar la baja en
SIF-CMBD.
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COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD
El/la abajo firmante, con D.N.I y centro de trabajo
, Servicio en C/ CcpP
municipio de , en el marco de la relacién que le une con

el Servicio de Planificacion y Financiacion Sanitaria de la Consejeria de Salud, Comunidad Auténoma
de la Regidn de Murcia,

Reconoce:
1. Haber sido informado/a de los accesos que tiene permitidos en los ficheros de datos
personales de dicho servicio, en concreto en los ficheros CMBD de su centro de trabajo.
2. Haber sido informado/a de sus obligaciones respecto a la seguridad de los datos per-
sonales, mediante la entrega de una circular informativa.
3. Haber sido informado/a de su deber de guardar secreto y la obligacidn de custodia de
los datos a los que resulta obligado/a en virtud del articulo 5 de la Ley Orgénica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digi-
tales, y de la responsabilidad personal que conlleva su incumplimiento.
4, Haber sido informado de que en caso de cesar su relacion laboral con el centro de tra-
bajo al que ha sido adscrito tiene obligacidon de comunicarlo al Servicio de Planificacion
y Financiacion Sanitaria de la Consejeria de Salud a través del correo cmbd@lis-
tas.carm.es para tramitar su baja inmediata en el sistema.
En Murcia, a
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