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1.- INTRODUCCION.

Tras varios afios de trabajo, en marzo de 2024 se aprobo el Il Plan de Prevencién y Atencién
frente a Agresiones a Profesionales del SMS, un plan que parte de la idea de que “una
agresion no sélo produce un dafo al profesional de la salud que lo sufre, sino que causa una
agresion a todo el sistema sanitario”.

Este nuevo plan, recoge ya la definiciébn de agresion introducida en la Instrucciéon n° 4/2019,
para el desarrollo de diversos aspectos del plan de prevencion de agresiones a los
profesionales de la sanidad de la Regién de Murcia, que amplia el concepto de agresion a
“todo acto de violencia verbal, fisica o gestual ejercida por pacientes o acompafantes contra
un profesional del Servicio Murciano de Salud, en el ejercicio de sus funciones o como
consecuencia de estas” y que incluye tanto agresiones fisicas (actos o ataques violentos que
implican contacto fisico. Pueden o no producir un dafio fisico o lesién), como agresiones no
fisicas grado | (insultos, vejaciones, injurias, calumnias y faltas de respeto) y grado Il
(amenazas, coacciones, intentos de agresion fisica).

El Il Plan de Prevencidn y Atencion frente a agresiones desarrolla tanto medidas preventivas
como las actuaciones dirigidas a la atencion del usuario tras una agresion. Todo ello
encaminado a crear en los centros sanitarios entornos con un alto nivel de humanizaciéon y
comunicacién donde los valores de confianza y ayuda primen el acto sanitario.

Entre las medidas preventivas del plan destacan medidas de seguridad como la incorporacion
de vigilantes de seguridad en todos los centros de salud y algunos consultorios, la elaboracién
de protocolos de actuacion frente a agresiones en los centros de mayor tamafio, y la
colocacién de camaras en salas de espera; pero también otras medidas preventivas como
actuaciones dirigidas a la informacién y formacion a profesionales (este afio ha aumentado
considerablemente en n° de ediciones, centrdndose en los centros y servicios con mas
declaraciones), el fomento de la realizacibn de sesiones de equipo para establecer
procedimiento de actuacion frente a pacientes reincidentes, la difusion de la camparfas de
divulgacion en la sociedad realizada por la FFIS, entre otras.

Respecto a las actuaciones dirigidas a la atencion de los agredidos, la mayor novedad se
centra en el desarrollo de las medidas de la administracién contra el agresor.

Desde Coordinacion de Agresiones se esta llevando a cabo el seguimiento individualizado de
cada caso, atendiendo al trabajador agredido con medidas que van desde la asistencia
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sanitaria y psicologica al asesoramiento a la hora de denunciar. Ademas, se estan llevando a
cabo iniciativas de forma conjunta con el Servicios Juridicos, Policia Nacional, Guardia Civil,
Consejeria de Sanidad, Consejo de Salud, Sindicatos y el Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales del SMS.

Creemos que es fundamental que la Consejeria de Salud implemente campafas de
concienciacion a la poblacién sobre este problema, recuperando la confianza y respeto hacia
nuestros profesionales, asi como carteleria que informe sobre las normas de los centros, los
deberes de los usuarios y las consecuencias de su incumplimiento.

A nivel Regional, también se esta trabajando para que la Ley de Salud de la Region de Murcia
incluya medidas de proteccion a los profesionales sanitarios, incluyendo la sancion
administrativa por parte del Servicio de Salud como se ha hecho en otras provincias.

Es importante recordar que la exposicion a agresiones de los profesionales contribuye al
malestar en el trabajo, al absentismo y al aumento de la morbilidad de nuestros trabajadores,
chocando con los derechos amparados por nuestra Constitucion espafiola, a la seguridad e
higiene en el trabajo en su art.40.2 y a la proteccion de la salud en su art.43, asi como a la
proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores de la Ley 31/1995 de Prevencion de
Riesgos Laborales, y a su vez, todo ello repercute en la calidad de la asistencia sanitaria a los
pacientes.

Por dltimo, para establecer una referencia, queremos destacar los datos presentados por la
Policia Nacional a nivel nacional. Segun sus datos, las denuncias por agresiones a
profesionales sanitarios aumentaron un 28% en 2024. En total, se registraron 406 denuncias a
lo largo del afio y se detuvo a 106 personas como responsables de agresiones a trabajadores
del &mbito de la salud. Aunque las agresiones fisicas descendieron en comparacion con 2023,
las amenazas experimentaron un repunte, representando el 70% de los casos. El pasado afio
se llevaron a cabo mas de 10.000 intervenciones policiales en el sector sanitario. De ellas,
mas de 3.000 se produjeron en centros sanitarios y 7.000 en atenciones domiciliarias.
Ademas, el 62% de las victimas fueron mujeres, mientras que los agresores fueron
mayoritariamente hombres. Segun han explicado desde el Cuerpo de Policia Nacional, uno de
los principales factores que provocan situaciones de violencia en consultas médicas es la

frustracion de los pacientes cuando sus expectativas no se cumplen.
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El presente informe es un estudio epidemioldgico retrospectivo, analitico observacional, y con
estudio de prevalencia y probabilidad, en el que se detallan las agresiones validadas por los
profesionales del Servicio Murciano de Salud durante el afo 2024, y se realiza una

comparacion retrospectiva con las agresiones habidas en los ultimos cinco afos.

Pagina 7 de 42



E Reg

MAPA AGRESIONES SMS. 2024

ion de Murcia

Consejeria de Salud.

2.- ANALISIS GENERAL DE LAS AGRESIONES DECLARADAS

Servicio

Murciano
de Salud

EN EL AMBITO

SANITARIO.
2.1.- Agresiones comunicadas en 2024.
661
N2 Agresiones no incluidas en el Plan de Agresiones 8
N2 Agresiones sin validar 21
N2 /Agresiones no validadas 167*
N2 Agresiones fisicas 43
N2 Agresiones con denuncia 37
778
‘ N2 de profesionales derivados a mutua ‘ 29 ‘
715
‘ Agresores reincidentes ‘ 279 ‘
*Por repeticiones en su mayoria
o H o L
Sexo N-aagg'::i'::: . traba?a_(iores .Inqice d.e
incidencia
Mujer 575 18556 3,10
Hombre 203 6660 3,05
Nivel Asistencial
Atencidn Hospitalaria 244 19359 1,26
Atencidn Primaria y Extrahospitalaria 417 5250 7,94
Categoria Profesional
Facultativo 397 6385 6,22
Enfermeria 178 7093 2,51
TCAE 99 4317 2,29
Celador 17 1890 0,90
Administrativo 58 2490 2,33
Otros 29 3041 0,95
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2.1.1. Cuadro resumen principales datos.

Servicio

Murciano

de Salud

1. IDENTIFICACION a. Sexo
DEL AGREDIDO
i. Mujer 575
i. Hombre 203
b. Edad
i.<35 224
ii. 35-55 414
iii. >55 140
c. Nivel Asistencial
i. Atencién Hospitalaria 244
ii. Atencion Primaria y Extrahospitalaria 417
d. Categoria Profesional
i. Facultativo 397
ii. Enfermeria 178
iii. TCAE 99
iv. Celador 17
v. Administrativo 58
vi./Otros 29
2. LA AGRESION a. Agresiones fisicas 43
b. Agresiones no fisicas 618
c. Lugar de la agresion*
i. Consultas 332
ii. Domicilio/Via Publica 21
iii. Urgencias 79
iv. Salud Mental/Unidades de Psiquiatria 24
v. Hospitalizacion 93
vi. Admision/Punto de Informacion 38
vii. Otros 64
3. CAUSAS DE LA a. Causas relacionadas con las demandas del usuario 303
AGRESION
b. Causas relacionadas con la atencién recibida por el usuario 170
C. C_ausas relacionadas con el propio acto sanitario o administrativo 14
realizado
d. Causas ajenas a la organizacion o a la asistencia prestada 174
4. PERFIL DEL a. Usuario/Paciente 465
AGRESOR
b. Familiar/Acompafante 250
C. Sexo
i. Mujer 337
ii. Hombre 375
f. Reincidente 279

*Los datos aqui presentados difieren ligeramente con los del MSC porque disponemos de la opcién otros
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2.2.- Comparativa mensual de Agresiones Validadas 2021 - 2024.

Servicio

Murciano
de Salud
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2.3.- Evolucién desde 2020 a 2024 por tipo de asistencia.

02. (DG) Tipo Gerencia

GERENCIA ATENCION
HOSPITALARIA

GERENCIA ATENCION
PRIMARIA

EMERGENCIAS DEL 061
SALUD MENTAL

Total

Indicadores

05. (DG) Gerencia

GU I (AE)
GU Il (AE)
GU Ill (AE)
GU IV (AE)
GUV (AE)
GU VI (AE)
GU VIl (AE)
GU VIII (AE)
GU IX (AE)
GU I (AP)
GU Il (AP)
GU Il (AP)
GU IV (AP)
GUV (AP)
GU VI (AP)
GU VIl (AP)
GU VIII (AP)
GU IX (AP)

GU-061
SGSM

2020

34
19
8
3
6
12
6
10
7
34
12
32
9
6
37
30
19
4

29
7

324

2021

26
29
6
2
3
14
19
12
5
24
34
32
7
12
31
36
23
7
18
9
349

Agresiones)
2022

43
34
11

3

7
15
21
11

-
54
46
39
16
18
45
40
25

9

26
17

487

2023

60
40
10
4
9
20
41
6
1
40
59
31
7
-
62
38
19
14
14
20
502

21. N° Agresiones Validadas (Incluidas Plan de

2024 Total
58 221
49 171
16 51

6 18
11 36
22 83
43 130
19 58

8 28
58 210
90 241
40 174
19 58

5 48
65 240
77 221
16 102

9 43
24 111
26 79

661 2323
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PORCENTAJE ANO 2024

Servicio

Murciano
de Salud

Segun tipo asistencia 2024
EMERGENCIAS SALUD MENTAL
DEL 061 4% GERENC,IA
4% ATENCION
HOSPITALARIA
35%

TASA DE INCIDENCIA INTERANUAL

e Tasa = N° Agresiones afio en curso’/ N° Agresiones afio anterior

ATENCION HOSPITALARIA ATENCION PRIMARIA

ANO N° AGRESIONES TASA N9 AGRESIONES TASA
2006 59 90

2007 94 1,59 118 1,31
2008 95 1,01 135 1,14
2009 110 1,15 164 1,20
2010 132 1,20 149 0,92
2011 83 0,62 146 0,98
2012 75 0.90 126 0.86
2013 80 1.06 121 0.96
2014 100 1.25 151 1.24
2015 85 0.85 115 0.76
2016 96 1.12 125 1.08
2017 67 0.69 132 1.05
2018 69 1.02 135 1.02
2019 130 1.88 174 1.28
2020 107 0.82 200 1.14
2021 113 1.05 206 1.03
2022 152 1.34 296 1.43
2023 191 1.25 276 0.93
2024 244 1.27 417 151

Pagina 11 de 42



E Regién de Murcia

Consejeria de Salud.

3.- DISTRIBUCION DE AGRESIONES POR CENTROS.

3.1.- Centros hospitalarios, CAD y Centros de Salud Mental.

Servicio

Murciano
de Salud

Hospital y unidades hospitalarias 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Total
psiquiatricas
H. CLINICO U. VIRGEN DE LA ARRIXACA 32| 26| 43| 58| 57| 216
H. GRAL. U. SANTA LUCIA 19| 26| 31| 36| 37| 149
H. GRAL. U. REINA SOFIA 6 19| 21| 41| 43| 130
H. GRAL. U. JM MORALES MESEGUER 71 14| 15 9 18] 63
H. GRAL. U. LOS ARCOS DEL MAR MENOR 0] 12| 11 6] 19| 58
H. RAFAEL MENDEZ 7 3| 10| 10| 16| 46
H. VIRGEN DEL CASTILLO 6 3 7 8| 11| 35
H. PSIQUIATRICO ROMAN ALBERCA 1 4] 5| 11| 12| 33
H. DE LA VEGA LORENZO GUIRAO 7 5 7 1 8| 28
H. GRAL. U. ST? MARIA DEL ROSELL 3 3 4] 12| 22
H. C. DEL N.O. DE LA REGION DE MURCIA 3 2 3 3 4] 15
Total 98| 117| 156| 187| 237| 795
2024
H. C. DEL N.O. DE LA REGION DE...
H. DE LA VEGA LORENZO GUIRAO
H. VIRGEN DEL CASTILLO
H. GRAL. U. ST2 MARIA DEL ROSELL
H. PSIQUIATRICO ROMAN ALBERCA
H. RAFAEL MENDEZ
H. GRAL. U. JM MORALES MESEGUER
H. GRAL. U. LOS ARCOS DEL MAR...
H. GRAL. U. SANTA LUCIA
H. GRAL. U. REINA SOFIA
H. CLINICO U. VIRGEN DE LA ARRIXACA
20 40 60
Centro de especialidades 2020| 2021| 2022 | 2023| 2024 | Total
CENTRO ESPECIALIDADES EL CARMEN 3 6| 4| 13
CENTRO ESPECIALIDADES DE SANTA ) ; ) -
ROSA DE LIMA
CENTRO ESPECIALIDADES DOCTOR , , ) -
QUESADA (SAN ANDRES)
CENTRO ESPECIALIDADES CARAVACA 1 2 3
CENTRO ESPECIALIDADES JUMILLA 1 1
Total 6 3 1 10 7 27
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2024

CENTRO ESPECIALIDADES DOCTOR
QUESADA (SAN ANDRES)

CENTRO ESPECIALIDADES CARAVACA -
1 2

CENTRO ESPECIALIDADES EL CARMEN

0
Salud Mental 2020 2021 2022 2023 2024 Total
C.S. MENTAL MOLINA DE SEGURA 2 5 3 10
C.S. MENTAL AGUILAS 2 1 4 2 9
C.A.D. MURCIA 3 1 2 6
C.S. MENTAL MURCIA-ESTE 3 2 5
C.S. MENTAL MAR MENOR 1 1 2 4
C.S. MENTAL SAN ANDRES (ADULTOS) 2 1 1 4
C.S. MENTAL CARAVACA 1 1 1 3
C.A.D. LORCA 3 3
C.S. MENTAL CIEZA 2 2
C.S. MENTAL LORCA 1 1 2
Total 7 5 11 15 10 48
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2024

C.S. MENTAL SAN ANDRES (INFANTIL)
C.S. MENTAL MULA

C.S. MENTAL LA SEDA

C.S. MENTAL JUMILLA

C.S. MENTAL CARAVACA

C.S. MENTAL CIEZA

C.S. MENTAL MAR MENOR

C.A.D. MURCIA

C.S. MENTAL MOLINA DE SEGURA

3.2.- Centros de Atencion Primaria.

3.2.1.- Centros de Salud (se muestran s6lo los centros de salud con méas agresiones acumuladas).

Centro de Salud 2020 2021 2022 2023 2024 Total
C.S. AGUILAS/NORTE 4 7 6 10 13 40
C.S. PUERTO DE MAZARRON 5 6 12 15 38
C.S. LAS TORRES DE COTILLAS 14 9 12 35
C.S. YECLA ESTE/MARIANO YAGO 3 7 16 3 2 31
C.S. MURCIA/PUENTE TOCINOS 1 2 5 9 10 27
C.S. FORTUNA 5 5 4 6 6 26
C.S. MAZARRON 3 6 3 13 25
C.S. SANTOMERA 2 5 6 12 25
C.S. ARCHENA 3 3 4 7 7 24
C.S. CIEZA/OESTE 1 4 5 8 5 23
C.S. PUERTO LUMBRERAS 8 4 5 2 3 22
C.S. ALCANTARILLA 1 4 8 1 7 21
C.S. CALASPARRA 1 8 5 7 21
C.S. MURCIA/SUR 5 4 4 4 4 21
C.S. MURCIA/VISTABELLA 4 5 2 1 9 21
C.S. ABANILLA 8 3 2 3 4 20
C.S. LORCA/SAN JOSE 3 4 4 2 7 20
C.S. LOS ALCAZARES 4 2 9 3 2 20
C.S. MOLINA SUR (JESUS MARIN) 1 4 1 6 7 19
C.S. CARTAGENA/LOS DOLORES 2 5 5 6 18
C.S. MURCIA/CABEZO DE TORRES 2 3 2 6 5 18
C.S. MURCIA/INFANTE 5 4 4 3 2 18
Total 59 77 125 114 158 533
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Servicio

Murciano
de Salud

C.S. TORRE PACHECO/ESTE

C.S. MURCIA/SANGONERA LA VERDE
C.S. MURCIA/LA NORA

C.S. MURCIA/EL RANERO

C.S. MURCIA/CAMPO DE CARTAGENA
C.S. MURCIA/ALQUERIAS

C.S. MOLINA NORTE (ANTONIO GARCIA)
C.S. LORQUI

C.S. LORCA/SAN DIEGO

C.S. LORCA/LA PACA

C.S. LA MANGA

C.S. CEUTI

C.S. CARTAGENA/SANTA LUCIA
C.S. CARTAGENA/OESTE

C.S. CARTAGENA/MAR MENOR
C.S. CARTAGENA/LOS BARREROS
C.S. CARTAGENA/ISAAC PERAL
C.S. CARAVACA/BARRANDA

C.S. BULLAS

C.S. BLANCA

C.S. ALCANTARILLA/SANGONERA LA SECA
C.S. YECLA ESTE/MARIANO YAGO
C.S. TORRE PACHECO/OESTE

C.S. MURCIA/SANTA MARIA DE GRACIA
C.S. MURCIA/MONTEAGUDO

C.S. MURCIA/INFANTE

C.S. MURCIA/BENIAJAN

C.S. MURCIA/BARRIO DEL CARMEN
C.S. MORATALLA

C.S. LOS ALCAZARES

C.S. LORCA/CENTRO

C.S. CARTAGENA/SAN ANTON

C.S. CARTAGENA /CASCO ANTIGUO
C.S. CARAVACA

C.S. TOTANA/SUR

C.S. SAN PEDRO DEL PINATAR

C.S. PUERTO LUMBRERAS

C.S. MURCIA/SAN ANDRES

C.S. MURCIA/NONDUERMAS

C.S. MURCIA/LA ALBERCA

C.S. LORCA/SUTULLENA

C.S. JUMILLA

C.S. CIEZA/ESTE

C.S. MURCIA/ZARANDONA

C.S. MURCIA/SUR

C.S. MURCIA/EL PALMAR

C.S. MURCIA/ALGEZARES

C.S. CEHEGIN

C.S. CARTAGENA/ESTE

C.S. BENIEL

C.S. AGUILAS/SUR

C.S. ABANILLA

C.S. SAN JAVIER

C.S. MURCIA/ESPINARDO

C.S. MURCIA/CABEZO DE TORRES
C.S. LA UNION

C.S. CIEZA/OESTE

C.S. MURCIA/LLANO DE BRUJAS
C.S. FORTUNA

C.S. CARTAGENA/LOS DOLORES
C.S. MURCIA/FLORIDABLANCA
C.S. MOLINA SUR (JESUS MARIN)
C.S. LORCA/SAN JOSE

C.S. CALASPARRA

C.S. ARCHENA

C.S. ALCANTARILLA

C.S. MURCIA/VISTABELLA

C.S. CARTAGENA/POZO ESTRECHO
C.S. ALHAMA

C.S. ALGUAZAS

C.S. MURCIA/PUENTE TOCINOS
C.S. SANTOMERA

C.S. LAS TORRES DE COTILLAS

C.S. MAZARRON

C.S. AGUILAS/NORTE

C.S. PUERTO DE MAZARRON

2024

o
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3.2.2.- Consultorios (se muestran sélo los consultorios con mas agresiones acumuladas).

Consultorios 2020 2021 2022 2023 2024| Total
CONS. CASA DEL MAR - LO PAGAN 3 6 7 4 20
CONS. BARRIO DEL PROGRESO 2 2 4 1 6 15
CONS. LA PALMA 1 1 2 10 14
CONS. LOS GARRES 2 5 1 5 13
CONS. TORREAGUERA 3 3 6 12
CONS. CHURRA 1 5 4 1 11
CONS. LOS NIETOS 3 7 10
CONS. ROLDAN 2 2 3 3 10
CONS. ALBUDEITE 2 1 5 8
CONS. ALMENDRICOS 4 3 1 8
CONS. SANTIAGO DE LA RIBERA 5 3 8
CONS. EL RAAL 2 1 3 1 7
CONS. SANTO ANGEL 4 1 2 7
CONS. LA TORRECILLA 4 1 1 6
CONS. LLANO DEL BEAL 2 2 2 6
CONS. LOS NAREJOS 3 1 1 1 6
CONS. CANTERAS 1 1 3 5
CONS. CASA DEL MAR 4 1 5
CONS. CASILLAS 3 1 1 5
CONS. PATINO 5 5
CONS. PURIAS 1 4 5
CONS. ROCHE 2 3 5
Total 35 42 45 26 43 191
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CONS. TERCIA

CONS. SUCINA

CONS. SANTA ANA

CONS. RINCON DE SECA
CONS. RIBERA DE MOLINA
CONS. LOBOSILLO

CONS. LIBRILLA

CONS. LA TORRECILLA
CONS. LA ESCUCHA
CONS. LA ALIORRA

CONS. EL RAAL

CONS. EL FENAZAR

CONS. EL ESPARRAGAL (MURCIA)
CONS. CHURRA

CONS. BARRIO DEL CARMEN
CONS. BARINAS

CONS. AVILESES

CONS. LOS DOLORES
CONS. GUADALUPE
CONS. GEAY TRUYOLS
CONS. CAMPOS DEL RIO
CONS. BENIZAR

CONS. ROLDAN

CONS. CANTERAS

CONS. CAMPOSOL

CONS. CABO DE PALOS
CONS. LOS GARRES

CONS. TORREAGUERA
CONS. BARRIO DEL PROGRESO
CONS. LOS NIETOS

CONS. LA PALMA

2024
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3.2.3.- Servicios de Emergencias del 061.

SUE 2020 2021 2022 2023
SUE AGUILAS 9 2 6 1
SUE MURCIA SAN ANDRES 1 2 5 2
SUE ALCANTARILLA 1 2 1
SUE CARTAGENA
SUE LA UNION 1 2 1
SUE MURCIA INFANTE 1
SUE CEHEGIN
SUE JUMILLA 1
SUE MAZARRON

SUE SANTOMERA

SUE TORRES DE COTILLAS
SUE ALHAMA 1
SUE ARCHENA 1 1
SUE MOLINA DE SEGURA 1 1
SUE ABARAN 1
SUE ALGEZARES 2 1
SUE CIEZA 1 1
SUE FUENTE ALAMO 1
SUE MULA 1
SUE SAN JAVIER 1 1
SUE SAN PEDRO DEL PINATAR 1
SUE TORRE PACHECO 1
SUE TOTANA 1
Total 18 16 23 11 19
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2024

SUE TOTANA

SUE TORRE PACHECO
SUE ARCHENA

SUE ALHAMA

SUE JUMILLA

SUE CEHEGIN

SUE MURCIA INFANTE
SUE LA UNION

SUE ALCANTARILLA

SUE MURCIA SAN ANDRES

SUE SANTOMERA

SUE AGUILAS

SUE CARTAGENA
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UME 2020 2021| 2022| 2023| 2024| Total

CENTRO COORDINADOR

DE URGENCIAS/GERENCIA 2 3 ! 3 2 11

UME 14 MURCIA Il

(ZARANDONA) ! 1 1 3

UME 03 LORCA 1 1 2

UME 04 CARTAGENA (STA. ) )

LUCIA)

UME 01 MURCIA (LA L 1

FLOTA)

UME 07 CARAVACA 1 1

UME 08 AGUILAS 1 1

UME 10 LA MANGA 1 1

UME 13 CARTAGENA i

(H.STA. MARIA DEL 1 1

ROSELL)

Total 8 4 2 5 4 23
2024

UME 01 MURCIA (LA FLOTA)

UME 03 LORCA

CENTRO COORDINADOR DE
URGENCIAS/GERENCIA

1,5 2
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4.- DISTRIBUCION DE AGRESIONES POR AGREDIDOS.

4.1.- Edad del profesional agredido.

Profesional - Edad

< 35 afos
35 - 55 afios

> 55 afos
Total

n° de agresiones
224
414

140
778

4.2.- Sexo del profesional agredido segun tipo de asistencia.

S5 FRGEESEAL N° Profesionales Agredidos
AGREDIDO ATENCION HOSPITALARIA
2020| 2021 | 2022| 2023| 2024| Total
Hombre 28 40 49 54 68 239
Mujer 108|121 147 194 243 813
Total 136|< 161 196 248 311| 1052

N° Profesionales Agredidos

SEXO PROFESIONAL
AGREDIDO

ATENCION PRIMARIA

2020 | 2021 | 2022| 2023| 2024| Total
Hombre 89 71 121 87 135 503
Mujer 195| 221 300| 252 332| 1300
Total 284 292 421| 339 467| 1803

Servicio

Murciano
de Salud

AT. HOSPITALARIA 2024

AT. PRIMARIA 2024
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de Salud

4.3.- Categoria profesional del profesional agredido segun tipo de asistencia.

Administraciéon
7%

Tipo de asistencia ATENCION HOSPITALARIA
Categoria profesional 2020 2021 2022 2023 2024 Total
Celador/a 1 7 3 10 10 31
Enfermero/a 51 54 77 93 101 376
Médico/a 50 53 66 74 89 332
Personal de Administracion 1 0 3 7 10 21
Desconocido 1 2 1 0 0 4
TCAE 23 27 38 57 92 237
Otros 4 12 7 8 9 40
Total 131 155 195 249 311 1.041
Tipo de asistencia ATENCION PRIMARIA
Categoria profesional 2020 2021 2022 2023 2024 Total
Celador/a 4 7 4 3 7 25
Enfermero/a 60 49 59 74 77 319
Médico/a 130 160 208 198 308 1.004
Personal de Administracion 43 36 100 48 48 275
Desconocido 12 9 18 0 0 39
TCAE 8 13 10 5 7 43
Otros 25 14 9 13 20 81
Total 282 288 408 341 467 1.786
o> Categoria 2024 Celador/a
Personal de
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MAPA AGRESIONES SMS. 2024

5.- DISTRIBUCION SEGUN FORMA DE MATERIALIZARSE LA AGRESION.

Servicio

Murciano
de Salud

Tipo Asistencia ATENCION HOSPITALARIA
Formas de materializacion 2020 2021 2022 2023 2024 Total
Fisica 3 15 18 24 30 90
No fisica (Grado 1) 41 55 40 70 114 320
No fisica (Grado II) 22 45 94 103 100 364
Total 66 115 152 197 244 774
Tipo Asistencia ATENCION PRIMARIA
Formas de materializacion 2020 2021 2022 2023 2024 Total
Violencia patrimonial 1 3 1 2 1 8
Fisica 5 11 14 7 13 50
No fisica (Grado 1) 76 98 84 137 217 612
No fisica (Grado II) 65 97 224 159 186 731
Total 147 209 323 305 417 1.401
Forma materializarse AH Forma materializarse
2024 AP 2024
Violencia i
- Fisica patrimon isica
No fisica 12% ial 3%
(Grado 11) 00
41% No fl/'%ica
(Grado |
45%
No fisica
(Grado 1)
47%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

% Forma manifestarse 2024

2020 2021 2022 2023 2024

B No fisica (Grado Il)

1 No fisica (Grado 1)

M Fisica

M Violencia
patrimonial
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Servicio

Murciano
de Salud

5.1.- Distribucién segun forma de materializarse la agresion en funcion del sexo del

profesional agredido.

Formas de Profesional - ne de Indice de
materializacion Sexo 2024 | trabajadores | incidencia
Violencia M
patrimonial 1 18556 0,01
H
e 26 6660 0,39
Fisica
M
29 18556 0,16
) 82 6660 1,23
No fisica (Grado 1) .
M
291 18556 1,57
d 95 6660 1,43
No fisica (Grado II) :
M
254 18556 1,37

5.2.- Distribucion segun forma de materializarse la agresion en funcion de la categoria
profesional del agredido.

Personal de Administracion
Celador/a

Otros

TCAE

Enfermero/a

Facultativo/a

37

95
51 [1390

2024

s 70

184

0

50 100

M Violencia patrimonial M Fisica

150 200

No fisica (Grado I)

250 300

M No fisica (Grado Il)

350 400 450
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6.- DISTRIBUCION SEGUN LUGAR DE LA AGRESION.

Tipo Asistencia ATENCION HOSPITALARIA

Lugares 2020 2021 2022 2023 2024 Total
Admision 3 4 3 7 3 20
Consulta 23 23 28 29 55 158
Domicilio 1 1
P. Hospitalizacion 51 50 81 84 93 359
Urgencias 23 30 39 43 44 179
Otros 8 11 9 23 23 74
Salud Mental 5 6 22 26 59
Total 108 123 166 209 244 850
Tipo Asistencia ATENCION PRIMARIA

Lugares 2020 2021 2022 2023 2024 Total
Admision 50 42 78 35 35 240
Consulta 111 132 191 207 277 918
Domicilio 14 19 20 18 21 92
P. Hospitalizacién 0
Urgencias 24 16 29 20 35 124
Otros 48 38 47 36 41 210
Salud Mental 3 1 8 10 8 30
Total 250 248 373 326 417 1.614
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Lugar 2024

Salud Mental
5%

Otros

10%

Urgencias
12%

Domicilio
3%

7.- DISTRIBUCION SEGUN PERFIL DEL AGRESOR.

7.1.- Tipo de agresor por tipo de asistencia.

Tipo Asistencia| ATENCION HOSPITALARIA
Agresor - Tipo 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Total
Familiar/Acompafante 59 78 92| 109| 338
Usuario/Paciente 66 89| 120| 149| 424
Total 125| 167| 212| 258|762

Tipo Asistencia ATENCION PRIMARIA
Agresor - Tipo 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Total
Familiar/Acompafante 84| 118| 108| 141| 451
Usuario/Paciente 176| 237| 213| 316| 942
Total 260| 355| 321| 457]|1.393

Servicio

Murciano
de Salud
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Tipo agresor 2024

Servicio

Murciano
de Salud

7.2.- Rango de edad del agresor(nosetiene dato de todos los agresores pues pueden estar no identificados).

Agresor - Edad

Menos de 25

25-30
31-35
36-40
41-45
46-50
51-55
56-60

Mas de 60

Total

N° Agresores

43
62
69
69
78
80
77
56

101

635

7.3.- Sexo del agresor por tipo de asistencia (no se tiene dato de todos-los agresores pues pueden estar no

identificados).

N° Agresores

igﬁ%gg& ATENCION HOSPITALARIA

2020 [ 2021|2022 |2023 | 2024 | Total
Hombre 61 64| 96| 119| 138| 478
Mujer 50| 59| 65| 92| 120| 386
Total 111| 123| 161| 211| 258| 864

N° Agresores

22&%5&; ATENCION PRIMARIA

2020 | 2021 | 2022 | 2023|2024 | Total
Hombre 139| 132| 198| 176| 237| 882
Mujer 92| 117| 146| 142| 217| 714
Total 231| 249| 344| 318| 4541596
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Servicio

Murciano
de Salud

AGRESORES ATENCION
HOSPITALARIA 2024

AGRESORES ATENCION
PRIMARIA 2024

7.3.1.- Sexo del-agresor en relacion con la forma de materializarse la agresion.

Formas de materializarse | Agresor - Sexo | n° agresiones
Violencia patrimonial Desconocido 1
. H 31
Fisica M 57
H 203

No fisica (Grado I) M 205
Desconocido 2

.. H 203

No fisica (Grado II) M 172
Total 844

7.3.2.- Sexo del agresor en relacion al sexo del agredido por forma de materializarse la

agresion.

Formas materializacion

Profesional - Sexo

Agresor - Sexo

n° agresiones

Violencia patrimonial M 1
H H 23

Fisica M 4
M H 8

M 23

H 41

H M 46

. Desconocido 1

No fisica (Grado 1) 5 162
M M 159

Desconocido 1

H 65

No fisica (Grado II) M 33
M H 138
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M 139
Total 844

7.3.3.- Sexo del agresor en relacion con el rango de edad.

Agresor - Sexo | Agresor - Edad N° Agresores

Menos de 25 24

25-30 30

31-35 39

36-40 33

H 41-45 50

46-50 43

51-55 33

56-60 32

Mas de 60 59

Menos de 25 19

25-30 32

31-35 30

36-40 36

M 41-45 28

46-50 37

51-55 44

56-60 24

Mas de 60 42

Total 635

7.3.2.- Categoria del agredido en relacion al rango de edad del'agresor por tipo de

asistencia.
Categoria Agresor - Edad H OASTPEI'II\'I,SII_OANRI A AP-IF;IIEI\'}IXIR?XI Total
Menos de 25 6 21 27
25-30 5 35 40
31-35 14 32 46
36-40 7 48 55
Facultativo/a |41-45 16 38 54
46-50 8 40 48
51-55 8 38 46
56-60 5 21 26
Mas de 60 10 33 43
Enfermero/a | Menos de 25 10 7 17
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25-30 8 7 15

31-35 12 6 18

36-40 5 4 9

41-45 10 8 18

46-50 10 8 18

51-55 17 7 24

56-60 10 6 16

Mas de 60 14 19 33

Menos de 25 7 7

25-30 7 7

31-35 13 2 15

36-40 6 6

TCAE 41-45 8 8
46-50 8 2 10

51-55 12 1 13

56-60 13 2 15

Mas de 60 17 1 18

Menos de 25 2 5 7

25-30 4 3 7

31-35 3 2 5

36-40 2 1 3

Otros 41-45 1 2 3
46-50 1 4 5

51-55 1 1 2

56-60 3 3

Mas de 60 4 5 9

Menos de 25 3 3

25-30 10 10

31-35 1 6 7

36-40 7 7
e |15 : 2
46-50 2 3 5

51-55 4 5 9

56-60 6 6

Mas de 60 1 6 7

7.4.- Agresor reincidente (envasealapregunta de si los pacientes han protagonizado episodios anteriores similares).
Agresor Reincidente 2020 2021 2022 2023 2024
Si 75 144 199 195 299
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100% -

80% -

60% - m No
mSi

40% -

20% -

0%

2020 2021 2022 2023 2024

8.- CAUSAS DE LA AGRESION POR TIPO DE ASISTENCIA.

8.1.- Causas inmediatas por tipo de asistencia.

Tipo Asistencia ATENCION HOSPITALARIA
Causas 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Total
Demanda de atencion sin cita o fuera de cita 1 2 3 4 7 17
Demanda de atencion inmediata 9 10 21 19 20 79
Demanda de atencién sin documentacion requerida 1 1 2
Demanda de prueba complementaria 0 medicacion 3 12 7 12 11 45
Demanda de derivacién a especialista 1 1 5 7
Demanda de informes clinicos no procedentes 1 1 2 4 8
Demanda de baja laboral no procedente 0
Desacuerdo con tiempos de espera 4 2 5 11 22
Desacuerdo por falta de informacién o tramites

burocraticos 1 3 6 10

Desacuerdo con el trato recibido 21 29 33 37 127

Desacuerdo con las normas del centro 21 23 23 30 106

Rk |o|N

Errores en citaciones 2 3
Errores en la asistencia 2 3 6
Contencion de pacientes agitados 1 5 6
Discusion entre usuarios 1 2 3
Estado o condicion del propio usuario 19 36 60 91| 102 308
Acoso por razén de género, orientacion sexual, 1 1

discapacidad, origen racial o étnico

Sin datos 54 10 8 72
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| Total | 104| 120| 157| 197| 244| 822|
Tipo Asistencia ATENCION PRIMARIA
Causas 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Total
Demanda de atencién sin cita o fuera de cita 8 9 17 23 43 100
Demanda de atencién inmediata 27 42 84 53 72 278
Demanda de atencién sin documentacion requerida 3 4 5 9 7 28
Demanda de prueba complementaria 0 medicacion 26 29 46 42 73 216
Demanda de derivacion a especialista 2 3 5 13 23
Demanda de informes clinicos no procedentes 1 4 6 10 8 29
Demanda de baja laboral no procedente 5 12 22 17 39 95
Desacuerdo con tiempos de espera 4 1 6 9 11 31
D r r fal informacioén o trami
bues)a:;(iggc?)z por falta de informacion o tramites 1 5 5 11 15 37
Desacuerdo con el trato recibido 5 20 42 41 44 152
Desacuerdo con las normas del centro 17 26 23 11 16 93
Errores en citaciones 3 5 4 12
Errores en la asistencia 4 1 2 7
Contencidn de pacientes agitados 1 1
Discusién entre usuarios 1 1 2
Estado o condicion del propio usuario 28 50 51 63 60 252
Acoso por raz6n de género, orientacién sexual, 3 8
discapacidad, origen racial o étnico
Sin datos 95 25 13 4 137
Total 220 229| 330| 305| 417| 1.501
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Acoso por razén de Causa 2024

género, orientacién

Discusién entre  sexual, discapacidad, Demanda de atencion
sin cita o fuera de cita

usuarios origen racial o étnico
0% 1%
Demanda de atencién
., sin documentacion
Contencion de Demanda de atencidn requerida
pacientes agitados : inmediata g o
\ | 1%
1% 14%

Demanda de prueba
complementaria o
medicacion

Errores en citaciones 13%
1%

Errores en la asistencia
0%

Demanda de
Desacuerdo con el derivacion a
trato recibido especialista

12% 3%

Desacuerdo con las
normas del centro
7% Demanda de informes

clinicos no procedentes

2%

Desacuerdo por falta
de informacion o

Demanda de baja

T i Desacuerdo con
tramites burocraticos _ laboral no procedente
tiempos de espera 6%
(]
3% 3%

8.2.- Factores influyentes por tipo de asistencia.

Tipo Asistencia ATENCION HOSPITALARIA
Factores 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Total
Dificultades de comunicacién con el usuario 2 9 16 7 16 50
Motivacion incorrecta/ Falta de motivacion con el trabajo 0
Falta de informacién al usuario 1 4 5
Criterios contradictorios entre dos profesionales 1 2 3
Gestidn de la situacién conflictiva inadecuada 1 1 2 1 5
Alta carga de trabajo 2 4 5 11
Falta de medios para la asistencia 2 1 2 5
Disefio de la construccion inadecuado 1 1
Normas del centro u organizacion del trabajo

inadecuadas 1 1 1 3
Situacion de hosﬂhda@/agreswldad/confllcto previa con 5 14 7 10 13
pacientes o con familiares

Paciente que acude agresivo 3 9 15 37 29 93
Paciente con antecedentes de agresividad 1 3 15 36 41 96
Paciente que ha consumido sustancias o consume

habitualmoelznte 4 12 9 11 36
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Paciente con enfermedad mental descompensada 2 6 5 22 36 71
Paciente con metas/expectativas altas oly frustracion ante 3 13 36 50 57 159
la situacion
PaC|ente gue duda sobre_ el correcto trabajo del 1 5 27 20 46 99
profesional y/o su profesionalidad
CDljerr:Sir;das apremiantes del paciente que no son posibles > 6 29 29 32 91
Incomprensién del paciente de la tarea o técnica realizada 2 6 27 32 23 90
Desacuerdo del usuario por la asistencia recibida 5 16 25 26 35 107
Incomprension y/o incumplimiento de la normas del centro
por parte del usuario ! 36 32 28 88 191
Total 29| 120| 253| 316| 431| 1.149
*Se puede recoger mas de uno por.agresion
Tipo Asistencia ATENCION PRIMARIA
Factores 2020| 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Total
Dificultades de comunicacion con el usuario 1 8 28 26 13 76
Motivacion incorrecta/ Falta de motivacion con el trabajo 2 2
Falta de informacion al usuario 1 1 4 4 10
Criterios contradictorios entre dos profesionales 6 2 8
Gestion de la situacion conflictiva inadecuada 1 1
Alta carga de trabajo 2 10 10 3 25
Falta de medios para la asistencia 1 3 4 1 9
Disefio de la construccion inadecuado 1 1 2
Normas del centro u organizacion del trabajo inadecuadas 1 1 6 8
Situacion de hostilidad/agresividad/conflicto previa con
) - 3 15 3 7 28
pacientes o con familiares
Paciente que acude agresivo 28 26 46 67 87| 254
Paciente con antecedentes de agresividad 8 12 45 41 55| 161
Pac_lente gue ha consumido sustancias o consume 5 6 17 23 40 91
habitualmente
Paciente con enfermedad mental descompensada 3 3 6 14 26
P_aC|er_1,te con metas/expectativas altas o/y frustracion ante la 23| 130 89| 145! 387
situacién
Paciente que dudg sobre el correcto trabajo del profesional 1 20 49 33 sol 183
y/o su profesionalidad
([:)uer:]n;ir:das apremiantes del paciente que no son posibles 6 18 97 55 23| 249
Incomprension del paciente de la tarea o técnica realizada 1 7 28 50 44| 130
Desacuerdo del usuario por la asistencia recibida 4 28 33 32 58| 155
Incomprension y/o .|ncumpI|m|ento de la normas del centro 30 74 29 57| 149| 332
por parte del usuario
Total 84| 233| 529| 513| 778|2.137

*Se puede recoger mas de uno por agresion
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Situacidén de N
Factores 2024 hostilidad/agresividad/ D|f|c.ulta'c!es de Paciente con
conflicto previa con comunicacion con eIenfermedad mental

pacientes o con us;;rlo descompensada
familiares ° 4% Paciente que ha

consumido sustancias o
consume
habitualmente
4%

Otros
2%

Incomprensidén y/o
incumplimiento de la
normas del centro por

parte del usuario Incompresion del
0% paciente de la tarea o

tecnica realizada
5%

esacuerdo del usuario
por la asistencia
recibida

8%

Paciente con

antecedentes de

agresividad
8%

9.- MEDIDAS PREVENTIVAS POR TIPO DE ASISTENCIA.

Tipo Asistencia| ATENCION HOSPITALARIA

Agresion (Medidas a adoptar) 2022 | 2023 | 2024 | Total
Medidas judiciales 6 9 15 30
Desadscripcion /cambio de designacion del paciente 8 17 25
Valorar por la gerencia envio de carta 13 34 60 107
Informacion y formacion de los trabajadores en "Gestion de la hostilidad" 11 46 71 128
Infqrmq0|on a los pacientes sobre las normas del centro y sus 31 90| 121 249
obligaciones

Unificar normas y criterios de aplicacion de normas en el centro 11 37 26 74
Valorar la posibilidad de ampliar horario o poner vigilante de seguridad 2 3 5
en el centro

Mejora de la organizacion 29 31 22 82
Colocacién de camaras de seguridad 1 2 3

Evaluacioén por técnico de prevencién de las medidas de seguridad en el

lugar de trabajo y realizacion de las medidas propuestas 3 ! 3 13

Facilitar la atencion del paciente por dos profesionales o con aviso a

vigilante de seguridad 7 51 87| 145

Valorar cambio a centro de cabecera o a otro centro dentro de la misma

zona de salud 1 1
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Mejora de la informacién a los pacientes sobre la cartera de servicios 61 61
ofertada y el proceso asistencial

Total 112 317| 487 916

*Se puede recoger mas de uno por agresion

Tipo Asistencia ATENCION PRIMARIA
Agresion (Medidas a adoptar) 2022 | 2023 | 2024 | Total
Medidas judiciales 27 43 31 101
Desadscripcién/cambio de designacién del paciente 44 71| 128 243
Valorar por la gerencia envio de carta 34| 102 130 266
Infor_mau?n y formacion de los trabajadores en "Gestion de la 14 29| 114 177
hostilidad
|nfqrchmn a los pacientes sobre las normas del centro y sus 56| 119| 214 389
obligaciones
Unificar normas y criterios de aplicacion de normas en el centro 16 35 58 109

Valorar la posibilidad de ampliar horario o poner vigilante de

seguridad en el centro 18 16 19 53
Mejora de la organizacion 33 54 27 114
Colocacién de camaras de seguridad 1 1 3 5
Evaluacion por técnico de prevencion de las medidas de seguridad

. o . 3 14 6 23
en el lugar de trabajo y realizacion de las medidas propuestas
F_aqhtar la atencion del paciente por dos profesionales o con aviso a 12 74| 104 190
vigilante de seguridad
Valorar cambio a centro de cabecera o a otro centro dentro de la 8 8
misma zona de salud
Mejora de la informacién a los pacientes sobre la cartera de servicios 123 123

ofertada y el proceso asistencial

Total 258| 578| 965 1.801

*Se puede recoger mas de uno por agresion
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Valorar cambio a Medidas a adoptar 2024

centro de cabeceraoa
otro centro dentro de

. Medidas judiciales
la misma zona de salud

5 o 5 Mejora de la 3%  Desadscripcién/cambio
Evaluacién por técnico 1% informacién a los de designacidn del
de prevencién de las pacientes sobre la paciente
medidas de seguridad cartera de servicios 10%

en el lugar de trabajoy

realizacién de las
medidas propuestas
1%

ofertada y el proceso
asistencial
13%

Facilitar I3

Colocacién de camyr
de seguridad Informacioén y
0% formacion de los
Mejora de la trabajadores en
organizacién "Gestion de la
3% hostilidad"
13%
Valorar la
posibilidad de
ampliar horario o
poner vigilante de
seguridad enel  Unificar normasy

centro criterios de aplicacion
1% de normas en el centro
6%

Tipo Asistencia ATENCION HOSPITALARIA
Derivaciones servicio juridico 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Total
Denuncia 1 6 10 6 13 36
Asesoramiento juridico previo a la denuncia 3 7 7 17 34
Total 1 9 17 13 30 70

Tipo Asistencia ATENCION PRIMARIA
Derivaciones servicio juridico 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Total
Denuncia 22 29 48 24 24 147
Asesoramiento juridico previo a la denuncia 4 6 15 27 37 89
Total 26 35 63 51 61 236
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10.- ANALISIS ESTADISTICO DE LAS AGRESIONES.

10.1- Agresiones en relacion al namero de trabajadores.

Plantilla SMS

Agresiones dentro plan 2024 31/12 /2024
ATENCION HOSPITALARIA 244 19359
ATENCION PRIMARIA 417 5250

10.2- Analisis de las agresiones en Atencion Hospitalaria por nimero de trabajadores.

N°TRAB | PESO | AGRESIONES | PROBABILIDAD | %
'(\)"ILE’SR%A 5697| 30,71 58 0,010| 1,01
CARTAGENA 3911| 21,08 49 0,012 125
LORCA 1559 8,40 16 0,010 1,02
NOROESTE 749 4.03 6 0,008 080
ALTIPLANO 678 3,65 11 0,016| 162
VEGA MEDIA 2187| 11,79 22 0,010 1,10
MURCIA ESTE 1976| 10,65 43 0,021 217
MAR MENOR 1209 6,51 19 0,015| 157
VEGA ALTA 581 313 8 0,013| 137
TOTAL 18547 100 232 0.012| 1.25
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PROB. DE AGRESION
Murcia Oeste I 0,010
Cartagena Il 0,012
Lorca 1 0,010
Noroeste [\ 0,008
Altiplano V 0,016
Vega Media VI 0,011
Murcia Este VIl 0,021
Mar menor VI 0,015
Vega Alta IX 0,017
CARM 0,014

10.2- Analisis de las agresiones en-Atencion Primaria por numero de trabajadores.

N° TRAB. | PESO N° AGRESIONES | PROBABILIDAD %
MURCIA
OESTE 662 16,49 58 0,087 8,76
CARTAGENA 769 19,15 90 0,117| 11,70
LORCA 532 13,25 40 0,075 7,51
NOROESTE 236 5,87 19 0,080 8,05
ALTIPLANO 166 4,13 5 0,030 3,01
VEGA MEDIA 684 17,04 65 0,095 9,50
MURCIA ESTE 520 12,95 77 0,148| 14,80
MAR MENOR 291 7,24 16 0,054 5,49
VEGA ALTA 154 3,83 9 0,058 5,84
TOTAL 4014 100 379 0,094 9,44
PROB. DE AGRESION
Murcia Oeste I 0,087
Cartagena Il 0,117
Lorca 1 0,075
Noroeste v 0,080
Altiplano V 0,030
Vega Media VI 0,095
Murcia Este Vil 0,148
Mar menor VI 0,054
Vega Alta IX 0,058
CARM 0,094
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10.4- Analisis de las agresiones en Gerencia 061 segun numero de trabajadores,
comparando con Atencion Primaria.

Servicio

Murciano

de Salud

N° PESO | N° PROBABILIDAD %
TRAB. AGRESIONES AGRESION
GERENCIA 061 1236 24 0,019 1,9

10.5- Analisis de las agresiones en Centros de Salud Mental y CAD segUn numero de
trabajadores, comparando con Hospital Psiquiatrico Roméan Alberca.

NE PESO |N° AGRESIONES | PROBABILIDAD %
TRAB AGRESION
g'ASDALUD MENTAL Y 428 | 61,67 14 0,032 3,2%
HOSPITAL ROMAN
ALBERCA 266 | 38,32 12 0,045 4,5%
TOTAL 694 1 26 0,024 2.40%

11.- CONCLUSIONES/DISCUSION.

En los datos de este afio, nos hemos centrado en/la evolucion de los ultimos 5 afios, ya que

2020 fue el primer afio completo de la aplicacion de la nueva definicion de agresion

establecida por el grupo de trabajo del Ministerio. De los datos obtenidos queremos destacar:

e Desde los ultimos 5 afios se han validado 2323 agresiones.

e En el aiio 2024 se han comunicado un total de 661 registros validados en la Web de

agresiones, con un total de 778 profesionales agredidos.

e Con respecto al afo 2023, este afio han aumentado las agresiones en un 27%,

presentando un pico en el mes de marzo coincidente con la publicacién del plan de

agresiones. Desde la publicacion de esa definicion en la Instruccion n° 4/2019, para el

desarrollo de diversos aspectos del plan de prevenciébn de agresiones a los

profesionales de la sanidad de la regiéon de Murcia, se ha ido incrementando el nimero

de agresiones declaradas de forma que se han doblado los registros en 5 afios,

posiblemente debido a dos causas fundamentalmente: Por un lado la nueva definicion

amplia el concepto de agresion, por lo que supuso por si un aumento cuantitativo de

los hechos que se podian declaran, pero ademés, desde la publicacién de la
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instruccion se ha llevado a cabo, sobre todo a partir de la aprobacion del nuevo plan en
Marzo de 2024, de una difusidbn progresiva en cursos, reuniones con gerencia,
prensa... de la nueva definicién y la importancia del tema lo que ha llevado a una
mayor concienciacion de los trabajadores de la importancia de declarar estos hechos
gue antes se daban como “parte del trabajo”. Por todo esto, es importante destacar que
se trata de un aumento de la declaracién de hechos, lo que refleja el éxito del trabajo
realizado, avalado por el hecho que los meses con mayor niumero de declaracién en
2024 se encuentran en torno a la aprobacién del plan, cuando se realiz6 una intensa
campafa de difusion.

En relacién a lasagresiones por centro de trabajo en Atencion Hospitalaria en nimeros
absolutos, los ‘hospitales que mas incidencias han registrado en la web son los mismos
que en 2023: H.C.U. Virgen de la Arrixaca con 57 agresiones (24,05%), HGU Reina
Sofia con 43 agresiones (18,23%), y HGU Santa Lucia con 37 registros (15,61%).

En los Centros de Especialidades, es el Centro de Especialidades de ElI Carmen el que
continta teniendo mas registros (4) aunque han disminuido desde el afio pasado.
Respecto a los SUE, se han producido 4 agresiones en el SUE Cartagena, 3 en SUE
Aguilas y 2 en SUE Santomera.

En Atencién Primaria, es la Gerencia de Cartagena donde mas comunicaciones se han
producido (90), seguida de la Gerencia de Murcia-Este (77), Vega Media (65) y Murcia-
Oeste (58).

El C.S. Puerto de Mazarrén, con 15 comunicaciones, continla siendo el que mas
agresiones ha registrado este afio.

En consultorios destacan La Palma (10), Los Nietos (7), B° del Progreso y Torreagiera
con 6 agresiones cada uno, y Los Garres (5), con un total de 34 comunicaciones.
Dentro del centro de trabajo, los lugares donde mas frecuentemente se han producido
las agresiones han sido las plantas de hospitalizacion (38,27%), la consulta (22,63%) y
urgencias (18,10%) en Atencion Hospitalaria; y la consulta (66,42%) en Atencion
Primaria.

Las categorias profesionales por orden mas agredidas son Enfermero/a (32,47%),
TCAE (29,58%) y Médico/a (28,61%) en Atencion Hospitalaria; y Médico/a (65,95%),
Enfermero/a (16,49%) y Personal de administracion (10,28%) en Atencion Primaria. La
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categoria con mayor incidencia total es la de facultativos, aunque los mas agredidos
fisicamente son los enfermeros.

Las agresiones han sido mas frecuentes en mujeres (73,91%) que en hombres
(26,09%), con un ligero aumento con respecto al afio pasado en hombres, mientras
gue el porcentaje de agresores han sido 52,67 % hombres y 47,33 % mujeres, con un
ligero aumento en las mujeres con respecto a 2023. Comparando las cifras relativas de
agresiones queremos destacar que la incidencia por sexo es similar respecto al n° de
declaraciones. totales, pero la incidencia de agresiones fisicas a profesionales
masculinos es casi 2,5 veces mayor que en profesionales femeninos. Si afiadimos la
variable del sexo del agresor, vemos que los hombres son agredidos fisicamente por
hombres y las mujeres por mujeres, fundamentalmente. Puede verse que hay una
diferencia por sexos en las agresiones fisicas pero no en las verbales.

El rango mas frecuente de edad del agresor/a ha bajado a los 41-45 afios y se han
mantenido en el rango de mas de 60 afosen hombres, mientras que en las mujeres ha
aumentado en el rango de 51-55 afios. Los agresores de mas de 60 afios son los
responsables del 15,9% de las agresiones registradas en 2024.

Por forma de materializarse la agresion, el 6,5% ha sido fisica (porcentaje similar a
afos anteriores). Las agresiones fisicas se han dado mas en atencién hospitalaria que
en atencion primaria.

Las causas basicas mas frecuentes han sido el estado 0-condicién del propio usuario
(41,80%) y el desacuerdo con el trato recibido (15,16%) en Atencion Hospitalaria. Es
importante recordar que la nueva definicion de agresion incluye a aquellas llevadas a
cabo por pacientes de salud mental y en estado de embriaguez o con consumo de
sustancias que antes no eran incluidas. En primaria las causas basicas mas frecuentes
han sido la demanda de prueba complementaria o medicacion (17,50%), la demanda
de atencion inmediata (17,26%), pasando a un tercer lugar el estado o condicion del
propio usuario (14,39%). A mediados de afio, se volvi6 a dar difusion a las
instrucciones existentes en relacion a la prescripcion de Rivotril y se reforzaron las
medidas de seguridad de los centros mas conflictivos. Un punto a desarrollar para el
nuevo afno deberia centrarse en los tiempos de espera y la organizacion de la

asistencia urgente.
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Entre las causas inmediatas de la agresion, tanto en Atencidon Hospitalaria como en
Atencion Primaria han sido la incomprension y/o incumplimiento de las normas del
centro por parte del usuario y el paciente con metas/expectativas altas o/y frustracion
ante la situacion. De este analisis se desprende la necesidad de trabajar con la
ciudadania con campafias a la poblacion sobre las prestaciones a las que tienen
derecho, las normas de los centros sanitarios,....

Entre las medidas preventivas mas frecuentes, esta la informacion a los pacientes
sobre las 'normas del centro y sus obligaciones, seguido por facilitar la atencion del
paciente por dos profesionales o con aviso a vigilante de seguridad y la informacion e
formacion en “Gestion de la hostilidad” en Atenciéon Hospitalaria, y la valoracion por la
gerencia de envio de carta'y la desadscripcion/cambio de designacion del paciente en
Atencion Primaria. Durante el 2024 se realizaron 21 talleres de formacién préactica y en
2025 se han programado 57. Durante el 2024 también se ha trabajado en la redaccion
de un protocolo de desadscripcion en /caso de agresion cuya redaccion final sera
aprobada en 2025

Ha aumentado el nimero de trabajadores que ha solicitado asesoramiento juridico con
respecto al afio anterior, tanto en Atencion Hospitalaria como en Atencién Primaria.
Respecto al 2023, el nimero de denuncias se ha duplicado en Atencién Hospitalaria
mientras que en Atencion Primaria ha permanecido en una cifra similar.

Al analizar segun el nivel de asistencia, teniendo en cuenta el n°® de trabajadores en
cada centro, se puede ver que el indice de incidencia o probabilidad es mayor en
primaria, seguido de salud mental, gerencia 061 y por ultimo atencion Hospitalaria.
Dividiendo por areas, el mayor indice de incidencia o probabilidad se da en el érea 7,
tanto en primaria como en Hospitalaria. Creemos que esto se debe en parte al retraso

en la incorporacion de los vigilantes de seguridad en este area.
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