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Descripcion del Proyecto

La Sanidad es una de las areas prioritarias de cara la
aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), en todos los planes elaborados sobre la Sociedad de la
Informacion, y de las que mas aplicaciones concretas registra en
toda Europa.

Segln se desprende del Plan Regional de Salud 1998-2000 y
del Plan Estratégico del Instituto Nacional de la Salud, existe una
necesidad clara de potenciar los Sistemas de Informacion
Sanitarios para ofrecer un mejor servicio a los ciudadanos de la
Region de Murcia. Asimismo, la inversion en nuevas
infraestructuras de telecomunicacion y servicios basados en estas
tecnologias, redundaran en una planificacion, gestion, toma de
decisiones y aprovechamiento de los recursos sanitarios mucho
mejores.

Paralelamente, se debe garantizar en todo momento Ia
confidencialidad, seguridad y fiabilidad de la informacién manejada
en estos sistemas que serviran de apoyo al personal sanitario.

Consciente de las necesidades de informacion del Sector
Sanitario, se propone un Proyecto que impulsara la llegada de la
Sociedad de la Informacién también a la Sanidad Regional.

El disefio de un portal sanitario vertical como una solucion
concebida en un entorno de explotacion normalizado, abierto,
modular y distribuido que facilitara la utilizacion y aprovechamiento
de Internet dentro del entorno sanitario de ia Comunidad Auténoma

de la Region de Murcia.

La Administracion Sanitaria debe ser fuente de calidad
actualizada y cualificada. Asi mismo, ha de promover y asegurar
que una informacion veraz y completa este accesible y pueda ser
consultada de la manera mas sencilla posible. Ello hara mas facil la
gestion del conocimiento en los diferentes niveles de los servicios
sanitarios. Se hace necesario, de igual manera, contar con un
instrumento capaz de gestionar informacion de calidad, un
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elemento que sea punto de encuentro y lugar de referencia segura
para los profesionales del ambito sanitario.

Con la puesta en marcha del Portal Sanitario del Centro
Regional de Documentacion en Ciencias de la Salud se pondra
a disposicion de todos los profesionales y usuarios de la salud una
herramienta que facilite la cooperaciéon entre los diferentes
organismos que intervienen en el area sanitaria y produzca mejoras
considerables en las actuaciones que los profesionales realizan en
dicho ambito.

En resumen, se plantean medidas de reorientacion del
sistema para centrarlo en el paciente, para ayudar a la toma de
decisiones clinicas y de planificacion, y para mejorar la gestion de
los recursos en los centros sanitarios.
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el Proyecto

El Objetivo General perseguido es:

‘ n' que neces:tan para
ledic ,na Basada en Ewdenc:as Clent.-f:cas

“actividades de - formacion clinica” a distancia
b ‘el uso de las TIC, mediante el disefio de cursos en
fi Jos problemas de -salyd, las demandas e los
pr s Yy los ‘contenidos del P an de Salud, empleando
herramientas colaborativas multimedia de tltima generacién.

3.- Fomentar la investigacién sanitaria mediante el uso de las
TIC para el acceso a bases de datos de caracter sanitario, la
difusién de actividades de investigacion, el intercambio de
informacién y experiencias entre los profesionales y la
definicion de  proyectos multicéntricos  empleando
herramientas colaborativas multimedia de ultima generacion.
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La definicién del proyecto comprende cuatro fases, que, a su
vez, tendran su correspondiente definicion funcional y tecnolégica.
Dichas fases se definiran y desarrollaran mas adelante.
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ctual y Ambito del Proyecto

Los ejemplos mas visibles del papel de las tecnologias de la
informacién y comunicacién, y mas en concreto de la Red Internet
en las actividades relacionadas con la salud se encuentran en el
ambito de los consumidores. Cientos de sitios en la Web ofrecen
informacién sobre temas de salud, y un nimero creciente de
compafiias se han establecido en la Web para proporcionar
informacion sobre enfermedades especificas, terapias y estilos de
vida saludables.

Aproximadamente 32 millones de usuarios buscaron
informacién relativa a salud solo en 1999, y en 1998 consumidores
y estudiantes — al contrario que médicos e investigadores -
contabilizaron el 30 por ciento del usc del sistema MEDLINE del
NLM.

Si bien los sitios relacionados con la salud son un foco
importante de atencién, solo representan un pequefio ejemplo de
las formas en que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién pueden emplearse en el ambito de la sanidad,
estamos hablando de salud publica, educaciéon sanitaria e
investigacion biomédica. Porque Internet, en teoria, puede unir a
todos los participantes de la comunidad sanitaria, puede ser
utilizado para mejorar el acceso publico a la informacion sobre
salud y al cuidado sanitario, para mejorar los procesos de decision
clinicos y los resultados proporcionando mejor informacion a los
profesionales que los soliciten y realizar un proceso de reingenieria
de los procesos de atencién médica haciéndolos mas eficientes.
Internet puede ser también utilizado para mejorar la educacion de
los profesionales sanitarios, mejorar la seguridad de la salud
publica y facilitar la investigacion biomeédica.

El Plan de Salud de la Region de Murcia 1998-2000
establece en el Objetivo 1 actividades especificas conducentes,
durante el periodo de vigencia del Plan, a la evaluacién y mejora de
los sistemas de informacién para la gestion.

El Proyecto ESSIMUR vy el Plan Estratégico de Desarrollo
de la Regién de Murcia en su Linea Estratégica 7.1 contempla con
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una prioridad MUY ALTA la incorporacion de las Tecnologias de la
informacion y comunicacion a la Asistencia Sanitaria.

El proyecto del Portal Sanitario del Centro Regional de
Documentacion en Ciencias de la Salud se encuentra enmarcado
dentro de las siguientes iniciativas:

« Elaboracion de la Estrategia y del Plan de Accién Relativo a la :
Sociedad de la Informacién en ia Region de Murcia (ESSIMUR).

e Plan Estratégico de Desarrollo de la Region de Murcia en su |
Linea Estratégica 7.1 (contemplado con una prioridad MUY
ALTA).

e Plan Estratégico de Cooperacion INTERREG IlI-B.

« Pista-Sanidad It del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

e Convenio de Colaboracién con la Fundacién Integra.
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Descripcion de los Contenidos del Sistema propuesto

Un portal es un término de reciente creacion, cuyo sentido es
ser punto de acceso a servicios y recursos en la red. En este caso
relacionados con_ el ambito de la salud. Ofreciendo una serie de
servicios, foros de discusion, listas de distribucion, busqueda en
bases de datos, etc. y que van mas alla de la simple publicacién de
paginas estaticas en Internet.

~ En nuestra sociedad se esta produciendo una transformacion
conducida por las tecnologias de la informacién, en la cual somos
testigos de un proceso de globalizacién y de interconexion sin
precedentes. La capacidad de compartir informacion, productos y
servicios a través de las nuevas redes y vias de comunicacion
afecta cada vez a mas actividades y areas del conocimiento. El
area de la salud no es ajena a esta corriente. Se habla de e-salud
para referirse a la aplicacion de los principios del comercio
electronico en la prestacion de servicios e informacion sobre salud.

El nGcleo de servicios incluira entre otros: publicacion,
infraestructura de desarrollo de aplicaciones Web, navegacion,
bisquedas, etc. Por ejemplo, el componente de bisqueda permitira
a los usuarios localizar informacién por palabras clave, busqueda
por temas, busqueda por carpetas o meta informacién (fechas de
publicaciones, formatos, etc.). En resumen ofrecer la posibilidad de
llevar a cabo bisquedas dinamicas. Los usuarios seran capaces
de buscar por categorias, interrogar y analizar la informacion.
Acceso a informacion estructurada como no estructuradas desde
una gran variedad de fuentes.

Ademas de ofrecer capacidades de publicacién por parte de
los profesionales de la Consejeria de Sanidad y consumo, Servicio
Murciano de Salud, etc., y subscripcion a listas de distribucion que
resulten de interés para los usuarios.

Para alcanzar los objetivos del proyecto el trabajo se dividira en
fases:
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FASES DEL PROYECTO PILOTO

FASE A (Definicion Requisitos-Estudio herramientas a emplear).
FASE B (Implemantacion del Piloto). !
FASE C (Disefio y desarrollo).

FASE D (Evaluacion del Proyecto).

FASE A (Definicion Requisitos-Estudio herramientas a
emplear).

Se investigara el impacto que estas nuevas tecnologias
pueden tener en el disefio del modelo del portal sanitario y dibujar
un criterio de evaluacion para los resultados del proyecto. Para ello
se llevard a cabo un estudio de las aplicaciones informaticas
disponibles en la Fundacion Integra y que son aplicables al portal
sanitario. Con ello se trata de establecer cuales de esas
aplicaciones son necesarias a la hora de implementar el portal y
mantenerlo posteriormente. Para ello se tendra en cuenta la
experiencia obtenida a la hora de poner en funcionamiento los
portales: Ciezanet y El Portal del Agua.

Las aplicaciones que se van a estudiar son las siguientes:
Send Mail. Dreamweaver, Flash, Fireworks y Freehand de
Macromedia. Photoshop y Premiere de Adobe. Otras aplicaciones
con las que cuente la Fundacién Integra y que resulten interesantes
para usarlas en el portal.

Asi mismo se llevaran a cabo pruebas con la base de datos
ORACLE, ya que previsiblemente todas las secciones del portal
funcionaran sobre dicha base de datos. Por ello se hace necesario
realizar las pruebas con la base de datos. Con estas pruebas se
pretende determinar las posibilidades que ofrece el uso de
ORACLE y cuales son aplicables al portal.

Hay que tener presente en esta primera fase como se va a
llevar a cabo la migracién de datos de formato ASCII a la Base de
Datos. Para ello se deben estudiar los detalles de dicha migracion:
formatos intermedios (si los hubiera), posibles complicaciones,
pérdidas de informacion y formato, etc.
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Otra de las cosas que hay que tener presentes es que para
pasar de una fase a la siguiente es imprescindible que la 1° este
totalmente concluida..

FASE B (“Implementacion del Piloto”).

En esta segunda fase, una vez llevados a cabo todos los
estudios y pruebas anteriormente mencionados, se implementara
el piloto. Con el fin de subsanar errores 0 complicaciones se
llevaran a cabo pruebas para verificar el funcionamiento de dicho
piloto y evitar problemas que puedan surgir a la hora de desarrollar
el portal sanitario. Estas comprobaciones se haran para ver como
funcionan todos los elementos en conjunto. Se utilizara un
subdominio cedido por la  Fundacion Integra. €]
http://www.sanidad.regionmurcia.net.

El piloto contara con las siguientes secciones (gran parte de

las secciones se apoyaran en la Base de Datos, asi que es
necesario, como se ha mencionado antes estudiar como funciona y
que posibilidades ofrece antes de implementaria):
La pagina principal, que dard acceso a todos los contenidos
enlazando con las paginas principales de cada seccion. Se
organizara en dos partes; la primera contendra un listado con
enlaces a secciones concretas. A estas se podra acceder desde
otras areas pero, por su contenido; formularios, boletines, etc. es
interesante que se incluyan enlaces directos en la pagina principal.
En la segunda figuraran las principales secciones del portal.

La pagina principal contendra los siguientes enlaces:

En la primera seccion se tendra acceso a areas concretas, a
las que también se podra acceder desde las secciones mas
generales, como se ha mencionado anteriormente. Contara con
enlaces a las siguientes secciones:

Agenda. Contendra informacion relacionada con: congresos,
jornadas, encuentros, Cursos, Seminarics y demas actos
relacionados con la tematica de nuestro portal y que tengan un
claro interés para nuestros usuarios. En este apartado se incluiran

10




-

Ronda de Levante, 1l
30008 Murcia

Tel 9468 36 87 57
Fax 34 &5 56

Reglén de Murcia c
Conseferla de Sanidad o
E-mail: crdes@carm.es

y Consumo

¥ Direccién General de Salud
Publica

todos los acontecimientos mas relevantes de nuestra area. La
descripcion de cada uno de ellos sera la siguiente: Nombre del
evento, fechas de celebracion, lugar de celebracién, Entidad que [o
promueve, direccion web. Decir en este apartado, como en el resto,
que se debera estudiar el funcionamiento de la base de datos que
contendra las informaciones. De un lado desde una vision de
usuario y desde otro desde el punto de vista de manipulacion de
datos en la propia base de datos; introduccion, eliminacion, etc.

Boletines de Informacion. En este apartado se podran consultar
los boletines que produce el centro. Sera la version digital del
formato papel. Esta sera la pagina que enlace con los boletines del
Centro:

o Boletin de Informacién Bibliografica. A esta seccion tambien se
podrd acceder desde la pagina de Servicios del Centro. Habra
un histérico al cual se acceda mediante un motor de basqueda y
que contenga los boletines anteriores, digitalizados, en una base
de datos. Los sumarios de las publicaciones iran digitalizados.
También habrd un enlace al catalogo de publicaciones
periddicas, pulsando sobre cada sumario se podra acceder a la
ficha bibliografica de la revista en cuestion y ademas se contara
con la posibilidad de acceder a la publicacién on-line.

e Boletin de Disposiciones Oficiales. El boletin contara con una
serie de asientos, encabezados por grandes areas de materia, y
dentro de cada una de ellas, por fecha de publicacion. Cada
asiendo, al margen del boletin de publicacidbn contara con las
siguientes partes: materia, fecha de publicacion, numero de
boletin, fecha de promulgacién, contenido, pagina del boletin,
organismo emisor. Se podrd acceder a los textos integros
contenidos en el mismo mediante un enlace. (Como en el
anterior habrd un histérico que contendra los boletines
anteriores digitalizados). También desde aqui se podra acceder
a los distintos boletines oficiales on-line (B.O.E., B.O.R.M y

D.0.C.E.).

11
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* Boletin de Actividades Cientificas. Se contara con |a posibilidad
de enviar a suscriptores de listas de correo de la informacion
contenida en el boletin (de la misma forma que se hara con el
resto de boletines).

Formularios. Antes de llevar a cabo la implementacion de los
formularios es necesario estudiar el funcionamiento con la base de
datos. Se ha de tener claro que lo que se pretende en todo
momento es agilizar el trabajo, minimizando los tiempos de
respuesta cara al usuario y eliminando errores relacionados con la
perdida de datos o informaciones, dificultad de acceso g la hora de
enviar los formularios, problemas de recepcion de los mismos, etc.
También hay que tener claro cual sers el proceso o procesos desde
que un usuario envia el formulario hasta que se emite la respuesta,
de que forma trabaja la base de datos incluyendo las informaciones
contenidas en dichos formularios en las tablas correspondientes y
de que manera se establecen los mecanismos de respuesta. Por
ello esta parte es fundamental dentro del estudio de

funcionamiento. cfw&.m Tnbiwedis, oy ¢ Mo bovos o/ e,

Desde aqui se podra acceder directamente a los formuiarios
de peticion de servicios. También se podra acceder a ella desde la
pégina de la seccion de servicios. Mas adelante se hace una
descripcion mas detallada de este apartado. (Dentro de Servicios).

Legislacion. En esta seccién tendran cabida todas las leyes
relacionadas con este area, tanto las que emanan de la Comunidad
como las que tienen caracter estatal Y que de alguna u otra forma
nos afectan. También normas y legislacion comunitaria relacionada
con la salud. Habra enlaces a todas las fuentes de las que emana
la legislaci6n que nos afecta o puede afectarnos. En primer lugar se
tendra acceso a las bases de datos propias del Centro, asi como al
resto de bases de datos que contienen informacién sobre este area,
También habra enlaces a los boletines oficiales de todas las
comunidades auténomas, al boletin de las comunidades europeas y
al D.O.C.E asi como al B.O.E. Se informara de las Qltimas
disposiciones, leyes, etc. aparecidas y habrg histérico ordenado
cronoldgicamente.

12
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Normativa. En esta seccion se trataran todos los temas referentes

a normas que tienen que ver con el ambito del portal. Normas para
publicaciones electronicas, normas Vancouver, reglas para publicar
en publicaciones periddicas, etc.

Grupos de debate. Este apartado contendra dos subsecciones:

¢ Chat. Chats en linea, con texto, audio y video, facilitando |a
comunicacion de varios usuarios al mismo tiempo. Actuando uno
como moderador, de forma que la pase la palabra a los demas y
se lleve a cabo una buena comunicacion. Este apartado
contendra ademas, enlaces a chats espafoles y extranjeros,
que pueden resultar de gran interés para nuestros usuarios.

e Foros de discusién. Foros propios, este apartado contendra los
foros de discusion propuestos desde el portal, con los temas que
mas se adapten a cada momento o que mas puedan interesar.
También se contempla la posibilidad de que se incluyan enlaces
a foros externos. En este apartado se encontraran los foros de
discusién accesibles desde otros lugares, ya sean espafrioles o
extranjeros, y que por su contenido resulten de interés para
incluirlos en el nuestro. :

Listas de correo. Para decidir qué software se emplea en esta
seccion, se llevard a cabo un estudio del funcionamiento de
Majordomo y Listserv a fin de elegir el que mas se adapte a
nuestras necesidades. En esta seccidn los usuarios podran darse
de alta en las listas de correo de nuestro servidor. Estas se crearan
a propuesta de los propios usuarios o 'segiin nuestros propios
criterios. En un primer lugar existe la posibilidad de enviar a
suscriptores a listas de correo los boletines producidos en el
Centro. Ademas, en este apartado se contendran links a las listas
de distribucion mas importantes de otros servidores, ya sean
nacionales o extranjeras.

13
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Galeria de imagenes. Desde esta seccion se podra acceder a
colecciones de fotografias y videos de actos que sean relevantes.
Habra un histérico de actos (cursos, congresos, etc.). Y como en
las anteriores la opcién de buscar mediante un motor de inferencia
la imagen o secuencia que interese al usuario. A través de un
enlace se accedera a la zona de videos o de fotografias. Dentro de
los que se podran visualizar videos o fotos ordenados por materias.
Con una descripcion detallada del contenido de cada uno.
"Clickando" en los enlaces correspondientes se tendra acceso a
cada documento.

Enlaces de interés. Desde este apartado se podra acceder a una
gran cantidad de enlaces seleccionados y agrupados
tematicamente, que resulten de gran interés. Antes de continuar es
importante remarcar el hecho de la necesidad de llevar a cabo el
estudio de la base de datos de respaldo de esta y otra secciones.
En esta seccion es importante prever la implementacion de un
mecanismo que chequee todos los links y sea capaz de eliminar los
que no estén operativos durante un determinado periodo de tiempo.
Contara con los siguientes apartados:

e Enlaces a Instituciones y organismos publicos. (Consejerias
de sanidad, colegios profesionales, hospitales...).

¢ Enlaces a instituciones privadas.

e Otros enlaces (en esta Gltima se incluirdn enlaces a bases de
datos, publicaciones periddicas, portales sanitarios o paginas

personales que por su contenido puedan interesar a nuestros
usuarios).

En la segunda seccion, de las dos en las que se dividira la pagina
principal del portal, se tendra acceso a los siguientes apartados:

14
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Presentacion. En la que se expondra la razon de ser del portal y
de este proyecto piloto. También se incluira una descripcion de las
entidades implicadas en el mismo.

Servicios. En esta seccién se presentaran los servicios que ofrece
el Centro Regional de Documentacion en Ciencias de la Salud
(CRDCS), muchos de los cuales estaran accesibles y seran
servicios del propio Portal:

e Consulta en sala, de las publicaciones existentes en el
mismo.

» Préstamo de las publicaciones no periddicas.

o Blsquedas bibliograficas a través de las bases de datos del
Centro. Ya sean propias o externas.

¢ Reproducciones de articulos de publicaciones periddicas
existentes en el Centro.

* Reproducciones de articulos de revistas que no se
encuentren disponibles en el Centro.

o Difusibn selectiva de Informacion. Mediante la seleccion
textual de la informacion y documentacion de forma periodica
y a través de diversos medios.

o Tramitacion del ISBN.

» Elaboracion de boletines de diverso contenido: Boletin de
disposiciones oficiales, Boletin de actividades cientificas,
Boletin de informacién bibliografica.

¢ Formacion continuada en el area de Documentacion Cientifica
para los profesionales de la Salud de la Regién de Murcia.

Los usuarios podran llevar a cabo las peticiones de busqueda
bibliografica o reproduccion de articulos mediante los formularios
para la solicitud de servicios. A los cuales se tendra acceso desde

esta pagina.

Desde esta seccion se tendra acceso a las areas de bases de
datos, publicaciones del Centro, catalogo de publicaciones
periddicas, las cuales se describiran mas adelante, y formularios. A
esta ultima seccidn se enlazara desde aqui o desde un listado
situado en la pagina principal.

15
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A continuacion se detallan mas claramente los contenidos de esta
seccion:

Contendra la descripcién de los pasos necesarios para solicitar
informacién u otro tipo de servicio. Se tendra acceso a los modelos
de formularios electronicos para llevar a cabo las peticiones on-line
y que contendran las mismas informaciones que los impresos
usados normalmente en el Centro Regional de Documentacién en
Ciencias de la Salud. Ademas estaran en formato pdf con el fin de
que los usuarios que por uno u otro motivo no pudieran llevar a
cabo su solicitud a través de Internet tuvieran la posibilidad de
realizarla a través de los cauces clasicos.

Estaran disponibles los siguientes modelos de formularios:

e Formulario de solicitud de préstamo.

e Formuiario de solicitud de informacién contenida en: B.O.E,
8.0.R.M,y D.O.CE..

o Formulario de solicitud de articulos incluidos en el Boletin de
Informacion Bibliografica.

« Formulario de solicitud de articulos no incluidos en el boletin de
informacion.

o Formulario de sugerencias y propuestas. Que ademas de figurar
en esta seccion contara con un enlace desde la primera seccién
de la pagina principal.

Bases de Datos. Desde esta seccion se podra acceder a bases de
datos consuitables en el centro:

e Bases de datos del C.R.D.C.S. En esta seccién se describiran
las bases de datos que produce el propic y ademas se dara la
posibilidad a los usuarios de poder consultarlas on-line con un
interfaz adecuado. El formato de los registros sera el mismo que
tienen en este momento. Ademas se dara informacion detallada
de cada una de ellas especificando en cada caso: Creador, tipo
de informacién, contenido, cobertura geografica, cobertura
temporal, 12 edicién.
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e Bases de datos accesibles desde el C.R.D.C.S. Se
proporcionara acceso a las Bases de Datos a las que tiene
‘acceso el Centro. Como en la anterior se dara una detallada
informacion de las caracteristicas mas significativas de cada una
de ellas.

» Bases de dafos accesibles en Internet. En esta seccion se
incluiran las bases de datos que son accesibles en la red. Desde
esta seccidn se podra acceder a bases de datos que no son
consultables desde el y que normalmente no estan disponibles a
texto completo. Se ofrecera una descripcidn detallada de cada
una de ellas.

Se hara una division y se presentaran bases de datos en castellano
y en otros idiomas:

s Bases de datos en castellano.

e Bases de datos en otro idiomas.

Como en las anteriores se dara una descripcion de cada una de
ellas.

En cada una de las areas se incluiran "manuales de referencia
rapida" para que los usuarios puedan aprender a realizar consultas
sobre las mismas.

Decir por dltimo que en cada base de datos se proporcionara
acceso a la edicion on-line, en caso de que estén accesibles desde

Internet.

Publicaciones periédicas. En esta seccion se recogeran los
enlaces y la descripcion de cada una de las publicaciones
periddicas que se recogen en el boletin de informacion. Ello dara la
opcion al usuario de poder consultar los sumarios on-fine. Ya que
junto a la descripcidbn de cada revista, titulo, abreviatura, ISSN,
periodicidad, lugar y fechas, se incluira un enlace a la publicacién
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electrénica. Ademas se dara la opcion de consultar el Gltimo
sumario de cada revista {en formato pdf). Desde esta seccion se
podra acceder a un histérico de sumarios en el cual se podran
consultar sumarios de fechas anteriores.

Publicaciones de la Consejeria. En esta seccion se recogeran, de
en formato pdf todas las publicaciones de la Consejeria.

Ademas se podra consultar un archivo histérico que incluya todas
las publicaciones anteriores. Habra una descripcion bibliografica de
cada una de ellas en la cual se incluira; titulo, Autor, breve
descripcion del contenido, ISBN o ISSN segln el caso, fecha de
edicion y nimero de paginas. Junto a cada una de estas
descripciones se incluird la portada de la obra en formato digital y
“clickando" sobre ella se podra acceder al texto integro de la misma
en formato pdf. Se llevara a cabo un estudio del rendimiento de la
aplicacién Adobe Acrobat con el fin de determinar las posibilidades
que ofrece en cuanto al tamafio y la calidad de los documentos que
se vayan trasladando a dicho formato.

Directorios. En esta seccién se recogeran una serie de directorios
en los que ademas de la direccién postal incluiran ia de correc
electronico de organismos e instituciones oficiales: Un Directorio
Instituctonal Murciano y un Directorio Institucional Nacional.

Fase C (“Disefnio y desarrollo”).
Se disefiaran mecanismos y herramientas que permitan la
interaccion entre los mddulos identificados anteriormente y se

procedera al desarrollo de aquellos elementos software necesarios
para dotar al modelo de portal sanitario de una funcionalidad global.

Fase D ("Evaluacién de Proyecto™ )

la plataforma disefiada sera integrada y evaluada
prestando especial atencion a su comportamiento final.
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Elementos Hardware y Software

A continuaciéon se identifican y exponen las principales

tecnologias previstas utilizar en el desarrollo del proyecto del
Sistema propuesto:

Se identifican las siguientes normas aplicables:

- Protocolos TCP/IP HTTP.

- Formatos de presentacion y tratamiento de la informacion
HTML (4.0) y XML,

- Seguridad segun SSL.

- Muitimedia (JPEG, MPEG2, MPEG3.MPEG4, etc.)

- Confidencialidad de la informacién . LOPD.

Soluciones Abiertas y Multiplataforma de forma que los modulos
puedan ser accedidos y ejecutados desde cualquier plataforma
de Cliente. Se asume la tecnologia JAVA como base para los

desarrollos a utilizar.

Adopcion masiva de la tecnologia Web que permita la maxima
accesibilidad al sistema de forma universal. Se asumen los
navegadores Web habituales como el Interface de Usuario base
del Sistema.

Modularidad tanto en cuanto a los Modulos Funcionales
(generacion, gestion, consulta y aplicacion de procedimientos)
como a los de disefio aplicando una orientacion de disefio de
componentes distribuidos que permitan su reutilizacion en
desarrollo y su explotacion en entomos heterogéneos vy
distribuidos. Se asume la arquitectura de JavaBeans
corporativos {EJB) como la mas adecuada teniendo en cuenta
algunos de los condicionantes anteriores.

Integracion de diferentes tecnologias Internet dentro de una
solucién global y aplicada.
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e Aplicacion del marco tecnoldgico Internet y técnicas relacionadas
emergentes (Java, XML, DICOM, CORBA, Multimedia, etc.) de
forma integrada y coherente al Ciclo de Vida del nuevo proceso
asistencial en fa RED.

o Utilizacidbn de una infraestructura de desarrollo en entornos
distribuidos Java, y multiplataforma que permitird que los
modulos del Sistema se ejecuten en cualquier entorno de
magquina y sistema operativo.

e Utilizacion de tecnologia Internet (navegadores y servidores
Web, protocolos TCP/IP/HTTP, etc.) que aseguran una
accesibilidad universal al Sistema de Informacion, datos y
aplicativos.

¢ Inclusién de mecanismos de seguridad, tanto de acceso al
sistema como de encriptacion y certificacion digital que aseguren
la confidencialidad y la integridad de la informacion tanto en su
almacenamiento como en su transferencia y su proceso.

o Adopcion del formato XML como formato normalizado del
sistema para el intercambio de informacion con lo que se
independiza a la misma de aplicaciones especificas para su
presentacion o tratamiento adicional.

e Integracion en el formato XML de informacién multimedia (audio,
video, imagen, datos), segun la normativa aplicable, en unidades
I6gicas de informacién de caracter sanitario (informes, resultados
de pruebas, formularios clinicos, etc.).

Elementos Hardware:

A continuacidn se presenta el listado con los elementos
hardware que, teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, son
necesarios para el desarrollc optimo del Portal Sanitario del
C.R.D.C.S.

Servidor Sun.
Firewall.
20
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Impresora Laser Color.
Scanners. '
Tarjetas de video.
Ordenador Portatil.
Crdenador.

Monitores.

Webcams.

Elementos Software:

El requisito de universalidad impuesto al sistema obliga a
adoptar soluciones tecnolégicas que aseguren la accesibilidad y
ejecutabilidad del sistema desde cualquier punto y sobre cualquier
plataforma.

En aras de la compatibilidad del producto con cualquier
plataforma de usuario, tanto cliente como servidor, se adopta JAVA
como tecnologia base de los desarrollos a realizar. Java ha
evolucionado rapidamente durante 1998, especialmente debido al
apoyo las empresas del sector y, mas importante, por los
profesionales informaticos responsables del desarrollo de las
aplicaciones. La tecnologia Java ha alcanzado su plena madurez
en 1999 con el lanzamiento Java 2, formalmente Java Development
Kit (JDK) 1.3.

[.a versatilidad de Java permite atomizar la aplicacion en los
componentes que se considere necesarios permitiendo que estos
se ejecuten de diversas maneras dependiendo del entorno en que
se encuentran. En este sentido se contemplan tanto las
aplicaciones que se ejecutan en el entorno de los navegadores y
servidores Web, Applets y Servlets Java respectivamente, como de
componentes independientes que se ejecutan directamente sobre
las Maquinas Virtuales Java del ordenador.

La concepcidon de la aplicacion como un conjunto de
componentes permitira la reutilizacion de los mismos y la evolucién
de la aplicacion de forma ordenada y controlada. Las tendencias
actuales se centran en el entorno Microsoft con sus componentes
ActiveX y la plataforma de JavaBeans corporativos de Sun. Dado
que la primera opcidn es unicamente valida para entornos
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puramente Microsoft, se adopta la solucibn de componentes
JavaBeans.

Listado de elementos software:

Servidor web

El Servidor Web que actuarda como portal de acceso al
Sistema, se ha optado por que sea Apache. El optar por esta
solucion se debe a que es el servidor web mas usado en el
mercado y el que mas garantias ofrece por sus grandes
prestaciones.

Servidor de aplicaciones

Servidor de Aplicaciones quién proporcionara en un entorno
multiusuario concurrente las funcionalidades de generacion,
consulta y aplicacion de procedimientos. El funcionamiento del
Portal Sanitario estara basado en serviets Java. Se requiere asi un
servidor de aplicaciones compatible con la especificacion Java
servlet 2.0 API. Cualquier servidor de aplicaciones comercial como
Coldfusion, Websphere, Weblogic, Iplanet, etc. o de codigo libre
como Tomcat o Jserv seran funcionales.

Servidor de Bases de datos

En lo tocante a las bases de datos se tendra en cuenta el
SGBD que se ha convertido en punto de referencia en los Gltimos
afios. ORACLE se pretende escoger como la solucién perfecta para
el soporte de las diferentes secciones que contenga el Portal

Sanitario.

Gestor/Servidor de listas de distribucién
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En este momento se ha optado por llevar a cabo pruebas con
Majordomo y Listserv para gestionar las listas de distribucion del
Portal. Estos son considerados como los estandares del mercado.
Dividiéndose entre los dos practicamente el nimero total de los
usuarios de este tipo de aplicaciones.

Java

Como se ha expuesto anteriormente Java va a jugar un papel
muy importante dentro del Portal por ello se requiere contar con
herramientas como Java Studio o Jbuilder. Para la gestion y
desarrollo de los servlets se ha pensado en Jrun.

XML

Segun el consorcio W3C, XML (eXtensible Markup Language) es
un formato de texto basado en SGML (Standard Generalized
Markup Languaje, ISO8897), simple y muy flexible. Inicialmente se
disefio para cumplir con los requisitos de los sistemas editoriales a
gran escala pero esta jugando un papel cada vez mas importante
en el intercambio de una amplia variedad Se esta utilizando como
una sintaxis para codificar las descripciones RDF. XML permitira:

o Edicidn electrdnica internacionalizada.

o Definir protocolos para el intercambio de datos
independientes de la plataforma.

o Distribuir informacién a agentes programados de una forma
que permita el proceso automatico al recibirla.

o Facilitar de proceso de datos.

o Decidir personalmente como se quiere presentar la
informacién

o Proveer Metadatos que ayudaran a encontrar informacion y
ayudara a los productares y consumidores de informacién a
ponerse en contacto.

XSL (eXtensible Stylesheet Language). Consiste en un lenguaje
general de alto nivel para la transformacion de documentos XML.
Uno de sus usos mas extendidos es la definicidn de la presentacion
que debe darse a un documento XML. Esto se hace por medio de
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transformar los documentos XML a HTML u ofros lenguajes de
presentaciéon como PDF o RTF.

E! protagonismo de XML hace necesaric contar con
herramientas que faciliten el manejo de este lenguaje, editores y
plataformas que agilicen la creacién de aplicaciones basadas en el
mismo.

JavaScript

Este es un lenguaje muy diferente de Java, que no necesita
ser compilado y cuyo codigo va embebido dentro del codigo HTML.
Aporta a las paginas web un alto grado de dinamismo e
interactividad. Se usa para llevar a cabo ciertos tipos de efectos
especiales que ayudan a hacer mas i{lamativas las paginas web en
las que se usa. Es interesante contar con alguna herramienta que
facilite la creaciéon de codigo en este lenguaje.

DHTML

Entre las utilidades mas interesantes de este lenguaje
encontramos la posibiidad de crear listas desplegables,
propiedades de transicion u hojas de estilo en cascada (CSS), etc.
que dan un alto grado de homogeneidad a los sitios en donde se
emplea este lenguaje. Sera importante contar con una herramienta
que facilite el uso y manejo de este lenguaje. Dreamweaver 4
puede ser un candidato a tener en cuenta.

HTML

Con la norma o versidén 4.0 se han afiadido mejoras. A pesar
del uso de lenguajes mas potentes HTML sigue usandose para
llevar a cabo paginas estaticas de una forma rapida y sencilla.
Dreamweaver 4 es una herramienta interesante a tener en cuenta
en el desarrollo de paginas web. Ademas da soporte para trabajar
con DHTML. Esta herramienta viene integrada con Fireworks 4,
que facilita la creacidon de botones y simbolos, admite como
Dreamweaver trabajar con Javascript. También permite el
tratamiento tanto vectorial como de mapa de bit y combinarlo con
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una optimizacion avanzada de imagen y salida HTML integrada.
Estos dos programas vienen en un paquete denominado
Dreamweaver [Fireworks 4 Studio. Ademas si se quiere facilitar la
conexion de un site con cualquier base de datos de la forma
menos complicada existe la version
DreamweaverUltradev/Fireworks 4 Studio.

Diseiio Web

Ademas de las herramientas mencionadas anteriormente hay
que tener en cuenta herramientas de disefio como Photoshop 6.0
que se ha convertido casi en un estandar en el disefio de paginas
web. Otra herramienta que se ha posicionado como lider en el
mercado es Flash 5.0 que facilita enormemente la creacion de
efectos especiales en forma de graficos en movimiento de gran
vistosidad. Freehand 9.0 es otra herramienta que se usa para el
disefio de graficos web animados.
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Para llevar a cabo la puesta en marcha del portal, y su posterior
mantenimiento, con las mejores garantias de éxito, es necesario
disponer de los siguientes recursos humanos para desarrollar las
siguientes funciones:

o Director del Proyecto: Jefe de la Unidad de Documentacion
Médica. Ha de ser el nexo entre todos los elementos que se
empleen en el desarrollo del proyecto. Debe coordinar el
desarrollo del Proyecto encargandose de especificar los
recursos humanos y técnicos necesarios para la ejecucion del
mismo. Sus conocimientos abarcan las Ciencias Médicas, las
Ciencias Documentales y las Tecnologias de la Informacion.

» Jefe de Proyecto: Desarrollara el plan de trabajo describiendo
las tareas que asignara a cada profesional. Llevandolo a la
practica y encargandose de coordinar e integrar al equipo
durante el desarrollo del mismo. Responsable del cumplimiento
de las tareas diarias tiene que actuar como facilitador que
conduzca al éxito del proyecto.

» Disefiador Web: Disefia las paginas de manera que el resultado
sea atrayente y efectivo, pero adecuado a los contenidos del
Portal. Debera materializar el interface mas adecuado segln los
requerimientos y necesidades de los usuarios del Portal
Sanitario. Debe manejar los estandares de comunicacién en
internet. Disefio y desarrollo de péaginas web dinamicas con
HTML, DHTML, Javascript, Perl o Flash de Macromedia.

» Redactor Web/Contenidos: Las funcionas del redactor van mas
alld de la redaccion, la cual es encuadrable incluso como el
uttimo eslab6on de su proceso de trabajo. Serad uno de los
responsables de disefiar la arquitectura de contenidos y llevara a
cabo la labor editorial (determinacién de contenidos vy
mecanismos para su control). Debe realizar y editar los
contenidos de las secciones del Portal con los estilos,
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estructuras y formatos adecuados a las caracteristicas del site y
de nuestros usuarios. Ha de ser capaz de concretar la
informacién para colocar la mayor cantidad de datos posible en
el menor espacio.

Programador Web: Es el encargado de programar las paginas
contenidas en el Portal segin los criterios estéticos que marque
el diseflador y facilitando la navegabilidad a los usuarios.
También programa los servidores para que se establezcan
correctamente las comunicaciones. Ha de tener capacidad en el
analisis y resolucion de problemas. Debe tener conocimientos en
areas basadas en la utilizaciéon de tecnologia Java y Active X, y
su integracion con los nuevos lenguajes de programacion como
DHTML, XML, JavaScript, WML, SQL. Etc. Selecciona, instala y
mantiene los programas informaticos. Disefia y realiza los
programas necesarios para ejecutar las operaciones definidas
dentro del proyecto. Configura, gestiona y resuelve incidencias
sobre las tecnologias de transmision de voz, datos y video.

Webmaster/Gestor de paginas web: Sera la persona
encargada de Administrar el Portal Sanitario. Ha de garantizar el
buen sentido, interés, estilo y estructura de navegacién del
Portal, asi como la orientacion “estratégica” de los contenidos.
Para ello ha de recoger informacién que dé peso a los
contenidos, siendo su objetivo dltimo fidelizar a los usuarios y
dar prestigic al sitio. Ha de actualizar los contenidos con la
periodicidad que se estime oportuna. Debe trabajar en
coordinacion con los disefiadores graficos, los programadores y
los redactores, asi como con los colaboradores externos. Su
funcion se asemeja en muchos aspectos a la del redactor jefe de
un medio de comunicacion escrita. Realiza su trabajo antes de
que se cuelguen los contenidos del Portal.

Documentalista: Experto en busquedas y en [a identificacion de
nuevas fuentes de informacion. Debera manejar los distintos
motores de busqueda, indices, metabuscadores, catalogos,
bases de datos y demas fuentes de referencia. Ademas debera
conocer las aplicaciones para recuperar videos, imagenes y todo
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tipo de documentos multimedia. Ha de llevar a cabo el
seguimiento en prensa y otros medios de comunicacién. Debe
conseguir la informacién pertinente en el menor espacio de
tiempo posible. Orienta a los demas profesionales a delimitar
perfectamente los aspectos de los temas sabre los que precisan
datos. Disefia y mantiene actualizados los ficheros con las
fuentes de informacion disponibles. Ademas se encarga de la
descripcién de los contenidos de las mismas. Desarrolla e
implementa la arquitectura de las bases de datos (capacidad,
disefio légico, métodos de blsqueda, procesos de carga y
extraccion de datos, etc.). Entre sus tareas fundamentales cabe
destacar: seleccion y procesamiento con criterio de la
informacion a partir de los datos recibidos y acumulados,
deteccion de las fuentes de informacion potencialmente
relevantes para las necesidades de los usuarios del Portal
Sanitario haciéndoselos llegar a los redactores.

Técnico/Administrador de Sistemas: A su cargo estaran el
desarrollo y mantenimiento de los sistemas operativos, software
basico o de soporte, que permita las comunicaciones externas e
internas (Red, equipos, sistemas operativos y de seguridad,
servidores, etc.). Resolvera cualquier incidencia en el sistema
prestando el debido soporte técnico a los usuarios. Realizara el
control sobre las aplicaciones en explotacién y su impacto en el
sistema. Supervisara y realizara el disefio, la programacién y las
pruebas y mantenimiento del software basico o de soporte.

Disefiador de las Bases de Datos: En estrecha colaboracién
con el Documentalista sera el responsable del disefio logico vy la
implementacion de las bases de datos con las que cuente el
Portal Sanitario.

Administrador de las Bases de Datos: Ser4 el responsable de
la resolucion de cualquier eventualidad relacionada con las
Bases de Datos empleadas en el Portal Sanitario.
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Técnico de Seguridad: Mantendréa la seguridad y privacidad del
Portal. Debe asegurar que el mantenimiento del sistema y los
cambios se realicen siempre de forma bien planeada.
Implementara tecnologias de seguridad de la red de modo que
puedan eliminar o reducir al minimo las debilidades. Ofrecera el
acceso abierto a un conjunto de informacion, pero en
determinadas circunstancias ha de limitar el acceso a
documentos reservados a un conjunto restringido de personas.
Ha de manejar dos conceptos fundamentales: la autentificacion
(garantizar que tanto el usuario del Portal como un determinado
servidor de informacion son quienes dicen ser) |a
confidencialidad (hacer que la informacion intercambiada no
pueda ser interceptada por terceros). Ha de garantizar la
integridad de los datos enviados.

Navegador: Se dedicard a exclusivamente a navegar en el
portal y detectar posibles errores contenidos en el mismo.
(Enlaces que no funcionen, errores ortograficos y de estilo, etc.).
Tambien se encargara de revisar los sitios en Internet que se
centren en el area de la sanidad en la red. Su fin es detectar
cuales son las Ultimas tendencias y movimientos en nuestro
contexto. También debera revisar las paginas comerciales y los
grupos de discusion, a fin de recopilar informacion de interés
centrada en la implementaciéon de actuaciones de mejora
necesarias para que el Portal Sanitario esté a la cabeza de las
ultimas novedades (técnicas sobre todo).
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*" Direccién General de Salud

Puablica

Reglén de Murcla
onsejerfa de Sanidad

Ronda de Levante, i1
30008 Murcia

Tel 968 36 8% 57

Fax 36 45 56

E-maif: crdes@carm.es

lema Recursos humanos

* Direccion. Consejeria de Sanidad y Consumo. Direccién
General de Salud Publica.

* Director del Proyecto (*) SERVICIO DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION MEDICA

* Jefe de Proyecto (*)

» Webmaster/Gestor de paginas web (*)

Redactor Web/Contenidos (*)
Programador Web

Disefiador Web

Documentalista (*)
Técnico/Administrador de Sistemas
Técnico de Seguridad

Disefador de las Bases de Datos

Administrador de las Bases de Datos

Navegador (*)

30



